Cultura ciudadana

Nivel de acuerdo o desacuerdo con algunas conductas incivicas,
2010 - 2012 y por zonas

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con estas afirmaciones?

ZONAS

RESPUESTAS Lima
Suroeste
/ Sureste

Quands & e de [k En desacuerdo (1-2) 89.4% 87.1% 83.8% 85.3% 78.2% 86.7% 81.3% | 90.8%

basura no tiene horarios

Ni de acuerdo ni en

fijos, estd bien que p P 5.5% 6.4% 8.5% | 10.2% | 13.3% | 7.8% 55% | 6.0%
saquemos la basura esacuerdo (3)
ala Ca”s— en cualquier | pe acuerdo (4-5) 4.9% 4.4% 4.1% 3.8% | 3.3% 2.9% 7.1% | 2.4%
momento

No precisa 0.3% 2.1% 3.6% 0.8% | 5.2% 2.5% 6.1% | 0.8%

En desacuerdo (1-2) 88.9% 87.3% 84.2% 86.3% 80.6% 90.2% 79.9% | 88.1%

e CLLONCH Ni de acuerdo ni en

estoy apurado, puedo 6.4% 7.6% 7.7% 6.7% 12.1% 5.2% 5.6% 7.5%

meterme y saltarme en desacuerdo (3)

una cola De acuerdo (4-5) 4.3% 3.2% 4.3% 4.0% 2.8% 1.7% 8.2% 3.6%
No precisa 0.3% 1.9% 3.8% 3.0% 4.6% 3.0% 6.3% .8%

Algunas zonas de En desacuerdo (1-2) 83.6% 78.8% 77.8% 84.2% 71.9% 85.6% 69.7% | 85.9%

la ciudad estan tan
llenas de basura que
no importa si botamos
algunos desperdicios De acuerdo (4-5) 9.0% 10.5% 7.9% 4.0% 5.0% 4.1% 16.8% 5.3%

mas alli No precisa 0.4% 4.0% 3.3% 0.3% | 3.4% 2.2% 7.4% 3%

Ni de acuerdo ni en

7.1% 6.7% 11.0% 11.5% 19.7% 8.1% 6.2% 8.5%
desacuerdo (3)

Fee aadlamEr las En desacuerdo (1-2) 69.5% 64.9% 65.6% 73.7% 63.5% 70.9% 59.5% | 67.3%

tramites en una

municipalidad a veces
se justifica pagar una
pequefa coima al De acuerdo (4-5) 18.7% 21.2% 15.3% 6.8% 10.5% 11.2% 23.6% | 18.6%
funcionario municipal

Ni de acuerdo ni en

11.2% 10.3% 15.4% 18.7% 22.9% 14.7% 8.7% 13.6%
desacuerdo (3)

No precisa 0.6% 3.6% 3.7% 0.8% 3.1% 3.2% 8.2% 0.5%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En el 2012, la gran mayoria continlia rechazando las conductas poco civicas. Sin embargo, los que
se declararon no estar de acuerdo ni en desacuerdo o no precisaron, han aumentado en comparacion
con el 2011. Es importante destacar que la cantidad de personas que se manifestaron su acuerdo
con el pago de una pequefia coima para acelerar trdmites municipales ha disminuido en 5.9 puntos
con respecto al 2011.

En el 2011, 21 de cada 100 limefios estaban de acuerdo con pagar una coima
para acelerar tramites municipales, mientras que en el 2012, ese numero
disminuyé a solo 15 de cada 100.

En todos los casos, Lima Centro, Lima Suroeste / Sureste y Lima Sur presentan un mayor nivel de
desacuerdo con las conductas sefialadas en comparacion con Lima Norte y Lima Este. Ademas, en
comparacién con las otras zonas geograficas, Lima Norte presenta un nivel de acuerdo mas alto con
las conductas incivicas.
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Nivel de justificacion de algunas practicas impropias, 2010 - 2012 y
por zonas

Cuando uno tiene necesidades econdémicas o le falta trabajo, en una escala del 1 al 10,
donde 1 es NUNCA ES JUSTIFICABLE y 10 significa SIEMPRE ES JUSTIFICABLE, équé tan
justificable cree que es...?

ZONAS

ASPECTOS RESPUESTAS RS Total Lima
Suroeste

/ Sureste

2011 2012 Lima
Centro

Nunca es justificable (1-2) | 80.0% 76.7% 78.7% 68.9% 70.6% 84.1% 79.0% 89.6%

Ocasionalmente es

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
justificable (3-4) 83% | 57% | 7.6% | 10.6% | 10.2% | 8.7% 6.4% | 3.2%
No brindar datos A veces es fustificable
exactos en una e 56% | 7.2% | 5.4% | 12.0% | 6.6% 2.6% 53% | 2.9%
solicitud de crédito | (06)
a un banco o Frecuentemente es
financiera justificable (7-8) 1.8% 2.7% 4.0% 5.1% 8.5% 2.1% 2.7% .8%
(Sg"frf‘op)re es justificable 20% | 39% | 1.2% | 08% | 1.3% 1.3% 1.6% | 0.8%
No precisa 22% | 39% | 31% | 2.7% | 2.8% 1.1% 5.0% | 2.8%

Nunca es justificable (1-2) | 76.3% 74.7% 75.0% 54.2% 71.7% 81.3% 75.6% 84.5%

Ocasionalmente es

[ 0 0 0 0 0 0 0
justificable (3-4) 11.1% 7.1% 8.3% 15.5% 9.0% 9.4% 7.0% 3.9%

Hacer una A veces es justificable
conexién informal | (5-6)

de agua, luzo TV
por cable Eﬁ;gi;;‘fé“g@; es 24% | 83% | 4.0% | 6.4% | 6.5% 1.6% 32% | 2.9%

7.8% 8.4% 8.9% 20.9% 10.6% 6.6% 6.4% 5.4%

Siempre es justificable
(9-10)

No precisa 0.6% 2.4% 1.9% 1.3% 0.5% 0.3% 4.3% 2.0%

1.9% 4.1% 1.9% 1.6% 1.6% 0.8% 3.4% 1.3%

Nunca es justificable (1-2) | 48.5% 53.9% 56.1% 38.4% 48.9% 56.9% 59.8% 69.4%

Ocasionalmente es

0 o [ 0 0 0 0 0
justificable (3-4) 18.0% 11.7% 14.0% 18.1% 16.6% 18.8% 11.8% 7.4%

A veces es justificable

Poner un pequefio (5-6)

negocio informal
y evitar pagar

17.5% 17.2% 16.9% 26.9% 21.6% 15.9% 11.7% 13.1%

Frecuentemente es

algunos impuestos justificable (7-8) 9.4% 7.3% 6.6% 11.9% 4.9% 5.1% 8.1% 5.2%
(5;?’1“0";'3 es justificable 5.6% | 7.2% | 4.0% | 21% | 67% | 2.8% | 42% | 2.6%
No precisa 0.9% 2.7% 2.3% 2.6% 1.3% 0.5% 4.3% 2.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

A nivel general, en el 2012 se observa un nivel de justificacion menor de practicas impropias con
respecto del 2011. En las 3 conductas sefialadas, vemos que la opcion “siempre es justificable” se
redujo y la opcidn “nunca es justificable” aumentd. Al comparar las zonas de Lima, se aprecia que
Lima Sur tiene los menores niveles de justificacion a las practicas indicadas; mientras que Lima
Centro tiene los mayores niveles de justificacion.

A lo largo de los 3 afios de estudio, se ha reducido el nivel de justificacion de la

puesta de un negocio informal. Mientras que en el 2011, 48.5% sehalaban que
nunca era justificable, en el 2012, 56.1% (7.6 puntos mas).
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Justificacion de algunas practicas impropias segun grupos de edades, 2012

m18 a 29 afios ® 30 a 44 afios M45 afios 0 mas

S Siempre es justificable (9-10)
o >
C O
g > § Frecuentemente es justificable (7-8)
§E38
o § =3 A veces es justificable (5-6)
2ege
© o ®-= Ocasionalmente es justificable (3-4)
L3
g Nunca es justificable (1-2)
c N Siempre es justificable (9-10)
S =
§ g% Frecuentemente es justificable (7-8)
oo
§ g8 A veces es justificable (5-6)
2Ty ' -
o £ Ocasionalmente es justificable (3-4)
8o °
T s Nunca es justificable (1-2)
38 Siempre es justificable (9-10)
28 &
©'g<°2 o Frecuentemente es justificable (7-8)
Tess
g > g é A veces es justificable (5-6)
S oEE
‘: g@ o Ocasionalmente es justificable (3-4)
=0 °
% S Nunca es justificable (1-2)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

*\/er porcentajes en tabla anterior.

Al analizar la informacidon segun el grupo de edad al que pertenecian los encuestados, vemos que
los mas jovenes presentan una ligera mayor justificacién a las practicas impropias. Esto se nota
especialmente al revisar la cantidad de encuestados que marcaron la opcidén “nunca es justificable”,
ya que el grupo de 18 a 29 anos (celeste en el grafico) es el que alcanza los menores porcentajes.

Respeto de los habitantes de Lima hacia algunos aspectos de la
cultura ciudadana
¢Cree usted que los habitantes de Lima respetan...?

mlasleyes mLasobligaciones sociales ®Las reglas de respeto, convivencia y tolerancia con el préjimo
m | as decisiones que se toman en mayoria y democraticamente
40.1%
45.5%
Total 41.0%
47.0%
43.5%
; 50.1%
Lima Centro 45.4%
48.3%
46.3%
; 43.3%
Lima Este 4510
46.7%
46.0%
. 47.2%
Lima Suroeste / Sureste 38.0%
54.6%
36.2%
i 48.3%
Lima Norte 42.8%
46.7%
30.4%
i 40.3%
Lima Sur 36.2%
40.4%
44.1%
46.8%
A/B 42.5%
50.0%
38.2%
44.5%
c 41.7%
44.5%
36.9%
44.9%
D/E 38.0%
46.2%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Al preguntarle a los encuestados si consideraban que los habitantes de la ciudad respetaban una
serie de aspectos de la cultura ciudadana, mas de la mitad respondidé que “pocas veces” o “nunca o
casi nunca”.

Las leyes son el aspecto menos respetado, seguido de las reglas de respeto, convivencia y tolerancia.

Nivel de confianza que se tiene en los vecinos, 2010 - 2012, por
zonas y NSE

En una escala del 1 al 5, donde 1 es NADA y 5 MUCHO, équé tanto diria que puede usted
confiar en sus vecinos?

ZONAS

RESPUESTAS Lima Lima Lma

Suroeste

Centro Este / Sureste

(Nla_dza)/p°c° 40.4% | 39.9% | 32.5% | 43.0% | 26.6% | 23.9% | 35.1% | 37.9% |24.4% | 34.5% | 41.1%
Regular (3) 39.6% | 33.3% | 42.7% | 41.9% | 54.0% | 42.2% | 36.1% | 38.0% | 49.7% | 41.1% | 35.0%

Bastante / mucho | 1q 405 | 25.9% | 23.9% | 13.8% | 18.4% | 32.8% | 28.0% | 23.5% | 24.7% | 23.8% | 22.9%

(4-5)
No precisa 0.6% 0.8% 0.9% 1.3% 1.0% 1.0% 0.8% 0.5% 1.2% 0.6% 0.9%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En Lima, el 42.7% confia regular en sus vecinos y el 23.9% confia bastante o mucho. Es importante
destacar que el porcentaje de habitantes que sefialaba confiar nada o poco en sus vecinos se ha
reducido en 7.9 puntos: ha pasado de 40.4% en el 2010 a 32.5% en el 2012.

Los habitantes de Lima Suroeste /Sureste son los que mas confian en sus vecinos (32.8% confia
“bastante” o “regular”); mientras que los habitantes de Lima Centro son los que menos confian (sdlo
13.8% confia “bastante” o “regular”).

De 10 habitantes de los sectores socioeconémicos D/E, 4 confian nada o poco en
sus vecinos

Percepcion del trato de sus vecinos, 2011 y 2012, por zonas y NSE
¢Como calificaria el trato de sus vecinos?

ZONAS

RESPUESTAS Lima

Suroeste
/ Sureste

Muy amables /

58.8% 60.8% 54.2% 58.7% 66.2% 59.5% | 64.3% | 66.8% | 59.2% 54.5%
amables

Poco amables /

37.9% 37.1% 44.7% 36.9% 31.6% 39.2% | 35.2% | 31.4% | 38.1% | 44.0%
nada amables

No precisa 3.4% 2.1% 1.1% 4.4% 2.2% 1.4% 0.5% 1.9% 2.7% 1.4%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
Nota: Esta pregunta no se incluyd en el 2010.

La mayoria de habitantes de Lima (60.8%) considera que sus vecinos son amables. En todas las
zonas de Lima y en todos los niveles socioecondmicos, mas de la mitad de personas percibe que sus
vecinos son amables.
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