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Ref lex iones F inales
La aplicación permanente de la encuesta Lima Cómo Vamos nos permite un análisis temporal 
sobre las percepciones de limeños y limeñas en torno a su calidad de vida en la ciudad. Esta 
continuidad permite obtener data fresca y comparable respecto de los diferentes aspectos 
urbanos que es de utilidad para autoridades y ciudadanos. En el 2012, algunas tendencias 
se confirmaron. Por ejemplo, las tres principales preocupaciones ciudadanas siguen siendo 
seguridad, transporte y medio ambiente. Otras, sin embargo, variaron significativamente: 
más vecinos en el 2012 están dispuestos a restringir el acceso a las calles (51.8%) a 
diferencia de los años anteriores donde priorizaban la libre circulación. Además, la sensación 
de inseguridad en la ciudad se redujo a 50.7% de 71.1% el año anterior.  

Los resultados de la encuesta Lima Cómo Vamos ponen en evidencia la inmensa desigualdad 
entre las distintas zonas de Lima. Un vecino de Lima Suroeste / Sureste vive mejor y disfruta 
más su ciudad frente a uno que habita en otros distritos. Por tres años consecutivos, en 
todos los aspectos evaluados las cifras se mantienen favorables entre aquellos que viven 
en distritos como San Isidro, Jesús María o Barranco. Sin embargo, en el 2012, la diferencia 
se ha acentuado, y estos vecinos expresan una mayor satisfacción de vivir en Lima que 
alcanza el 64.8%, en comparación con el 37.7% de los vecinos de Lima Sur. Esta tendencia 
se repite en la evaluación de los aspectos que contribuyen a una mejor calidad de vida: 
transporte, servicios educativos y de salud, etcétera.

Aunque esta situación no sea una sorpresa, sí debe llevarnos a reflexionar acerca de qué 
mecanismos se están empleando para hacer menos desigual la vida de los habitantes 
de la capital y qué políticas públicas se pueden implementar para reducir la brecha de 
desigualdad entre los distritos. El rol del gobierno metropolitano es clave. La planificación 
urbana articulada con los niveles distritales y el gobierno central es una herramienta para 
extender beneficios en todos los rincones de la ciudad, pero también para priorizar y 
focalizar las inversiones ahí donde más se necesitan. Mientras continúen existiendo zonas 
sin servicios básicos o sin conectividad con el transporte público, y mientras no se genere 
un plan para resolver esa situación en un plazo razonable, Lima se mantendrá como una 
ciudad injusta, que camina a ciegas hacia el futuro, sin aprovechar sus potencialidades y 
posición estratégica a nivel regional.

Así como la autoridad metropolitana tiene un rol importante para lograr los cambios 
esperados, esta responsabilidad debe ser compartida por el gobierno nacional y los 
gobiernos locales. Esta tarea no debe ser vista como una cuestión ajena al ciudadano. 
Todo lo contrario, la ciudad necesita un ciudadano crítico e informado que sepa exigir 
sus derechos y, al mismo tiempo, cumpla con sus obligaciones. Finalmente, la encuesta 
también revela la existencia de un optimismo ciudadano que debe ser aprovechado y 
potenciado para sumar a ese vecino en el proyecto común que es hacer de la capital una 
ciudad mejor.
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