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Descripcién: Aplicacion de preguntas en sondeo de opinidn sobre percepciones de la calidad de vida
en Lima.

Muestra: 1920 personas mayores de 18 afos, residentes en Lima Metropolitana.

Fecha de aplicacion: Noviembre del 2012.

Encuestadora: Instituto de Opinidn Publica de la PUCP (IOP-PUCP).

Disefio muestral: Probabilistico, estratificado, por conglomerados y polietapico, con cuotas por sexo
y grupos de edad.

Zonas geograficas: Se definieron 5 zonas que agrupan los distritos de la ciudad conforme se indica
en la tabla siguiente. En cada zona se entrevistaron a 384 personas.

Zona I Lima Centro Brefia, La Victoria, Lima Cercado, Rimac, San Luis

Ate, El Agustino, San Juan de Lurigancho, Santa Anita, Chaclacayo,

Az 1t e EsE Cieneguilla, Lurigancho

Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores,
Zona III Lima Suroeste / Sureste Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco,
Surquillo

Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin

2 1Y Sielions de Porres, Ancén, Santa Rosa

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo,
Zona V Lima Sur Lurin, Pachacamac, Balnearios del Sur (Pucusana, Punta Hermosa, Punta
Negra, San Bartolo, Santa Maria del Mar)

Ponderacion: Los datos se ponderaron considerando la distribucion en los distritos y estratos de la
poblacién objetivo, segun informacion censal reciente.

Margen de error: El margen de error para el conjunto de la muestra es de £2.24% y para cada
estrato es de £5%.




MAPA DE LAS ZONAS GEOGRAFICAS DE LIMA
METROPOLITANA:

=
4

LIMA
NORTE

Ancon

Carabayllo

Puente Piedra

Los Olivos

Santa Rosa

Comas
Independencia

San Martin de Porres

LIMA
CENTRO

Lima Cercado
Brena

Rimac

La Victoria
San Luis

3 | ENCUESTA 2012 / LIMA COMO VAMOS

LIMA

ESTE

Ate

San Juan de Lurigancho
Chaclacayo
Lurigancho-Chosica

El Agustino

Santa Anita

Cieneguilla

LIMA SUROESTE /

SURESTE

San Miguel

Pueblo Libre
JesUs Maria
Magdalena del Mar
Lince

San Isidro
Miraflores
Surquillo

San Borja

La Molina
Santiago de Surco
Barranco

LIMA SURY
BALNEARIOS

Chorrillos

Villa El Salvador
Pachacamac

Punta Hermosa

San Bartolo
Pucusana

San Juan de Miraflores
Villa Maria del Triunfo
Lurin

Punta Negra

Santa Maria del Mar




Presentacion

La Asociacién Atocongo, la Asociacion Civil Transparencia, el Grupo RPP y la PUCP, socios
fundadores, y la cooperacion alemana (GIZ) -a través de su Proyecto Fortalecimiento del
MINAM- nuevo socio de Lima Cémo Vamos, tienen el placer de presentar los resultados
de la nueva edicién de la Encuesta Lima Coémo Vamos correspondiente al afio 2012.

Por tercer afio consecutivo, se recoge la opinion ciudadana sobre diferentes aspectos
que influyen en la calidad de vida de los ciudadanos de Lima con el objetivo de proveer
insumos para la toma de decisiones y la implementacién de politicas publicas que permitan
mejorar la ciudad. La comparacion de los resultados en los tres afios permite reconocer
tendencias y cambios en las percepciones ciudadanas asi como identificar las variaciones
en las conductas de los habitantes de la capital.

Como en afios anteriores, la encuesta presenta resultados sobre la satisfaccion con la
ciudad y las percepciones sobre la evolucion del transporte y la movilidad, la seguridad
ciudadana, el medio ambiente, los espacios publicos, la vivienda, el deporte y la recreacion,
la cultura, la situacion econdmica junto a la pobreza y la desigualdad, asi como los
avances y retrocesos en educacién y salud. Pero asi como evaluamos a las autoridades
y su desempefio también preguntamos acerca de las acciones que los ciudadanos deben
realizar para contribuir a hacer de Lima una mejor ciudad.

Entre los principales resultados destaca una considerable reduccién de la percepcion
de inseguridad, que ha pasado de 71.1% en el 2011 a 50.7% en el 2012. Otro dato
interesante relacionado con la gestidon publica es la reduccion de la percepcion de
corrupcion al interior de la Municipalidad Metropolitana de Lima, que pas6 de 63.8%
en el 2011 a 46.2% en el 2012. Sin embargo, a lo largo de toda la encuesta se hace
evidente que quienes viven en Lima Suroeste / Sureste tienen una mejor evaluacion de
los servicios urbanos y, por ende, una mejor calidad de vida. Esto, si bien no sorprende,
debe llevarnos a reflexionar sobre la desigualdad que persiste dentro de la misma ciudad
y la necesidad de plantear mecanismos que permitan reducir las brechas y extender los
beneficios de la ciudad a todos sus habitantes.

Finalmente, el equipo de Lima Cémo Vamos esta convencido de que las ciudades se
desarrollan en co-responsabilidad entre sus ciudadanos y sus autoridades. El entendimiento
por parte de los ciudadanos de sus obligaciones y derechos, asi como la importancia de
reforzar la vocacion de servicio de sus funcionarios publicos, es lo que hara de Lima una
ciudad que se pueda disfrutar y vivir plenamente.
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Caracteristicas de la poblacidn encuestada

Lugar de nacimiento

ZONAS

AR Lima Centro Lima Este Lin;asﬁrécs)::te Lima Norte Lima Sur
Lima Metropolitana 54.8% 60.3% 51.8% 60.4% 49.8% 57.6%
Otras regiones del pais 39.7% 34.5% 44.3% 32.7% 44.7% 36.0%
Otras provincias de Lima 2.6% 2.0% 1.6% 1.1% 4.2% 3.5%
Callao 1.7% 3.2% 0.3% 4.1% 1.3% 1.0%
Extranjero 0.3% - 0.3% 1.3% - 0.3%

No precisa 0.9% = 1.9% 0.5% = 1.5%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

El 54.8% nacio6 en Lima. Las personas que no nacieron en la capital han vivido en ella unos 26,4 afios
en promedio.

Ocupacion de los habitantes de Lima
Actualmente, ¢usted...?

Lima Suroeste

RESPUESTAS Lima Centro Lima Este / Sureste Lima Norte Lima Sur

Trabaja fuera de casa 43.3% 42.6% 42.4% 40.0% 43.9% 46.6%

Se encarga de la casa 21.4% 24.9% 19.7% 21.6% 20.5% 22.4%
Trabaja en casa 10.4% 6.3% 12.2% 8.0% 12.5% 10.0%
Estudia 9.6% 9.0% 13.3% 9.2% 6.2% 9.9%

Esta jubilado / retirado 7.0% 8.5% 4.1% 16.2% 5.7% 3.6%
Trabaja y estudia 4.6% 5.3% 3.9% 2.9% 7.0% 3.1%

Esté desempleado 3.7% 3.4% 4.4% 1.8% 3.9% 4.4%

No sabe / No responde 0.1% 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 0.0%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Satisfaccion con la ciudad y calidad de vida

Satisfaccion general de vivir en Lima segun zonas, 2012

Total

Lima Centro 45.4%

Lima Este

Lima Suroeste / Sureste EERS 26.6%
Lima Norte ERCREZ

Lima Sur

m Insatisfecho (1-2) m Niinsatisfecho ni satisfecho (3) m Satisfecho (4-5) mNo precisa

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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El 47.9% de los habitantes de Lima se siente satisfecho de vivir en nuestra
ciudad, porcentaje superior al de los dos afios anteriores.

En comparacion con el 2011 y el 2010, la satisfaccién de vivir en Lima ha ido en aumento
progresivamente. Si bien el 2012 el porcentaje de insatisfechos aumentd, este se ha mantenido por
debajo de 16% durante los 3 afios que se viene aplicando la encuesta Lima Cédmo Vamos. Asimismo,
son cada vez menos los habitantes que se muestran “Ni insatisfechos ni satisfechos” (el porcentaje
se ha reducido en un 6% entre el 2010 y el 2012).

El 64.8% de los ciudadanos de Lima Suroeste / Sureste se siente satisfecho de
vivir en la capital, mientras que en Lima Sur esto solo sucede con un 37.7%,
cifra considerablemente menor.

Durante los tres afios en que se ha realizado la encuesta, los habitantes de Lima Suroeste / Sureste
siempre han sido los mas satisfechos en comparacion con los del resto de la capital. Sin embargo,
en el Ultimo afio, esta diferencia se ha acentuado; ha pasado de 50.1% en el 2010, a 55.57% en
el 2011 vy, finalmente, a 64.8% este Ultimo afo. Cabe preguntarse qué politicas publicas se pueden
implementar para aumentar la satisfaccion y la calidad de vida de todos los habitantes de la capital,
pues lo que muestran las cifras es una importante y cada vez mayor desigualdad en cuanto a
satisfaccion.

Satisfaccion con respecto a aspectos que influyen en la calidad de vida en
la ciudad, 2012

La seguridad ciudadana, la prevencién de la delincuencia 67.8% 25.6% (P27 0.5%
El transporte publico 60.0% 28.4% SONCVAM 1.1%
El trato y respeto entre las personas que viven en Lima 45.8% 38.0% 13.8% 2.4%
Los servicios de salud 43.6% 37.6% 17.3% 1.5%
Las oportunidades de empleo o de trabajo para la gente 42.4% 32.7% 22.4% 2.4%
La oferta de viviendas dignas para vivir 38.7% 34.0% 22.4% 4.8%
Los parques y areas verdes de uso publico 36.0% 34.4% 28.2% 1.4%
Los servicios educativos 32.9% 39.8% 25.6% 1.7%
La oferta de actividades culturales, deportivas o recreativas 28.4% 36.9% 30.9% 3.7%
La oferta de lugares o comercios para hacer compras 19.8% 29.2% 49.4% 1.6%

M Insatisfecho (1-2) M Ni insatisfecho ni satisfecho (3) M Satisfecho (4-5) B No precisa

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

La mayor insatisfaccion en los habitantes de Lima se encuentra en la seguridad
ciudadana (67.8%), el transporte publico (60%), y el trato y respeto entre las
personas que viven en Lima (45.8%).
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Insatisfaccion con respecto a aspectos que influyen en la calidad de vida
en Lima, 2010 - 2012 (en porcentaje)

73.5
e=@== | 3 seguridad ciudadana, la
prevencion de la delincuencia
67.8
e=fil= E| transporte publico
L 60.6 = 60.0
eie= | as oportunidades de empleo
o de trabajo para la gente
48.9 ey E| trato y respeto entre las
‘ . personas que viven en Lima
l% 45.8
43.6
| " ..
42 .4 ey | 0s servicios de salud
(hospitales, médicos, postas
41. 38.7 médicas, etc.)
37.4 36.0
«==@== |La oferta de viviendas dignas
32.5 32.9 para vivir
2870 28.6 28.4
e==fm== | 0S parques y areas verdes de
uso publico
24.1
19.8 === | 3 oferta de actividades
culturales, deportivas o
5.6 recreativas
14.7
===l | 0S servicios educativos
(escuelas, centros educativos,
universidades, etc.)
e=@== | 3 oferta de lugares o
comercios para hacer compras
2010 2011 2012
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En general, el 2012 muestra una positiva reduccidon del nivel de insatisfaccion
respecto de los aspectos que influyen en la calidad de vida de Lima.

A pesar de ocupar el primer y tercer lugar de insatisfaccion, la “seguridad ciudadana” y “el trato
y respeto entre las personas que viven en Lima”, presentan una mejoria con respecto al 2011:
han disminuido 5.7% y 3.1%, respectivamente. Por otro lado, los Unicos aspectos en los que ha
aumentado la insatisfaccion son “la oferta de lugares o comercios para hacer compras” (4.2%) y
“servicios educativos” (0.4%).

Cabe destacar que la insatisfaccion con el transporte publico ha descendido por segundo afio
consecutivo, de 62.4% en el 2010, a 60.6% en el 2011 y a 60% en el 2012. Se espera que con la
reforma del transporte y la implementacion de los nuevos corredores complementarios el nivel de
insatisfaccidon contintie bajando.
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Indice de Satisfaccion de la Calidad de Vida de Lima Cémo Vamos

La medicion a través de un Indice de Satisfaccion de la Calidad de Vida nos permite calcular promedios
para cada aspecto evaluado por diferentes grupos de entrevistados. Al igual que en el 2011, el
Unico aspecto que presenta un indice satisfactorio es la oferta de lugares o comercios para hacer
compras.

Hay que destacar que en transporte publico y seguridad ciudadana los indices
han ido mejorando, al igual que la oferta de viviendas, las oportunidades de
empleo, y los parques y areas verdes.

En los demas aspectos se nota un ligero descenso del indice de satisfaccién. Sin embargo, tenemos
que tomar en cuenta que donde hay un mayor aumento porcentual es en el grado intermedio (que
corresponde al 3 en una escala del 1 al 5). Es decir, hay mas personas que no estan ni satisfechas ni
insatisfechas. Es por ello que el indice total de satisfaccion es muy similar al del 2011.

Indice de Satisfaccién con diferentes aspectos que influyen en la calidad
de vida

¢Como califica en general su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos que influyen
en la calidad de vida en la ciudad de Lima?

ZONAS
Total

2012 Lima Lima S Lima

RESPUESTAS
Suroeste Lima Sur

Centro Este / Sureste Norte

La oferta de lugares o comercios

para hacer compras 63.8 62.5 58.2 54.1 52.3 69.3 59.0 57.2
La oferta de actividades culturales,

deportivas o recreativas 51.2 49.5 48.0 44.4 44.2 56.2 50.0 44.9
Los servicios educativos (escuelas,

centros educativos, universidades, 52.6 46.0 45.7 41.1 41.5 49.4 48.3 46.8
etc.)

Los parques y dreas verdes de uso 49.8 44.8 45.3 41.1 | 41.7 57.7 46.9 39.6
publicos ’ ’ ’ ’ ’ ’ ' ’
S S S e (R 43.8 38.7 41.0 40.6 | 357 | 47.0 43.7 39.0
5B ORI CELIED GBI AIEe 0/ 63 36.1 39.7 40.4 36.4 | 394 | 417 42.7 39.7
trabajo para la gente . ’ . ’ ’ : ’ :
Los servicios de salud (hospitales,

médicos, postas médicas, etc.) 44 .4 39.6 39.4 37.0 37.5 41.7 39.4 41.1
El trato y respeto entre las personas

que viven en Lima 38.4 36.4 36.8 31.7 38.6 39.4 37.2 34.5
El transporte publico 30.1 29.9 31.1 28.6 30.4 30.2 33.6 31.0
L) Sl Bl @R i, (B 27.7 22.5 25.9 233 [ 280 200 27.4 20.2
prevencién de la delincuencia

indice promedio de satisfacciéon 44.1 41.0 41.2 37.8 38.9 46.2 42.8 39.4
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Indice de Satisfaccion de la calidad de vida, 2010 - 2012

80

La oferta de lugares o comercios
para hacer compras

La oferta de actividades culturales,
deportivas o recreativas

Los servicios educativos (escuelas,
centros educativos, universidades, etc.)

Los parques y areas verdes de uso publicos

La oferta de viviendas dignas para vivir
H 2010

Las oportunidades de empleo

o de trabajo para la gente ®2011

Los servicios de salud (hospitales, H2012

meédicos, postas médicas, etc.)

El trato y respeto entre las
personas que viven en Lima

El transporte publico

La seguridad ciudadana, la prevencion
de la delincuencia

Indice promedio de satisfaccién

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

*\/er porcentajes en tabla anterior.

En Lima Norte, el Indice de Satisfaccion respecto del transporte pUblico es mayor
que en otras zonas.

Lima Suroeste / Sureste, al igual que en afios anteriores, presenta un mayor indice de satisfaccién
que el resto de zonas de Lima; sin embargo, en el caso de las oportunidades de empleo y el transporte
publico, Lima Norte tiene indices ligeramente mas altos de satisfaccién en comparacion a otras areas
geogréaficas.

La brecha de satisfaccion entre Lima Suroeste / Sureste y las demas zonas se ha
incrementado.

En cada uno de los aspectos evaluados, la brecha porcentual entre Lima Suroeste / Sureste y la
zona con menor nivel de satisfaccion ha aumentado. Una vez mas se hace necesaria la adopcion
de medidas que permitan ofrecer igualdad de condiciones en los servicios urbanos para todos los
habitantes de la capital.
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Percepcién acerca de la evolucion de la calidad de vida en la ciudad

En general, comparada con la situacion de hace 12 meses, ¢diria usted que la calidad de
vida en la ciudad de Lima es...?

ZONAS GRUPO DE EDAD
RESPUESTAS  Total e

2010 Lima Lima STaE D/E

Centro Este / Sureste Norte

Lima 18 a 29 30a44 45aiios

afios afios o0 mas

Mucho mejor

/ algo mejor 31.0% | 29.6% | 27.3% | 28.0% | 22.6% | 34.3% 27.3% | 26.8% | 31.2% | 26.4% | 23.1% | 32.4% | 26.2% | 23.1%

Igual 38.2% | 47.9% | 40.4% | 39.0% | 45.6% 38.7% 38.4% | 38.8% | 42.3% | 39.5% | 39.0% | 43.3% | 42.0% | 35.8%
Algo peor /

29.5% | 20.8% | 30.6% | 33.0% | 29.1% 25.7% 32.1% | 33.4% | 25.1% | 32.9% | 35.3% | 23.0% | 30.3% | 38.8%
Mucho peor
No precisa 1.2% | 1.8% | 1.7% | 0.0% | 2.7% 1.2% 2.2% | 1.1% | 1.5% | 1.3% | 2.6% 1.3% 1.5% 2.3%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

El 30.6% considera que la calidad de vida esta Algo peor o Mucho peor con
respecto al aflo anterior, 10 puntos porcentuales mas que el 2011.

Cuando se pregunta por la calidad de vida en la ciudad, un amplio porcentaje de personas todavia
considera que esta se mantiene igual que el afio anterior (40.4% el 2012). Sin embargo, hay un
incremento importante de cerca del 10% que considera que la calidad de vida en la ciudad estd algo
peor o mucho peor. Al analizar la informacién por grupos de edad, se destaca que un alto porcentaje
de personas mayores de 45 afios perciben que la calidad de vida ha empeorado.

Posibilidad de permanecer o mudarse a otro distrito

Si usted estuviera en la capacidad de cambiarse de casa, ése mudaria a otro distrito o
permaneceria en el mismo distrito?

ZONAS
Total
RESPUESTAS Total 2011 F
2012 Lima Centro Lima Este ST SR Lima Norte Lima Sur
/ Sureste
Me quedaria en el o o o o o o o
s @lisie 53.9% 58.2% 43.2% 60.1% 77.3% 53.3% 54.2%
('\j"iit’r‘i"t‘;da”a aotro 46.1% 41.8% 56.8% 39.9% 22.7% 46.7% 45.8%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Nota: Esta pregunta no se incluyé en el 2010.

La mayoria de habitantes de Lima (58.2%) se quedaria viviendo en su mismo distrito aunque tuvieran
la posibilidad de mudarse. Sin embargo, en Lima Centro la mayoria de sus residentes (56.8%)
si preferirian dejar su actual residencia. Aunque este porcentaje se ha reducido respecto del afio
pasado, aun constituye la mayoria en esta zona de la ciudad.

Poco menos del 60% de habitantes de Lima quisiera quedarse en su mismo
distrito aunque estuviera en capacidad de mudarse.
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Los problemas de la ciudad

De la siguiente lista, écuales cree que son los tres problemas mas importantes que
afectan la calidad de vida en la ciudad de Lima?

ZONAS
RESPUESTAS Sima
Lima Suroeste
Centro /
Sureste
Ll dellieuene s, |2 73.3% | 80.4% | 73.6% | 73.7% | 61.8% | 75.5% | 77.7% | 81.4% | 69.6% | 75.0% | 77.3%
inseguridad ciudadana
El transporte pblico 55.4% | 45.9% | 49.7% | 44.3% | 53.4% | 58.5% | 52.3% | 37.2% | 56.2% | 48.9% | 41.6%

La contaminacion ambiental | 50.8% | 47.8% | 34.4% | 37.2% | 27.0% 29.6% 36.0% | 44.1% | 31.1% | 36.6% | 35.8%

El comercio informal / ® % o o N o o o o o o
EEe Al e 27.8% 30.0% 25.5% 29.3% | 42.1% 27.3% 16.9% | 12.4% | 31.5% | 26.5% 15.6%

La limpleza publica / 20.9% | 19.4% | 24.6% | 23.7% | 20.4% | 13.7% | 28.0% | 35.2% | 18.2% | 27.0% | 30.2%
acumulacion de basura

La falta de cultura

ciudadana ¥ - - 21.3% | 22.0% | 16.2% 24.7% 21.1% | 24.5% | 24.6% | 20.7% | 17.2%

El monto de los arbitrios e | y¢ 10, | 15 205 | 10,29 | 25.2% | 29.8% | 20.2% | 11.3% | 12.1% | 22.1% | 18.9% | 15.4%
impuestos municipales

Mantenimiento de 1as pistas | 13 4o, | 14.49% | 12.7% | 11.4% | 9.6% | 18.0% | 10.8% | 15.6% | 12.2% | 11.4% | 15.5%

y veredas

\I;Zr?eltsa dedrbolesydreas | 14500 | 10.0% | 10.2% | 11.9% | 10.4% | 4.1% | 11.2% | 13.2% | 7.2% | 11.1% | 13.3%
tﬂéﬂ'rf CEEFHEE 14.5% | 12.9% | 9.5% | 10.5% | 9.5% | 6.2% | 11.6% | 9.3% | 9.6% | 10.6% | 7.9%

La falta de agua potable 8.9% 8.3% 5.6% 4.4% 5.7% 3.4% 4.7% 9.0% | 4.8% 4.4% 8.3%
No sabe / No responde 1.0% | 06% | 0.7% | 03% | 0.8% | 0.7% | 1.2% | 0.0% | 0.3% | 0.5% | 1.5%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

/ Esta opci6n no se incluy6 en el 2010 y el 2011.

Los tres principales problemas de la ciudad siguen siendo la inseguridad
ciudadana, el transporte publico y la contaminacion ambiental.

Por tercer afio consecutivo, la delincuencia y la inseguridad ciudadana se mantienen como el problema
que mas preocupa a los ciudadanos de la capital, aunque con 6.8 puntos menos que en el 2011 (pasd
de 80.4% a 73.6%). Por su parte, el transporte publico ha vuelto a ocupar el segundo puesto en la
lista de los principales problemas de la ciudad (49.7%), con un aumento de 3.8% respecto del afio
anterior. El tercer lugar lo ocupa la contaminacion ambiental, aunque el porcentaje de menciones se
ha reducido de 47.8% en el 2011 a 34.4% en el 2012.

Por otro lado, cabe sefialar que en la encuesta del 2012 se incorpord la cultura ciudadana como un
aspecto necesario para la calidad de vida. Este concepto se define como el conocimiento, aceptacion
y cumplimiento de normas basicas de convivencia, respetando las reglas, las instituciones y a los
demas habitantes de la ciudad.

Mas de la quinta parte de los habitantes de Lima (21.3%) indica que la falta de
cultura ciudadana es uno de los 3 principales problemas de la ciudad.

Asimismo, vemos en los ciudadanos de Lima una mayor preocupacion por la limpieza publica y
la acumulacién de basura (24.6% de los encuestados escogid este aspecto como uno de los tres
mas preocupantes), asi como por el monto de los arbitrios e impuestos municipales (19.2%). Para
la gente de nivel socioecondmico A/B, el tercer problema de la ciudad es el comercio informal o
ambulatorio (31.5%), mientras que este mismo problema solo es importante para un 15.6% del nivel
socioeconémico D/E. Al 30.2 % de personas del nivel socioeconomico D/E le preocupa la limpieza
publica y acumulacién de basura, mientras que esta cifra desciende a 18.2% entre las personas del
nivel socioecondmico A/B (en este nivel, este aspecto incluso es superado por la falta de cultura
ciudadana y al monto de arbitrios e impuestos, con 24.6% y 22.1%, respectivamente).
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Movilidad y transporte

En el dltimo afio, la percepciéon del transporte publico como un problema en la ciudad se ha
incrementado con respecto al afio anterior (de 45.9% en el 2011 a 49.7% en el 2012).

Percepcion del tiempo que toman los trayectos, 2010 - 2012 y por
zonas

Si usted trabaja o estudia fuera de su casa, ¢percibe que, en general, el trayecto a su
centro de trabajo o estudios en el ultimo afio toma el mismo tiempo, toma mdas tiempo, o
toma menos tiempo que el aho pasado?

ZONAS
RESERESES Lima Suroeste
/ Sureste
Mas tiempo 46.8% 24.6% 24.5% 13.5% 35.7% 29.9% 22.2% 14.9%
Igual tiempo 38.0% 50.7% 49.6% 68.9% 39.6% 48.7% 45.8% 57.8%
Menos tiempo 12.7% 21.5% 20.3% 13.2% 18.7% 16.3% 26.4% 21.2%
No sabe / No responde 2.5% 3.2% 5.6% 4.4% 6.0% 5.2% 5.6% 6.1%
Base: Total de entrevistados que trabajan o estudian fuera de casa LIMA COMO VAMOS

La percepcion del tiempo de viaje en la ciudad se ha mantenido similar al afo pasado. En los
distritos de Lima Sur y Lima Norte el porcentaje de personas que declaré6 demorar menos tiempo en
movilizarse que el afio anterior ha aumentado.

Medio principal para movilizarse en la ciudad, 2010 - 2012 y por
zonas

¢Coémo se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo, oficina o
centro de estudio?

ZONAS
e CLei:t':o Sul;'lon:te Lima Sur
/ Sureste
Combi o couster 46.8% 43.8% 40.0% 45.1% 44.7% 36.5% 34.6% 41.1%
Bus 22.0% 22.9% 22.0% 25.0% 23.7% 20.1% 22.3% 19.6%
Camino o voy a pie 9.2% 6.2% 9.2% 15.4% 6.4% 7.5% 8.9% 11.2%
Automovil propio 8.6% 8.8% 8.8% 4.5% 9.6% 22.6% 4.4% 5.3%
Metropolitano = 4.8% 5.7% 0.9% 0.9% 1.4% 16.6% 3.6%
Colectivo 4.5% 4.3% 4.5% 3.3% 5.7% 0.9% 5.9% 4.4%
Mototaxi 2.9% 3.6% 2.4% 0.5% 4.7% 0.5% 0.9% 3.9%
Taxi 3.2% 2.8% 2.1% 2.3% 0.9% 5.1% 1.3% 2.2%
Motocicleta propia 0.5% 1.1% 1.4% 1.9% 0.9% 1.5% 0.4% 3.1%
Otro 0.8% 0.8% 1.2% 0.5% 1.8% 1.0% 0.9% 1.2%
Metro de Lima = = 1.0% 0.0% 0.0% 1.5% 0.0% 3.9%
Bicicleta 1.1% 1.0% 0.9% 0.4% 0.0% 1.0% 2.2% 0.4%
No sabe, no precisa 0.5% 0.0% 0.7% 0.4% 0.9% 0.5% 1.4% 0.0%
Base: Total de entrevistados que trabajan o estudian fuera de casa LIMA COMO VAMOS
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El 77.7% de habitantes de Lima utiliza transporte publico (combi o couster, bus,
Metropolitano, mototaxi, taxi, Metro de Lima y colectivos) para movilizarse
en la ciudad.

El 75.6% se mueve en transporte colectivo (combi o couster, bus, Metropolitano,
Metro de Lima, mototaxis y colectivos) mientras que sdlo un 12.3% se mueve en
transporte individual (auto propio, taxi y moto).

En medios no motorizados, un 9.2% camina y un 0.9% usa bicicleta.

El porcentaje de personas que se desplaza caminando se ha incrementado en un 3% en este ultimo
afno, regresando a la misma cifra obtenida en el 2010. El uso de automdvil particular sigue siendo
mas frecuente en Lima Suroeste / Sureste (22.6%) mientras que en Lima Norte hay un menor uso
del automévil propio (4.4%) y hay un mayor uso de transporte publico, alcanzando el 81.6%. En
cuanto al uso del taxi, es en Lima Suroeste / Sureste donde el porcentaje es mayor (5.1%).

El uso de la motocicleta se va incrementando, especialmente en Lima Sur, donde
alcanza el 3.1% del total de los medios de transporte.

Lima Este presenta un mayor uso del mototaxi (4.7%) que el resto de zonas. Por su parte, el uso de
la bicicleta se ha incrementado en Lima Norte, donde ahora el 2.2% la utiliza como medio principal
de transporte. El Metropolitano es utilizado por vecinos de todas las zonas. El afio 2011, Lima Este
no registré usuarios del Metropolitano como medio de transporte principal.

El uso del Metropolitano se duplicé en Lima Norte del 2011 al 2012:
de 8.4% a 16.6%.

Medio por el cual se moviliza, segun sexo, grupo de edad y nivel
socioecondmico

éComo se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo, oficina o
centro de estudios?

Sexo Grupo de edad
Hombre 18229 30244 dSatos
Combi o couster 40.0% 41.6% 39.3% 39.6% 39.7% 41.7% 34.3% 42.7% 46.0%
Bus 22.0% 22.6% 21.8% 26.5% 17.4% 20.7% 27.0% 18.0% 19.7%
Camino o voy a pie 9.2% 10.7% 8.5% 8.3% 10.2% 9.6% 6.4% 10.8% 11.8%
Automovil propio 8.8% 5.1% 10.7% 5.2% 11.9% 11.1% 12.9% 8.2% 2.3%
Metropolitano 5.7% 7.4% 4.9% 6.4% 5.6% 4.4% 7.2% 5.8% 2.9%
Colectivo 4.5% 4.2% 4.6% 5.8% 3.8% 2.6% 5.1% 4.8% 2.8%
Mototaxi 2.4% 3.8% 1.7% 2.3% 2.3% 2.8% 0.5% 2.7% 5.4%
Taxi 2.1% 1.8% 2.2% 2.1% 1.7% 2.8% 2.6% 2.1% 1.1%
Motocicleta propia 1.4% 0.0% 2.1% 1.1% 1.6% 1.7% 1.0% 1.4% 2.0%
Otro 1.2% 0.2% 1.7% 0.9% 1.8% 0.6% 1.0% 0.9% 1.9%
Metro de Lima 1.0% 2.0% 0.5% 0.8% 1.9% 0.0% 0.8% 0.7% 2.0%
Bicicleta 0.9% 0.3% 1.2% 0.4% 0.9% 2.0% 0.6% 0.9% 1.4%
No sabe, no precisa 0.7% 0.4% 0.9% 0.6% 1.2% 0.0% 0.6% 1.0% 0.6%
Base: Total de entrevistados que trabajan o estudian fuera de casa LIMA COMO VAMOS
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El porcentaje de personas mayores de 45 afios y de sectores D/E son los que mas usan la bicicleta.
Del mismo modo, los ciudadanos de los sectores D/E son quienes mas utilizan el Metro de Lima, la
motocicleta y la bicicleta.

En cuanto al Metro de Lima, el grupo de vecinos que tiene entre 30 y 44 afios es el que mas usa dicho
servicio. Por su parte, las mujeres cuadruplican a los hombres como usuarias del Metro.

El porcentaje de hombres que utiliza su propio automovil (10.7%) duplica al de
mujeres (5.1%); aunque el 2011 la diferencia era mucho mayor: 7.6 puntos
porcentuales. Las mujeres, en general, utilizan mas que los hombres los medios
de transporte colectivo y caminan mas, mientras que los varones usan mas los
medios individuales y la bicicleta.

Sobre el Metropolitano, 2010 - 2012 y por zonas

¢Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que
brinda el Metropolitano?

Lima Lima Lima Suroeste / Lima

Rt ik Centro Este Sureste Norte e S
Rapidez 37.4% 67.5% 69.4% 70.6% 75.4% 62.1% 66.7%
Puntualidad 10.6% 10.0% 7.4% 11.2% 8.7% 8.0% 16.0%
El bajo costo del boleto 9.5% 7.0% 6.2% 7.0% 6.3% 8.5% 5.3%
Comodidad 6.6% 4.9% 3.7% 4.4% 0.0% 7.0% 6.7%
Limpieza 14.5% 4.1% 2.4% 0.0% 6.2% 5.0% 4.1%
Las sefiales y mensajes de - 2.5% 2.5% 0.0% 3.4% 4.2% 0.0%
Orden 8.2% 2.3% 5.9% 4.5% 0.0% 2.7% 0.0%
Trato del personal 5.9% 1.8% 2.5% 2.3% 0.0% 2.5% 1.3%
Base: Total de entrevistados que usan el Metropolitano LIMA COMO VAMOS

Los aspectos mas valorados del Metropolitano son la rapidez (67.5%) y la puntualidad (10%). Cabe
destacar que el porcentaje de valoracién de la rapidez del Metropolitano casi se ha duplicado del 2011
al 2012: de 37.4% a 67.5%.

Sobre el Metro de Lima, 2012 y por zonas

¢Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que
brinda el Metro de Lima?

ZONAS
AR Lima Centro Lima Este Lin;asﬁ:;g:este Lima Norte Lima Sur

Rapidez 80.3% 72.6% 91.6% 75.6% 64.4% 87.7%
Puntualidad 6.8% 10.7% 4.3% 9.4% 11.2% 3.2%

El bajo costo del boleto 5.4% 7.5% 0.0% 5.6% 4.5% 6.8%
Comodidad 2.5% 3.7% 0.0% 0.0% 7.6% 2.3%
Limpieza 2.0% 1.9% 0.0% 5.6% 4.0% 0.0%
Trato del personal 1.6% 0.0% 0.0% 1.7% 8.3% 0.0%
Orden 1.4% 3.6% 4.1% 2.0% 0.0% 0.0%
Las sefiales y mensajes de 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Base: Total de entrevistados que usan el Metro de Lima LIMA COMO VAMOS

La rapidez destaca como el aspecto mas valorado por la mayoria de usuarios del Metro de Lima
(80.3%), especialmente en Lima Este, donde la valoracion de la rapidez alcanza un 91.6%.
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Satisfaccion con el medio de transporte utilizado, 2010 - 2012 y por
zonas

En general, {qué tan satisfecho esta usted con el medio de transporte que usa principalmente?

ZONAS

RESPUESTAS Lima Lima
D Lima Este Suroeste / Lima Sur

Sureste
Insatisfecho (1-2) 43.2% | 37.5% 33.5% 31.0% 34.3% 34.4% 28.6% 39.6%
:\r“'sﬁits'iéiﬂf(;') 37.4% | 34.3% 43.8% 54.9% 46.0% 44.5% 39.4% 40.6%
Satisfecho (4-5) 18.9% | 26.8% 22.2% 13.5% 19.2% 21.1% 31.4% 19.2%
No precisa 0.4% 1.4% 0.5% 0.6% 0.5% 0.0% 0.6% 0.5%

Base: Total de entrevistados que se movilizan en transporte publico LIMA COMO VAMOS

Si bien el 43.8% de limefios se muestra indiferente (ni completamente satisfecho ni completamente
insatisfecho) con el medio de transporte que utiliza, el grado de insatisfaccion ha ido disminuyendo
progresivamente. Esto podria demostrar que los ciudadanos perciben que el transporte en la ciudad
estd mejorando, pero aun quedan muchos asuntos por resolver.

Percepcion de la evolucién del servicio de transporte publico usado,
2010 - 2012 y por zonas

Comparado con la situacion de hace un afio, édiria usted que el servicio de transporte que
usted utiliza principalmente esta mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor?

RESPUESTAS

Lima
Centro

Lima Este

ZONAS

Lima
Suroeste /
Sureste

Lima Sur

m‘g;‘f mejor / Algo 21.9% | 26.9% 24.3% 13.4% 20.3% 19.8% 32.9% 26.3%
Igual 49.7% | 55.6% | 60.4% 75.9% 61.9% 60.3% 52.4% 60.9%
’;'e%"r peor / Mucho 27.5% | 15.5% | 12.4% 10.6% 17.3% 14.6% 7.8% 11.7%
rNe"Ssggge/ No 0.9% | 2.0% 3.0% 0.0% 0.6% 5.3% 6.9% 1.1%

Base: Total de entrevistados que se movilizan en transporte publico LIMA COMO VAMOS

Cada vez hay menos personas que consideran que el servicio de transporte que utilizan esta peor o
mucho peor. De cada 10 habitantes de Lima, 6 consideran que el servicio de transporte que utilizan
esta igual (ni mejor ni peor).

Calificacion de los servicios de transporte publico

En una escala del 1 al 5, donde uno es muy malo y 5 es muy bueno, écomo calificaria los
siguientes servicios de transporte publico en Lima?

Mala / Muy mala Buena / Muy

15

RESPUESTAS (1-2) T ET ) buena (4-5) No precisa
Buses 32.6% 46.7% 19.9% 0.8%
Coaster o combis 49.3% 38.7% 11.8% 0.3%
Los taxis 14.9% 42.3% 40.9% 1.9%
Mototaxis 48.7% 33.2% 15.9% 2.2%
Metropolitano 10.5% 27.6% 59.5% 2.3%
Metro de Lima 9.6% 20.7% 64.4% 5.2%

Base: Total de entrevistados que se movilizan en transporte publico
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Calificacion de los servicios de transporte, 2012

Metro de Lima [N PAVWA

Metropolitano EKURSEZ 27.6%

Mototaxi

Taxi

Combi o coaster

Bus

m Mala/ Muy mala (1-2) mRegular(3) m Buena / Muy buena (4-5)

Base: Total de entrevistados que se movilizan en transporte publico

LIMA COMO VAMOS

El Metro de Lima tiene la mejor calificacion entre los medios de transporte
publico; las coasters o combis y las mototaxis tienen la peor calificacion.

El Metro de Lima tiene la mejor calificacion como servicio de transporte publico (64.4%), seguido por
el Metropolitano (59.5%). En su mayoria, la calificacién de los buses es regular (46.7%), asi como la
de los taxis (42.3%). Las coasters y combis tienen la peor calificacién: cerca de la mitad de limefos
considera que su servicio es malo o muy malo (49.3%). Situacién similar presentan los mototaxis,

con 48.7% de opinion desfavorable.

Satisfaccion con el medio de transporte que utiliza, 2012

mInsatisfecho (1-2) = Niinsatisfecho ni satisfecho (3)

35.1%

31.6%

Metro de Lima [EREETS 43.2% 40.0%
Metropolitano 16.0% 18.0% 66.0%
Mototaxi 21.8% 43.1%
Taxi 18.5% 34.9%
Colectivo 17.2% 48.3%
Combi o coaster 40.8% 45.8%
Bus 32.0% 47.0%

m Satisfecho (4-5)

13.1%

21.0%

Base: Total de entrevistados que se movilizan en transporte publico
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Nivel de satisfaccion con diferentes aspectos de transito en Lima,

Total Total Total
ASPECTOS RESPUESTAS 2010 2011 2012
Insatisfecho (1-2) 33.7% 35.2% 35.3%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 37.5% 32.2% 39.1%
El funcionamiento de los semaforos
Satisfecho (4-5) 26.9% 31.0% 24.4%
No precisa 1.9% 1.5% 1.2%
Insatisfecho (1-2) 41.9% 46.3% 42.6%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 35.7% 31.7% 37.7%
La labor de la policia de transito
Satisfecho (4-5) 20.7% 19.6% 18.4%
No precisa 1.7% 2.3% 1.3%
Insatisfecho (1-2) 33.6% 34.9% 33.5%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 37.1% 35.3% 39.5%
La sefializacion de los cruceros peatonales
Satisfecho (4-5) 26.9% 27.2% 25.2%
No precisa 2.4% 2.6% 1.8%
Insatisfecho (1-2) 39.5% 39.5% 37.8%
Las veredas y espacios para la circulacién Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 34.0% 34.0% 36.7%
de peatones Satisfecho (4-5) 24.6% 24.6% 23.5%
No precisa 1.8% 1.8% 2.0%
Insatisfecho (1-2) 50.7% 50.7% 49.5%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 32.0% 32.0% 33.2%
El estado de las calles y avenidas
Satisfecho (4-5) 16.8% 16.8% 15.2%
No precisa 0.5% 0.5% 2.0%
Insatisfecho (1-2) 59.2% 59.2% 52.4%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 29.5% 29.5% 33.0%
El estado del trénsito y la circulacion vial
Satisfecho (4-5) 10.4% 10.4% 12.1%
No precisa 1.0% 1.0% 2.5%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

En términos generales, la percepcion acerca de los aspectos del transito y circulacion en las calles
se ha mantenido similar en los 3 afios que la encuesta ha sido aplicada. Con respecto al “estado

del transito y la circulacién vial”,
insatisfaccion ha disminuido.
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si bien los porcentajes de satisfaccion no se han incrementado, la



Opinion sobre los conductores en Lima, 2010 - 2012
En su opinion, équé tantos conductores en Lima...?

ASPECTOS RESPUESTAS a0 oy s
Todos o casi todos / Mas de la mitad 18.3% 14.2% 18.6%
Respetan el seméforo La mitad 24.6% 25.0% 27.7%
Menos de la mitad / Muy pocos 55.5% 55.9% 51.9%
No precisa 1.6% 4.8% 1.8%
Todos o casi todos / Mas de la mitad 13.5% 12.5% 12.7%
Respetan a los peatones y La mitad 26.1% 23.6% 27.0%
ciclistas Menos de la mitad / Muy pocos 59.0% 58.6% 58.1%
No precisa 1.3% 5.2% 2.2%
Todos o casi todos / Mas de la mitad 38.1% 33.4% 33.8%
Manejan luego de haber La mitad 21.7% 21.1% 22.1%
consumido alcohol Menos de la mitad / Muy pocos 37.7% 40.4% 39.3%
No precisa 2.5% 5.2% 4.8%
Todos o casi todos / Mas de la mitad 16.1% 13.4% 14.6%
Resp_etan los espacios La mitad 28.0% 28.1% 26.5%
giilsit;?:sdos IR Menos de la mitad / Muy pocos 54.2% 53.4% 54.7%
No precisa 1.8% 5.2% 4.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Los limefios aun consideran que son pocos los conductores que respetan las
reglas de transito y a las demas personas en las calles de la ciudad.

Opinion sobre los peatones en Lima, 2010 - 2012
Y en su opinion, actualmente, {qué tantos peatones en Lima...?

ASPECTOS RESPUESTAS TOTAL 2012
Todos o casi todos / Mas de la mitad 15.4% 11.5% 18.6%
La mitad 23.6% 23.3% 24.8%
Respetan el semaforo
Menos de la mitad / Muy pocos 59.4% 61.5% 55.0%
No precisa 1.5% 3.7% 1.5%
Todos o casi todos / Mas de la mitad 13.6% 12.9% 15.4%
Cruzan la calle por los La mitad 24.7% 25.5% 25.4%
cruceros o puentes
peatonales Menos de la mitad / Muy pocos 60.0% 59.3% 57.3%
No precisa 1.6% 2.4% 1.8%
Todos o casi todos / Mas de la mitad 16.4% 12.5% 16.2%
Toman su transporte en La mitad 24.2% 26.9% 25.3%
paraderos autorizados o en
las esquinas Menos de la mitad / Muy pocos 58.2% 56.9% 55.4%
No precisa 1.2% 3.6% 3.1%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Con respecto al afo pasado, se percibe que los peatones respetan mas las reglas
de transito.

En el caso de los conductores, la percepcién mas negativa es que “menos de la mitad o muy pocos”
respetan a los peatones y ciclistas (58.1%). En el caso de los peatones, la percepcién mas negativa
es que no cruzan por los cruceros o puentes peatonales (57.3%).
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Seguridad del transito para los peatones en Lima, 2010 - 2012 y por
zonas

En general, (qué tan seguro es el transito en Lima para los peatones? Responda usando
la escala del 1 al 5, donde 1 significa NADA SEGURO y 5, MUY SEGURO.

ZONAS
RESPUESTAS e Lima
Lima Este Suroeste / Lima Norte Lima Sur
Centro
Sureste
Inseguro (1-2) 55.0% 56.7% 49.4% 53.3% 35.4% 50.6% 54.2% 57.5%
Ni seguro ni inseguro (3) | 36.9% 31.5% 40.3% 41.6% 51.5% 39.9% 33.1% 35.3%
Seguro (4-5) 7.5% 9.5% 8.9% 5.1% 11.0% 8.4% 10.5% 6.9%
No precisa 0.5% 2.4% 1.4% 0.0% 2.1% 1.0% 2.2% 0.3%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Solo el 8.9% de limefos considera que el transito para los peatones es seguro.

Prioridad a los peatones o al transito de vehiculos, 2010 - 2012 y
por zonas

En su opinion, de las siguientes alternativas, éa cual se le deberia dar mayor importancia
como politica urbana?

ZONAS

RESPUESTAS Lima

Lima

(s Lima Este Suroeste /

Sureste

Mds y mejores veredas y o a9 o a o 9 o o
espacios para peatones 48.7% | 51.5% | 48.5% 45.9% 41.4% 49.2% 54.9% 49.8%
Avenidas mds anchas y

rapidas para la circulaciéon del | 48.1% | 44.0% | 47.3% 50.4% 54.3% 43.6% 40.5% 49.2%
transito

No sabe / No responde 3.2% 4.5% 4.2% 3.7% 4.3% 7.2% 4.6% 1.0%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En Lima Norte y Lima Suroeste / Sureste se piden mas y mejores veredas para peatones que
avenidas anchas y rapidas.

Por tercer aflo consecutivo los limefos contindan pidiendo mas y mejores
veredas para peatones que avenidas anchas y rapidas para la circulacion del
transito.

Instituciones responsables de enfrentar los problemas del transporte
publico en Lima, 2010 - 2012 y por zonas

De las siguientes instituciones o personas, iquién tiene la mayor responsabilidad de
enfrentar los problemas del transporte publico en Lima?

ZONAS

RESPUESTAS Lima Sims

Lima Este Suroeste /

S Sureste

Gobierno Nacional / Ministerio
de Transportes

Municipalidad de Lima
Metropolitana

Policia de Transito 10.0% | 9.4% 11.6% 16.6% 11.1% 11.9% 8.8% 12.9%
Los duefios de las empresas

50.6% | 44.2% 50.4% 50.0% 56.5% 39.1% 45.8% 58.6%

30.4% | 32.9% 30.3% 30.0% 23.8% 40.1% 36.2% 22.3%

7.1% 6.7% 4.3% 3.1% 4.3% 4.4% 4.6% 4.4%
de transportes
No sabe / No precisa 2.1% 6.9% 3.5% 0.3% 4.4% 4.5% 4.5% 1.8%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Segun los limefos, los responsables de enfrentar los problemas del transporte publico en Lima siguen
siendo el Gobierno Nacional y el Ministerio de Transportes (50.4%).

Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es el problema que mas preocupa a los habitantes de la capital. El 2011, la
percepcion de inseguridad se dispard a 71.1%; el 2012, la cifra regresd a un 50.7%, similar al 49.7%
del 2010.

5 de cada 10 limenhos (50.7%) se siente inseguro en Lima, mientras que 18.2%
se siente seguro.

Percepcidn de la seguridad en la ciudad, 2010 - 2012 y por zonas

Actualmente, con relacion a la violencia y la delincuencia, {qué tan seguro se siente Ud.
en la ciudad de Lima?

ZONAS
RESPUESTAS Lima - i
(ST Suroeste / Lima Sur
Sureste
Inseguro (1-2) 49.7% 71.1% 50.7% 54.9% 52.6% 39.0% 50.7% 56.3%
Ni seguro ni ® ® ® ® ® ®
inseguro (3) 32.0% 20.4% 30.4% 32.4% 32.9% 35.0% 25.3% 28.8%
Seguro (4-5) 18.1% 7.7% 18.2% 12.7% 14.5% 25.0% 22.3% 14.4%
No precisa 0.2% 0.8% 0.7% 0.0% 0.0% 1.0% 1.7% 0.5%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Si bien en todas las zonas de Lima la sensacién de inseguridad es mayor que la sensaciéon de
seguridad, los vecinos de Lima Suroeste / Sureste se sienten menos inseguros.

1 de cada 4 habitantes de Lima Suroeste / Sureste se siente seguro en la ciudad
de Lima en su conjunto.

Percepcion de seguridad en el lugar donde se vive, 2010 - 2012 y
por zonas

Actualmente, con relacion a la violencia y la delincuencia, qué tan seguro se siente Ud.
en el lugar donde vive?

ZONAS
RESPUESTAS Lima Lima . :
(T Suroeste Lima Norte Lima Sur
/ Sureste

Inseguro (1-2) 54.9% 47.7% 51.1% 53.5% 48.3% 24.4% 63.4% 59.9%

Ni seguro ni inseguro (3) | 29.3% 25.1% 32.2% 37.0% 38.7% 33.8% 24.6% 30.1%
Seguro (4-5) 15.6% 26.7% 15.9% 9.2% 10.9% 41.2% 11.4% 10.0%
No precisa 0.2% 0.4% 0.8% 0.3% 2.1% 0.6% 0.6% 0.0%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

5 de cada 10 habitantes de Lima (51.1%) se sienten inseguros en sus
propios barrios.
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Percepcion de seguridad “en el lugar donde vive” vs. percepcion de
seguridad en “la ciudad de Lima” segun zona, 2012

M En el lugar donde vive M En la ciudad de Lima

Lima Sur 10.0%

14.4%

Lima Norte

Lima Suroeste / Sureste 41.2%

10.9%

Lima Este
: 14.5%
Lima Centro
12.7%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En el 2012, con similares resultados que el 2010, los habitantes de Lima se sienten mas inseguros
en su barrio. Solo en Lima Suroeste / Sureste la sensacion de seguridad es mayor que la sensacion
de inseguridad en el propio barrio.

Problemas de seguridad ciudadana en el lugar donde se vive,
2010 - 2012 y por zonas

De los siguientes, écual es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta al lugar
donde vive?

ZONAS
RESPUESTAS B o Lma ¢ ma )
Centro Este .
Robos callejeros 36.0% | 32.7% | 40.9% | 53.1% 51.2% 35.8% 37.4% | 30.2%
Drogadiccién o venta de drogas | 14.9% | 15.2% | 19.1% 17.1% 16.6% 18.8% 19.1% | 23.8%
Presencia de pandillas 22.0% | 22.1% | 18.1% 14.8% 15.8% 8.4% 20.4% | 28.2%
Robos en las viviendas 16.3% 18.8% 11.7% 4.7% 8.3% 14.6% 14.0% 14.3%
Alcoholismo 2.6% | 3.5% 3.5% 3.1% 1.6% 4.5% 6.0% 1.8%
ggtb:;a‘rjfe:“tomé"”es el 41% | 3.0% 2.7% 3.0% 1.5% 9.4% 0.8% 0.8%
e 0 eliE e e @ [ 0.6% | 0.7% | 1.3% 1.1% 2.6% 1.1% 11% | 0.3%
mujeres
No sabe / No responde 1.3% | 2.4% 1.3% 1.8% 1.6% 4.0% 0.0% 0.0%
Otros 1.3% | 0.6% 0.6% 0.3% 0.0% 2.7% 0.0% 0.5%
Prostitucion 0.6% | 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 0.2% 1.1% 0.0%
Secuestros 0.3% | 0.6% 0.3% 0.3% 0.3% 0.5% 0.3% 0.3%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Los robos callejeros siguen siendo el principal problema de seguridad ciudadana;
el porcentaje de menciones alcanza el 40.9%.

Los otros problemas de seguridad cuyos porcentajes aumentaron en el 2012 fueron “la drogadiccion
o venta de drogas” (19.1%), la prostitucion (0.5%) y el acoso o falta de respeto a las mujeres, que
practicamente se duplicd, de 0.7% a 1.3%.

El resto de los problemas han disminuido segun la percepcion ciudadana.
Resaltan los "robos en las viviendas” (11.7%), que ha disminuido 7.1 puntos
porcentuales respecto del 2011, y "“la presencia de pandillas”, que pasé a tener
18.1% de 22.1% el ano anterior.
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Experiencias de inseguridad (victimizacién), 2010 - 2012

En el 2012, los indices de victimizaciéon han disminuido con respecto al afio anterior, sobre todo en
relacion a la presencia de pandillas en el barrio.

= 69.9 === Presencié algtn acto
70% 68.4 de pandillaje o peleas
entre pandillas en

su barrio

60%
’ 57.8
ey | robaron algo

o mientras caminaba por
50%
la calle, estaba en un
local publico o enun
transporte publico

40% o particular

30% 4x L. *_ﬂ.S g Fue agredido/a u
— 28.1 hostigado/a fisicamente
ya sea en la calle

u otro lugar publico
20% P 19.2

=T PR 18.3
14.7 13.9 —

16.7 o )
13.7 e=dé== SU vivienda particular
10.8 fue objeto de algln

10% 12.5 51 ' robo

e=die== FUe victima de algln
fraude

0%
2010 2011 2012

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Institucidn responsable de enfrentar los problemas de seguridad
ciudadana, 2010 - 2012 y por zonas

De las siguientes instituciones o personas, {quién tiene la mayor responsabilidad de
enfrentar los problemas de la inseguridad ciudadana en Lima metropolitana?

ZONAS

RESPUESTAS Total 2010  rotal Lima

2011 Suroeste
/ Sureste

Gobierno Nacional / 38.2% 41.16% 39.3% 34.2% 43.0% 31.9% 39.9% | 43.0%
Ministerio del Interior

Policia Nacional 27.9% 24.10% 28.7% 37.5% 32.4% 27.1% 24.0% | 26.7%
Municipios distritales 20.4% 15.08% 20.0% 8.9% 15.1% 26.0% 22.8% | 23.4%
PGIE [pEl € 21 @l Ml 12.1% 14.45% 9.1% 17.2% 6.8% 11.6% 8.5% | 6.2%
Metropolitana

No sabe / No responde 1.5% 5.21% 2.9% 2.1% 2.7% 3.3% 4.9% 0.8%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Interior, es considerado como el principal responsable
de enfrentar los problemas de la inseguridad ciudadana en Lima Metropolitana. Sin embargo, en el
ultimo afo, mas personas le atribuyen responsabilidad a la Policia Nacional. La presencia de los
municipios distritales ha vuelto a cobrar importancia en el 2012, mientras que la de la Municipalidad
de Lima ha disminuido.

En Lima Centro se atribuye mas responsabilidad a la Policia Nacional (37.5%)
que al Gobierno Nacional (34.2%).

2 de cada 10 limenhos considera que el principal responsable para enfrentar la
inseguridad es el municipio distrital, pero practicamente 7 de cada 10 consideran
qgue es responsabilidad de instituciones del gobierno central (Ministerio Publico y
Policia Nacional).
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Espacios publicos

Lugares asociados al concepto de “espacio publico”, 2010 - 2012

m Total 2010 m Total 2011 m Total 2012
62.8%

Parques
61.5%

Callesy veredas

Plazas o plazuelas

Areas verdes

Vias peatonales

Oficinas publicas o de atencién al
publico

Monumentos publicos

Ciclovias

Otro

No sabe / No responde

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

El 61.5% de limefios considera que los parques representan el espacio publico de
la ciudad.

En el 2012, los parques volvieron a ser considerados por la mayoria de ciudadanos (61.5%) como
“espacio publico” (en el 2011, solo el 44.4% los considerd como tal). Otro dato que resalta es la
progresiva reduccién de las “calles y veredas” como espacio publico (se ha reducido de 21% en el
2010 a 12% en el 2012). Esto es preocupante y podria deberse a la poca amabilidad de la ciudad
con el vecino que camina por ella.

El respeto hacia los espacios publicos, 2010 - 2012 y por zonas

En su opinidn, équé tantas personas cuidan y respetan los espacios de caracter publico
en Lima (como parques, plazas, calles, etc.)?

ZONAS
RESPUESTAS n Lima
Lima :
o Lima Este Suroeste /
Sureste
Todas o casi todas / Mas o o o o o o o o
&z B mite 14.0% 14.2% 9.0% 10.6% 11.4% 11.8% 6.5% 6.2%
La mitad 33.9% 28.5% 42.5% 53.8% 51.7% 43.4% 31.7% 38.4%
L":é‘a"ss SEENATIECL T | o) gmry 54.6% 46.3% 33.2% 34.5% 42.8% 59.9% | 53.4%
No sabe / No responde 0.8% 2.7% 2.1% 2.4% 2.4% 1.9% 1.9% 2.0%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Solo el 9% de limefios considera que la mayoria de personas respeta los espacios publicos en la
ciudad. El porcentaje de los que creen que “menos de la mitad o muy pocas” lo hace ha aumentado
en 14% respecto del 2011 (llega al 42.5%). Del mismo modo, se ha reducido el porcentaje -a
46.3%- de los que consideran que son “menos de la mitad o muy pocas” las personas que respetan
dichos espacios.
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Opiniones sobre restricciones de acceso a los espacios publicos,
2010 - 2012 y por zonas

éCon cudl de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo?

ZONAS

RESPUESTAS Lima Lima Sl

Suroeste /

Centro Este .

Si los vecinos se ponen de acuerdo,
tienen derecho a poner rejas o tranqueras
y restringir el paso de extrafios a las
calles y parques de su barrio

43.4% 45.9% 51.8% 52.4% | 56.2% 36.3% 55.4% | 54.7%

Las calles y parques son publicos y todos
los habitantes de la ciudad tienen derecho | 55.3% 51.1% 45.9% 44.7% | 40.2% 62.0% 43.0% | 43.7%
a transitar por ellos sin restricciones

No sabe / No responde 1.3% 3.0% 2.3% 2.9% 3.6% 1.7% 1.6% 1.5%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

El 2012, a diferencia de los dos afios anteriores, revela que para la mayoria de
personas es aceptable poner rejas si los vecinos se ponen de acuerdo (51.8%).

Solo en Lima Suroeste / Sureste una gran mayoria de encuestados afirma que todos tienen derecho a
transitar por las calles y los parques sin restricciones (62%). Por su parte, en el 2012, en Lima Centro
hay mas personas que prefieren restringir el espacio publico (52.4%), porcentaje considerablemente
mayor que en el 2011, cuando solo el 33.2% apoyod esta afirmacion.

Medio Ambiente

Temas ambientales que deberian recibir mayor atencién

Por tercer afio consecutivo, los ciudadanos consideran que la congestion vehicular es el aspecto al
que las autoridades deben darle mas prioridad, con 60.2% de las menciones en el 2012. Asi mismo,
la preocupacién por el sistema de recojo de basura subié a la segunda posicién, con 30.2% de las
menciones, seguido de las areas verdes y arboles (28.5%).

En el 2012, la preocupacion por el nivel de ruido ha aumentado: 2 de cada 10 limefos
consideran que es un tema al que las autoridades deberia prestar mas atencion.

De los siguientes aspectos ambientales, écuales son los DOS que deberian recibir mayor
atencion por parte de las autoridades?

ZONAS
RESPUESTAS i Lima
Ié'ma Suroeste Lima Sur
ste

/ Sureste
La congestion vehicular 60.9% 56.9% 60.2% 65.1% 65.8% 76.4% 49.2% 51.4%
EL:'usrtaema CE R 65 1 28.3% | 27.6% | 30.2% | 32.3% 19.7% 19.0% 35.3% 45.3%
Las areas verdes y arboles 29.2% 28.8% 28.5% 21.5% 27.2% 13.7% 37.6% 34.4%
La calidad del aire 22.6% 20.6% 21.8% 23.0% 31.7% 20.3% 17.6% 15.4%
El nivel de ruido 18.0% 16.8% 19.5% 26.3% 16.4% 28.6% 17.7% 14.4%
El acceso al agua potable 15.5% 16.9% 11.6% 7.8% 12.0% 7.9% 13.1% 14.6%
La calidad del agua del mar 7.1% 7.1% 7.0% 7.8% 5.3% 9.7% 6.5% 7.3%

Los avisos publicitarios en las

calles y avenidas 7.7% 6.2% 6.5% 7.7% 7.6% 7.8% 5.4% 4.9%

El acceso a desaglies 5.3% 5.5% 4.5% 3.6% 4.7% 2.6% 4.0% 7.0%

No sabe / No responde 1.4% 1.5% 1.6% 1.9% 0.5% 2.3% 2.7% 0.8%

Otro aspecto 0.6% 0.5% 0.7% 0.0% 0.8% 0.8% 1.3% 0.3%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Top 5 de aspectos medio ambientales que deben recibir mayor
atencion segun zonas de Lima, 2012

76.4%

49.2%

35‘3%37.6%

28.6%

19.0%  20.3% 176%17.7%

Lima Centro Lima Este Lima Suroeste / Sureste Lima Norte Lima Sur

m La congestion vehicular  m El sistema de recojo de la basura m Las areas verdes y arboles
m La calidad del aire u El nivel de ruido

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Nivel de acuerdo con algunas acciones para enfrentar problemas del
medio ambiente
Ahora le voy a leer algunas afirmaciones para saber qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta usted con ellas.

Ni de acuerdo ni

En desacuerdo De acuerdo

RESPUESTAS (1-2) en de?gt):uerdo (4-5) No precisa

El gobierno deberia sancionar severamente a todos los o ® ® ®

que contaminan y ensucian la ciudad (B0 LA ZEHO 0
Ust_ed haria mas cosas para reducir la contaminacion de 5.8% 20.6% 69.7% 4.0%

la ciudad

Usted daria una colaboracién econdmica para prevenir la o o o o
contaminacién del medio ambiente 19.0% 23.6% 49.9% 7:6%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En el 2012 se sigue observando un significativo nivel de acuerdo con algunas medidas para mejorar
el medio ambiente. El 74% estad de acuerdo en que el gobierno deberia sancionar severamente a
todos los que contaminan y ensucian la ciudad. Sin embargo, al comparar con afios anteriores, el
2012 el porcentaje de personas que manifestaban estar de acuerdo con estas medidas ha sido mas
bajo en los 3 aspectos.

7 de cada 10 habitantes de Lima estan dispuestos a hacer mas cosas por reducir
la contaminaciéon ambiental.

Nivel de acuerdo con acciones por el medio ambiente, 2010 - 2012

85.3% 83.6% 88.0% 86.8%

74.0% 69,79

2010 2011 2012

I El gobierno deberia sancionar severamente a todos los que contaminan y ensucian la ciudad
M Usted haria mas cosas para reducir la contaminacion de la ciudad
[l Usted daria una colaboraciéon econdémica para prevenir la contaminacion del medio ambiente

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Vivienda y Servicios Publicos

Opinidon sobre oportunidades de acceso a viviendas adecuadas,
2010 - 2012, por zonas y NSE.

Para una familia como la suya, édiria que hoy en dia las posibilidades de acceder a una
vivienda adecuada en la ciudad de Lima son...?

ZONAS

Lima
Suroeste
/ Sureste

RESPUESTAS

Lima
Centro

xl‘;f)h;;‘;gi” /1 38.6% | 36.8% | 32.8% | 29.9% | 23.3% | 43.9% | 36.7% | 31.8% | 41.4% | 31.4% | 22.6%
Igual 33.8% | 33.6% | 38.6% | 36.2% | 52.8% | 24.8% | 35.2% | 38.6% | 34.5% | 41.9% | 39.8%
Q'Sghzesg o/r 24.8% | 25.1% | 23.6% | 23.4% | 18.1% | 28.4% | 23.6% | 26.6% | 21.8% | 21.2% | 29.7%
No precisa 2.8% | 4.6% | 4.9% | 10.5% | 5.8% 2.9% 4.5% | 3.0% | 2.3% | 5.4% | 7.9%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

El 32.8% considera que las posibilidades de acceso a viviendas adecuadas son mejores que en el pasado,
mientras que un 23.6% cree que han empeorado. En Lima Suroeste / Sureste, hay mas personas que
consideran que las posibilidades de acceder a una vivienda adecuada son mejores (43.9%); aunque
también hay mas personas -que el promedio- que creen que son peores (28.4%).

Mientras que el 41.4% de personas de nivel socioecondémico A/B considera que las posibilidades de
acceso a una vivienda adecuada han mejorado, el 41.9% del nivel socioeconémico C considera que
estan igual.

3 de cada 10 limefos del nivel socioecondmico D/E considera que sus
posibilidades para acceder a una vivienda adecuada han empeorado.

Respecto de los nuevos edificios y construcciones que se han hecho en Lima, équé tan
de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones? "Los nuevos edificios y
viviendas hacen que Lima se vea mas bonita y moderna”.

ZONAS

AFIRMACIONES RESPUESTAS Lima L Al Lima

Suroeste

/ Sureste Norte

Centro

En desacuerdo (1-2) | 17.6% | 13.9% | 19.5% | 15.0% | 18.4% 28.9% 17.1% | 18.6% | 23.0% | 17.2% | 17.9%

Los nuevos

edificios i i

viemoae hacen y('eea’élf:rff;‘(’g;d" " | 24.2% | 23.0% | 29.5% | 36.3% | 32.3% | 20.8% | 22.8% | 38.5% | 28.2% | 31.4% | 28.4%

que Lima se vea

més bonita y De acuerdo (4-5) 56.9% | 59.1% | 47.7% | 46.6% | 46.9% | 47.8% | 54.5% | 40.1% | 46.9% | 47.7% | 48.9%

d

rocerms No precisa 12% | 40% | 33% | 21% | 23% | 25% | 5.6% | 28% | 2.0% | 3.6% | 4.8%

Por lo genera| n desacuerao (1- .07 .U .07 A% .070 270 1% .7 1% 270 A%
End do (1-2) | 17.6% | 26.0% | 32.6% | 22.1% | 22.8% | 43.2% | 34.1% | 39.6% | 38.1% | 31.5% | 26.1%

las nuevas ; ;

construcciones gézzlf:rzzc‘(’g;d" M 2420 | 32.1% | 32.3% | 33.2% | 35.9% | 30.6% | 30.4% | 31.3% | 30.7% | 33.5% | 32.8%

se han hecho

respetando las De acuerdo (4-5) 56.9% | 27.6% | 23.1% | 21.3% | 26.3% | 17.9% | 26.2% | 20.3% | 24.4% | 23.5% | 20.7%

normas de la

municipalidad No precisa 1.2% | 14.3% | 12.1% | 23.4% | 15.0% | 8.3% 9.4% | 8.9% | 6.9% | 11.5% | 20.4%

La municipalidad | EN desacuerdo (1-2) | 43.6% | 42.1% | 40.0% | 26.8% | 29.8% | 44.6% | 46.0% | 48.4% | 42.2% | 41.5% | 34.8%

ha realizado f f

una adecuada géeazlf:éao“‘(’g;“ M1 27.9% | 24.2% | 26.9% | 27.4% | 29.2% | 24.1% | 27.8% | 25.0% | 27.0% | 26.5% | 27.4%

supervision

de las nuevas De acuerdo (4-5) 20.7% | 20.9% | 19.9% | 18.6% | 23.0% | 24.3% | 17.3% | 16.4% | 24.0% | 18.0% | 16.8%

construcciones en

el lugar donde vive | No precisa 7.9% | 12.8% | 13.1% | 27.2% | 18.0% |  7.0% 8.8% | 10.2% | 6.8% | 14.1% | 20.9%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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A diferencia del 2011, hay menos limefios que consideran que los nuevos edificios y viviendas hacen
de Lima una ciudad mas bonita y moderna. Lima Suroeste / Sureste es la zona donde hay mayor
desacuerdo en que los nuevos edificios y viviendas sean sinénimo de belleza y modernidad (28.9%),
opinidn contraria a la que predomina en Lima Norte, donde la mayoria considera que los nuevos
edificios y viviendas hacen que Lima se vea mas bonita y moderna (54.5%).

El 32.6% de los encuestados estd en desacuerdo con que las nuevos edificios y construcciones se
han hecho respetando las normas de la municipalidad. En Lima Centro hay menor desacuerdo con
esa afirmacion (22.1%), mientras que la zona de Lima Suroeste / Sureste es donde existe mayor
desacuerdo (43.2%).

Aunque en Lima Suroeste / Sureste los habitantes opinan que las construcciones no se hacen de
acuerdo a las normas, en esta zona también se percibe percibe mayor supervisién municipal (24.3%),
aungue en una proporcién no muy alta de cualquier modo.

4 de cada 10 limefos perciben que falta una adecuada supervision de las nuevas
construcciones en sus barrios por parte del municipio.

Opinion acerca de las empresas de servicios publicos, 2010 y 2012,
Yy por zonas

¢Qué tan satisfecho esta usted con el servicio que ofrecen las siguientes empresas de
servicios publicos a los habitantes de la ciudad de Lima?

ZONAS
RESPUESTAS ; Lima
'I'E':t‘: Suroeste
/ Sureste
Insatisfecho (1-2) | 17.6% | 21.4% | 21.9% | 18.6% | 16.6% 29.4% | 18.2%
Empresa distribuidora | Niinsatisfecho ni | g 4o, | 33 50 31.4% | 39.3% 32.1% 25.0% | 38.5%
luz eléctrica (Edelnor satisfecho (3) e e e o P o o
/ Luz del Sur) Satisfecho (4-5) | 52.6% | 44.3% | 45.6% | 40.6% 50.8% 44.2% | 42.9%
No precisa 0.4% 1.1% 1.1% 1.5% 0.5% 1.4% 0.5%
Insatisfecho (1-2) | 23.5% | 27.8% | 26.6% | 20.3% | 38.2% 33.8% | 20.8%

st E s N'sgllssaffﬁ_'zae:r(‘g)”' 30.4% | 30.3% | 32.0% | 39.0% | 26.8% | 20.0% | 35.4%

(Telefénica, Telmex)

Satisfecho (4-5) | 42.5% | 36.2% | 36.9% | 35.2% | 32.7% | 37.5% | 38.5%
No precisa 3.7% 5.7% 4.5% 5.6% 2.3% 8.7% | 5.3%
Insatisfecho (1-2) | 20.9% | 25.5% | 23.3% | 21.1% | 19.4% | 34.7% | 25.2%
— N;;f:éi;f?g)”' 28.4% | 30.6% | 32.0% | 37.0% | 30.2% | 22.9% | 32.5%
Satisfecho (4-5) | 49.6% | 41.1% | 42.5% | 37.0% | 50.1% | 41.3% | 37.3%
No precisa 1.2% 2.8% 2.1% 4.9% 0.3% 11% | 4.9%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Nota: Esta pregunta no se incluyé el 2011.

La satisfaccion con las empresas de servicios publicos en Lima ha bajado en
comparacion con el 2010. Lima Suroeste / Sureste es la zona que presenta
mayor insatisfaccion con las empresas eléctricas y telefénicas (16.6% y 38.2%,
respectivamente). Lima Norte es la que mas insatisfaccion muestra respecto al
servicio de SEDAPAL (34.7% de los encuestados).
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Cultura, deportes y recreacion

Actividades recreativas, culturales o de esparcimiento, 2010 - 2012,
por zonas y NSE

En los ultimos 12 meses, ¢ha realizado alguna de las siguientes actividades en Lima?

ZONAS
Total Total : : Lima :
RESPUESTA
SHOESEE 2011 2012 Hma o LMA guegres  LMA - imasur  a/B
Suroeste
Ir a parques a pasear 77.5% 76.2% 78.7% 64.8% 82.3% 86.2% 74.0% 81.7% 85.3% 77.4% 71.1%
Ir al cine 48.4% 49.9% 50.5% 42.9% 50.2% 65.1% 45.4% 49.1% 67.3% 47.2% 31.1%

Ir a bailar / salir a bailar 46.2% 43.9% 45.0% 34.9% 48.4% 46.5% 40.3% 51.4% 51.6% 44.7% 36.1%
Ir al Parque de las
Leyendas o al zooldgico 38.3% 43.0% 43.3% 36.8% 58.7% 41.0% 39.9% 33.9% 48.8% 43.8% | 34.7%
de Huachipa

Asistir a eventos deportivos
como espectador

Practicar algun deporte

0 actividad fisica de 44.0% 42.9% 40.5% 21.5% 37.1% 46.2% 40.0% 51.1% 44.9% 39.2% | 36.1%
manera regular

48.4% 43.5% 42.4% 29.7% 43.8% 41.9% 41.2% 49.8% 45.9% 42.4% | 37.4%

Ir a eventos culturales
organizados en la calle o 41.9% 39.6% 34.4% 20.2% 39.3% 42.5% 29.3% 36.1% 40.1% 31.7% | 30.3%
plazas publicas

Asistir a muestras
0 encuentros 26.0% 25.6% 29.2% 22.1% 37.3% 42.2% 20.9% 22.9% 42.7% 25.7% | 14.9%
gastronomicos

Ir a ferias del libro 0
artesanales
Ir al teatro o circo 23.6% 24.8% 27.6% 12.3% 31.3% 36.0% 25.8% 26.7% 35.2% 25.8% | 19.4%

Visitar museos /galerfas,
monumentos o lugares 27.7% 28.2% 26.4% 21.8% 25.5% 35.3% 25.9% 23.3% 37.8% 22.1% 16.5%
historicos o arqueolégicos

Asistir a conciertos

34.2% 29.7% 28.5% 19.8% 36.3% 43.2% 21.7% 19.9% 42.2% 25.5% | 13.1%

25.5% 22.6% 23.2% 17.0% 27.5% 30.2% 20.9% 18.4% 32.8% 20.5% | 13.4%

musicales
Asistir a conferencias 0 | 57 qo0 | 739 | 22.6% | 18.3% | 183% | 318% | 23.3% | 21.6% | 334% | 20.1% | 10.7%
seminarios
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Por tercer afio consecutivo, las actividades que mas realizan los habitantes de Lima son ir a parques a
pasear (78.7%), ir al cine (50.5%) e ir a bailar (45%). Un hallazgo interesante es que la asistencia a
eventos culturales organizados en la calle o plazas publicas ha disminuido en 7.5 puntos desde el 2010;
mientras que la asistencia al teatro y al circo ha aumentado 4 puntos en el mismo periodo. Los vecinos
de Lima Suroeste / Sureste son los que declaran haber realizado mas actividades culturales en el 2012.

Actividades recreativas, culturales o de esparcimiento segun NSE, 2012

85.3%
77. ——A/B -=--C —D/E
71N %
7.3%
1.6%
2% —8B% e gy 9
. [ 9%
44.7% 1 BERA ‘3‘4.9 %o 20190 42.7% 42.2%
. 0
36.1% 349, Fr— 3500, 37:8% .
1% .\"/‘.\36'10 31.7% 32.8% 33.4%
; 0
30 25.7% 23.5% 25.8%
! 22.1% 0 o
19.4% 20.5% 20.1%
16.5
$9% 131y ST FI7RN g
— o
Ir a parques Iral cine Salir Parque de las Eventos Practicar algin Eventos Muestras o Ferias del libro  Ir al teatro Museos Conciertos  Conferencias o
a pasear a bailar Leyendasoal  deportivos orte 0 culturales encuentros o artesanales 0 circo /gelerias, musicales seminarios
zooldgico de como actividad fisica organizados en gastronomicos monumentos o
Huachipa espectador demanera la calle o plazas lugares historicos
regular publicas o0-arqueoldgicos
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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En todos los casos, son mas los ciudadanos del NSE A/B quiénes han disfrutado de dichas actividades
durante el 2012. Sin embargo, el grafico nos muestra que existen algunas actividades cuyo disfrute
ha sido mas desigual en comparacion a otras: ir al cine, ir a ferias del libro o artesanales e ir a
muestras o encuentros gastrondémicos son las actividades méas desiguales (la diferencia entre el
NSE A/B y D/E es mayor a 27 puntos); mientras que asistir a eventos deportivos, practicar algin
deporte e ir a eventos culturales organizados en la calle o plazas publicas son las actividades menos
desiguales (la diferencia entre el NSE A y el C es de menos de 10 puntos).

Ir al cine es la actividad que evidencia una mayor desigualdad: de cada 10
limefos de NSE A/B, 7 van al cine; mientras que solo 3 de cada 10 limefos de
NSE D/E hacen lo mismo.

Percepcién acerca de la cantidad de espacios para practicar
deportes, 2010 - 2012, y por zonas

¢Qué tantos espacios publicos diria usted que hay en la ciudad de Lima para practicar
deportes? ¢Muchos, bastantes, pocos, muy pocos?

ZONAS
RESPUESTAS CI::::O surl:)"e“s:e y
Sureste
Muchos / Bastantes 24.9% 21.9% 27.8% 27.8% 23.5% 28.8% 27.6% 32.7%
Pocos / Muy pocos 72.6% 72.4% 66.4% 66.6% 65.3% 64.9% 69.4% 64.9%
No precisa 2.4% 5.7% 5.8% 5.5% 11.2% 6.3% 3.0% 2.3%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En comparacién con el afio anterior, en el 2012 se observa un incremento en la percepcion de la
cantidad de espacios publicos para practicar deporte. Si bien en el 2011 el 72.4% de habitantes de
Lima consideraba que no habian suficientes espacios, en el 2012, esta percepcién descendié a 66.4%
(6 puntos porcentuales menos).

Los vecinos de Lima Sur perciben una mayor cantidad de espacios para practicar deporte (32.7%) en
comparacién con las otras zonas de Lima.

Frecuencia con que los menores salen a jugar a la calle, 2011 y
2012, por zonas y NSE

¢éCon qué frecuencia sus hijos menores de 15 afos salen a jugar a la calle o al parque en
el lugar donde usted vive?

ZONAS

RESPUESTAS Lima
Suroeste /
Sureste

3':::;’:: o casl 21% 17.0% 10.5% | 15.3% 25.7% 20.6% | 13.0% | 17.7% | 17.7% | 15.1%
Algunas veces 27% 32.6% 22.9% 40.0% 26.4% 27.6% | 37.0% | 31.5% | 33.3% | 32.8%
Pocas veces 36% 35.7% 36.2% | 30.6% 28.1% 41.8% | 37.2% | 34.7% | 33.8% | 39.6%
23:(?: 0 casl 13% 10.7% 20.9% 8.7% 16.5% 6.2% | 11.9% | 11.6% | 10.6% | 10.0%
M DS N 3% 4.0% 9.5% 5.4% 3.2% 3.8% | 0.8% | 4.5% | 4.6% | 2.6%
responde
Base: Total de entrevistados que tienen hijos menores de 15 afios. LIMA COMO VAMOS

Tanto en el 2011 como en el 2012, los nifios que salen a jugar “siempre o casi siempre” (21% y 17%)
son mas que los que salen a jugar “nunca o casi nunca” (13% y 10.7%). También se observa que
ha habido una disminucién de 4 puntos porcentuales de los nifios que salen a jugar “siempre o casi
siempre”, y una disminucién de 2.3% de los nifios que salen “nunca o casi nunca”. Por su parte, la
opcién “algunas veces” ha tenido un crecimiento de 5.6%.
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Al comparar las zonas geograficas, se observa que en Lima Suroeste / Sureste los nifios salen a jugar
a la calle con mayor frecuencia (25.7% siempre o casi siempre) que en otras zonas; mientras que en
Lima Centro los nifios salen a jugar con menos frecuencia (20.9% opind que nunca o casi nunca).

Economia, pobreza y desigualdad

Evolucidn retrospectiva de la economia familiar (12 meses atras),
2010 - 2012 y por zonas

Hablando ahora sobre la situacion econémica de usted y su familia, écomo esta su
situacion econdémica familiar comparandola respecto de hace 12 meses?

ZONAS Grupo de edad

: : Lima 18a 30a 45
SR CI::::O I;:t‘: Suroeste 29 44 afios o

/ Sureste afios afos mas
X'Igf)hr‘;g’]?gi”/ 32.8% | 35.1% | 33.6% | 35.7% | 26.2% | 35.8% | 32.7% | 40.9% | 39.0% | 33.7% | 25.6% | 45.3% | 32.2% | 23.0%
Igual 48.5% | 48.4% | 49.9% 52.3% 59.2% 46.6% 46.6% 44.2% | 50.4% | 50.1% | 48.9% | 46.5% | 54.2% | 49.0%
Algo peor / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mucho peor 18.2% | 15.2% | 15.6% 12.0% 13.3% 16.1% 19.3% 15.0% 9.9% | 15.4% | 24.1% | 7.2% 13.3% | 26.4%
No precisa 0.6% 1.2% 1.0% 0.0% 1.4% 1.4% 1.4% 0.0% 0.7% 0.8% 1.5% 1.1% 0.2% 1.6%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

La mitad de limefos reconoce que su situacion econdmica se ha mantenido igual
en el ultimo afo.

Los vecinos de Lima Sur son quienes declaran tener una mayor mejoria econémica (40.9%). Mientras
tanto, en Lima Centro y Lima Este, los limefios que consideran que su situacion econdmica ha
empeorado son menos que el 2011.

Por otro lado, se aprecia que entre los jovenes hay un importante porcentaje que declara que su
situacion ha mejorado en el Ultimo afio. Mientras que entre las personas mayores de 45 afos la
tendencia es opuesta.

Perspectivas de la economia familiar para el proximo afo, 2010 - 2012,
por NSE, sexo y grupos de edad

¢Y como cree que estara la situacion econdémica de usted y su familia dentro de 12 meses?

Sexo Grupo de edad

Total Total

2010 2011 Mujer Hombre 18a29 30a44 45 aios
afos afios 0 mas

RESPUESTAS

Mejorara mucho /
Mejorara algo (1-2)

Permanecera igual (3) | 34.0% | 31.2% 30.1% 33.2% | 31.3% 23.9% 31.4% 28.8% 24.1% 30.3% 36.0%
Empeorara algo /

47.7% | 50.5% | 54.1% | 56.6% | 51.8% | 53.6% | 49.9% 58.2% 68.1% 54.5% 39.3%

Empeorara mucho 9.0% 5.6% 6.7% 5.3% 6.5% 9.0% 8.7% 4.7% 2.3% 6.6% 11.3%

(4-5)

No precisa 9.3% 12.7% 9.1% 4.8% 10.4% 13.5% 10.0% 8.3% 5.6% 8.6% 13.4%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

De la misma manera como los habitantes de Lima Sur perciben una mejora en su economia familiar,
son ellos los mas positivos respecto de su futuro con 61.2%. Las perspectivas de mejora se presentan
con mayor fuerza entre los hombres (58.2%) que en las mujeres (49.9%), y entre los jovenes de 18
a 29 afios (68.1%) que los mayores de 45 afios (39.3%).

6 de cada 10 habitantes de Lima Sur consideran que su situacion mejorara en los
proximos 12 meses.
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Perspectivas de la economia familiar para el 2013 segun zonas de Lima

61.2%
56.5%

53.1%
49.0%

38.4%

36.3%

10.9%

6.2% 6.4% 76% 6.7% 700 88%

Lima Centro Lima Este Lima Suroeste Lima Norte Lima Sur
/ Sureste

m Mejorara mucho / Mejorara algo (1-2) = Permanecera igual (3) = Empeorara algo / Empeorara mucho (4-5) = No precisa

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Autopercepcién de pobreza, 2010 y 2012, y por zonas

¢Podria decirme si usted se considera pobre?

ZONAS Grupo de edad
RESPUESTAS  Total : Lima . @
2010 Suroeste / Lima 18a29 30a44 45afioso
Sureste Norte anos anos mas
Si 29.2% | 23.7% 16.8% 19.3% 18.1% 29.4% | 30.2% | 10.9% | 26.6% | 37.8% | 17.7% | 23.0% 30.4%
No 67.9% | 73.0% 82.7% | 72.8% 80.1% 67.4% | 69.3% | 87.0% | 70.6% | 56.5% | 78.6% | 73.2% 67.2%
LY 28% | 33% | 05% | 79% | 17% | 32% | 05% | 21% | 2.8% | 57% | 37% | 3.8% | 24%
No responde ' : ' ’ ’ ’ ’ ' ' ’ ’ ' ’

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
Nota: Esta pregunta no se incluyé el 2011.

Con respecto al 2010 se evidencia que hay una menor percepcién de pobreza entre los habitantes de
Lima. En Lima Centro y Lima Suroeste / Sureste, por ejemplo, mas del 80% no se considera pobre. Donde
hay una mayor percepcion de pobreza, aunque hay un mayor optimismo a futuro, es en Lima Sur.

También se evidencia que mas de la mitad de personas del nivel socioeconédmico D/E no se considera
pobre. Y cerca del 11% de personas del nivel socioeconémico A/B si se considera pobre.

3 de cada 10 limefhos mayores de 45 afios se considera pobre.
3 de cada 10 limefos de Lima Sur se considera pobre.

Hogares que han tenido retrasos en pagos del hogar, 2010 - 2012,
por zonas y NSE

En el dltimo afo, éeste hogar ha tenido alguna dificultad econdmica que haya dado lugar
a retrasos en alguno de los pagos del hogar?

ZONAS
Li Li Lima
RESPUESTAS - (i) E"“a Suroeste
entro ste / Sureste
si 43.0% | 41.7% | 38.7% | 32.0% | 29.6% | 29.7% | 49.2% | 47.7% | 26.6% | 41.5% | 52.0%
No 56.7% | 57.9% | 60.8% | 67.4% | 70.1% | 69.3% | 50.3% | 52.3% | 73.1% | 57.7% | 47.8%
Ngfiffoﬁde 0.3% | 0.4% | 0.4% | 0.5% | 0.3% 1.0% 0.5% | 0.0% | 0.3% | 0.7% | 0.2%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Hogares que tuvieron retrasos segun zonas de Lima, 2012

m S| mNo

67.4% 70.1% 69.3%

49.2% 50.3% 47.7%

Lima Centro Lima Este Lima Suroeste / Lima Norte Lima Sur
Sureste

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En el 2012, el 49.2% de habitantes de Lima Norte y el 47.7% de Lima Sur tuvieron dificultades
econdmicas. Esta situacion predomina entre las personas del nivel socioeconémico D/E, donde la
mayoria tuvo dificultades (52.0%).

Aspectos sacrificados cuando no tienen con qué pagar, 2010 - 2012,
por zonas y NSE

¢Qué es lo primero que ha sacrificado en el hogar al no tener con qué pagar?

ZONAS
RESPUESTAS Lima Lima Lima
Centro Este e
/ Sureste
Servicios publicos 48.9% 44.3% 60.4% 53.3% | 57.2% 47.4% 55.2% | 80.1% | 59.6% | 57.1% | 64.8%
Créditos o préstamos
financieros o de 13.8% 12.6% 10.6% 11.1% 7.1% 16.7% 13.4% 6.0% 13.2% | 12.0% | 7.1%
consumo
gia;t:rftsgén 75% | 7.6% | 7.1% | 8.5% | 10.8% | 5.6% 73% | 43% | 4.0% | 9.1% | 7.1%
Gastos en educacion 7.7% 7.5% 5.3% 2.3% 5.2% 4.8% 8.7% 2.1% 6.1% 5.4% 4.7%
Otro 7.0% 10.8% 4.9% 18.5% 4.6% 6.9% 2.9% 1.6% 6.3% 5.6% 3.0%
AGUIETE FRER ok 4.8% 4.8% | 4.0% | 3.1% | 7.3% 5.0% 3.8% | 1.6% | 3.0% | 2.5% | 6.6%
hipoteca
Gastos en salud 4.1% 2.3% 3.8% 1.6% 0.9% 4.0% 5.5% 4.3% 1.6% 5.5% 3.2%
mg f::;oé . 22% | 40% | 31% | 1.7% | 4.4% 7.2% 33% | 0.0% | 4.6% | 2.7% | 2.4%
Gastos en transporte 0.8% 0.6% 0.8% 0.0% 2.6% 2.4% 0.0% 0.0% 1.6% 0.3% 1.0%
Base: Total de entrevistados que han tenido dificultades econémicas que originaron retrasos en algin pago del hogar. LIMA COMO VAMOS

6 de cada 10 limenos tuvieron que sacrificar y dejar de pagar los recibos de
servicios publicos (luz, agua) cuando experimentaron problemas econémicos. En
el caso de Lima Sur, fueron 8 de cada 10.

En Lima Este y en el nivel socioeconémico C se sacrifica mas en gastos de alimentacién que en otras
zonas y otros niveles socioecondmicos, respectivamente. Ademas, en el nivel socioecondmico A/B se
sacrifica los recibos de servicios publicos con mayor recurrencia que en el nivel socioeconémico C.

32 | ENCUESTA 2012 / LIMA COMO VAMOS



Servicios publicos sacrificados, 2010 - 2012, por zonas y NSE
¢Cual de los servicios publicos ha sacrificado en el hogar al no tener con qué pagar?

ZONAS
RESPUESTAS ;8‘131' Lima  Lima Lima

Centro Este T

/ Sureste
Luz 29.3% | 45.6% 38.4% 43.3% 33.4% 26.7% 44.9% 37.5% 28.2% 37.5% 46.2%
Agua 27.3% | 20.8% 29.9% 38.0% 23.7% 25.1% 32.0% 31.0% 20.1% 33.4% 32.9%
Teléfono 18.1% | 18.3% 15.5% 7.2% 23.1% 33.3% 7.5% 15.2% 30.0% 12.6% 8.7%
Otro 8.2% 0.8% 8.2% 4.5% 7.9% 6.2% 13.7% 4.8% 6.3% 12.1% 5.6%
Cable 10.6% 9.0% 5.3% 5.5% 5.9% 1.7% 1.9% 9.6% 6.9% 4.4% 5.2%
Internet 6.5% 5.5% 2.6% 1.5% 6.0% 7.0% 0.0% 2.0% 8.5% 0.0% 1.3%

Base: Total de entrevistados que han tenido dificultades econémicas |
que originaron retrasos en el pago de los servicios publicos. LIMA COMO VAMOS

Al tener dificultades econdmicas, la luz es el servicio publico que se deja de
pagar primero y es en Lima Norte donde el porcentaje es mayor (44.9%),
comparado con el resto de zonas.

Percepcion acerca de la evolucidon de la pobreza en Lima, 2010 - 2012,
por zonas y NSE

¢Usted diria que la pobreza en Lima se ha: incrementado mucho, incrementado algo,
mantenido igual, disminuido algo, disminuido mucho?

ZONAS
Total :
RESPUESTAS Lima
2012 Suroeste
/ Sureste
e iRl e 46.3% | 34.4% | 32.9% | 18.9% | 25.1% | 29.8% | 40.9% | 42.4% | 24.9% | 34.4% | 42.2%
mucho / algo
Mantenido igual 31.9% | 40.4% | 40.3% | 50.3% | 40.8% | 41.2% | 36.6% | 38.1% | 43.2% | 39.7% | 36.9%
a‘s’cr;]';‘”'d"a'g” 20.4% | 22.2% | 21.6% | 24.7% | 27.1% | 24.2% | 18.3% | 15.2% | 27.7% | 21.0% | 13.7%
No precisa 1.4% | 3.0% | 5.2% 6.1% 7.0% 4.8% 4.2% | 43% | 42% | 4.9% | 7.2%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Al igual que en el 2011, en Lima, 4 de cada 10 habitantes considera que la
pobreza en Lima sigue igual.

Percepciones sobre la desigualdad social en Lima, 2010 - 2012, por
zonas y NSE

Comparando con el afio anterior, Susted diria que las diferencias entre ricos y pobres en
la ciudad de Lima se han...?

ZONAS
Total :
RESPUESTAS : Lima
2011 CI::::O Suroeste
/ Sureste
252??7”;2‘? 40.0% | 31.9% | 32.0% | 18.6% | 19.4% 35.9% 40.1% | 41.3% | 30.9% | 33.2% | 32.0%

Mantenido igual 44.5% | 47.4% | 40.2% 51.4% 40.2% 37.9% 38.2% 38.6% | 37.9% | 40.8% | 42.6%
Disminuido algo /

11.8% | 14.6% | 17.0% 16.6% 24.4% 16.0% 13.3% 13.5% | 19.6% | 16.8% | 13.3%

mucho
No precisa 3.7% 6.1% 10.8% 13.3% 16.1% 10.2% 8.5% 6.6% 11.6% 9.2% 12.0%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Si bien ha crecido la percepcion de que la desigualdad ha disminuido, reduciéndose a 17%, un 40.2%
considera que esta se ha mantenido igual. Por su parte, los encuestados de Lima Norte y Lima Suroeste /
Sureste son los que mas perciben que la desigualdad se haincrementado (40.1%y 35.9%, respectivamente).
Ademas, en Lima Este se encuentra un mayor nimero de personas que creen que la desigualdad ha
disminuido (24.4%). Finalmente, en relacién a los sectores socioecondmicos, se observa que los sectores
Ay B presentan una mayor percepcion de disminucion de la desigualdad que los sectores D y E.

Educacion

Problemas de la educacién en la ciudad de Lima, 2010 - 2012, por
zonas y NSE

De la siguiente lista, écual diria que es el principal problema que enfrenta la educacion en
la ciudad de Lima?

ZONAS

RESPUESTAS Lima

Lima

o Suroeste

/ Sureste

La calidad de los docentes

o profesores 58.6% | 58.5% | 59.1% | 63.1% | 54.2% 59.6% 56.3% | 66.3% | 54.5% | 61.8% | 61.7%

La falta de locales e

9
g IO 13.9% | 10.3% | 13.7% | 10.8% | 20.1% 11.6% 13.6% | 9.4% | 14.4% | 12.6% | 14.5%

La gestion y direccion de

o o o o 0 o o o 0 o 0
o8 (EEnties Calleaiiives 13.1% | 16.0% 11.6% 9.3% 9.0% 12.7% 13.5% | 12.6% | 12.3% | 11.4% 10.8%

Los contenidos que se
ofrecen en los cursos

No sabe / No responde 2.7% 4.2% 5.3% 3.9% 8.8% 5.4% 4.8% 2.1% 6.3% 4.5% 4.9%

11.7% | 11.1% | 10.3% | 12.9% | 7.9% 10.6% 11.9% | 9.6% | 12.5% | 9.7% 8.1%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En el 2012, la calidad de los docentes o profesores sigue siendo el mayor problema que afronta
la educacion en Lima (59.1%). Muy por debajo se encuentra la falta de locales e infraestructura
adecuados (13.7%), la gestién y direccion de los centros educativos (11.6%) y los contenidos que
ofrecen en los cursos (11.1%).

Comparativamente, la calidad de los docentes preocupa mas a Lima Sur (66.3%); la falta de locales
preocupa mas a Lima Este (20.1%); la gestién y direccién de los centros educativos preocupa mas a
Lima Norte (13.5%) y los contenidos preocupan mas a Lima Centro (12.9%).

Nivel de satisfaccion con la eduacién que recibe en Lima, 2010 - 2012,
por zonas y NSE

En general, {qué tan satisfecho esta usted con la educacion que reciben los nifios y
jovenes de este hogar?
ZONAS

Lima

Suroeste
/ Sureste

RESPUESTAS

Lima
Centro

Insatisfecho (1-2) 14.7% | 22.9% | 21.3% | 29.1% | 17.5% 13.6% 23.1% | 25.3% | 14.2% | 23.3% | 28.7%

Ni insatisfecho ni

satisfecho (3) 30.4% | 30.3% | 38.8% | 47.5% | 50.3% 33.7% 27.2% | 37.8% | 38.6% | 40.7% | 36.3%

Satisfecho (4-5) 54.1% | 45.2% | 37.6% 22.4% | 28.3% 51.1% 46.6% | 36.5% | 45.2% | 32.8% | 33.6%
No precisa 0.9% 1.6% 2.3% 1.0% 3.9% 1.6% 3.0% .3% 2.0% 3.1% 1.4%
Base: Total de entrevistados con nifios y jovenes en el hogar LIMA COMO VAMOS

En cuanto a la educacién que reciben los niflos y jovenes de los hogares encuestados, se observa una
caida progresiva de la satisfaccion: 54.1% en el 2010, 45.2% en el 2011 y 37.6% en el 2012.

La satisfaccion con la educaciéon de nifios y jovenes ha caido 16.5 puntos
porcentuales desde el 2010.
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Nivel de satisfaccidn con la educacion por NSE, 2012

== \/B =l C === D/E
45.2%
40.7%
33.6%
32.8%
Insatisfecho (1-2) Indiferente (3) Satisfecho (4-5)
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Como se aprecia en el grafico anterior, la insatisfaccién con la educacion recibida es mayor en el
NSE D/E (28.7%) y menor en el NSE A/B (14.2%), con 14.5 puntos de diferencia. Del mismo modo,
la satisfaccion es mayor en el NSE A/B (45.2%) y menor en el NSE C (32.8%), con 12.4 puntos de
diferencia.

Nivel de satisfaccion con la educacion segin zonas de Lima, 2012

e=@=[nsatisfecho (1-2) === Indiferente (3) === Satisfecho (4-5)

50.30% 51.10%
47.50% 46.60%
37.80%
29. 36.50%
.B0%
17.560%
13.60%
Lima Centro Lima Este Lima Suroeste / Lima Norte Lima Sur
Sureste
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

También se encuentran diferencias marcadas segun las zonas: Lima Suroeste / Sureste se encuentra
mas satisfecha con la educacion recibida (51.1%), seguida de Lima Norte (46.6%), Lima Sur (36.5%),
Lima Este (28.3%) vy, finalmente, Lima Centro, que es la zona menos satisfecha con la educacién
recibida (22.4%). Entre Lima Suroeste / Sureste, y Lima Centro se halla una diferencia de 28.7
puntos, mucho mas pronunciada que la diferencia entre NSE.
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En su opinion, ¢de quién deberia ser la responsabilidad de supervisar la calidad de la
educacion en la ciudad de Lima?

ZONAS
RESPUESTAS TZCL'I;I-\ZL Lima Lima SquT:eZte Lima Lima
Centro Este / Sureste Norte Sur
Del Ministerio de Educacion 86.3% 87.3% 87.9% 86.9% 89.6% 90.7% 81.6% | 92.2%
De los directores de cada colegio 4.3% 3.6% 3.6% 3.0% 3.6% 2.3% 5.7% 2.3%
De las Asociaciones de Padres de Familia 2.4% 3.2% 2.2% 1.5% 2.1% 2.1% 3.7% 1.1%
De la Municipalidad de Lima Metropolitana 2.8% 2.1% 2.1% 4.0% 1.0% 2.4% 2.3% 1.8%
De los municipios distritales 1.7% 0.9% 1.6% 1.6% 1.5% 0.8% 3.2% 0.5%
De la Defensoria Del Pueblo 1.1% 0.8% 1.2% 1.9% 0.8% 1.0% 1.6% 1.0%
No sabe / No responde 1.3% 2.0% 1.3% 1.1% 1.5% 0.8% 1.9% 1.0%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Indiscutiblemente, los habitantes de Lima consideran que el Ministerio de Educacion es el principal
responsable de supervisar la calidad de la educacion, con 87.9% de las menciones en el 2012. Muy
por debajo, algunos encuestados identificaron como principales responsables a los directores de cada
colegio (3.6%), las Asociaciones de Padres de Familia (2.2%), a la Municipalidad Metropolitana de
Lima (2.1%), a los municipios distritales (1.6%) y a la Defensoria del Pueblo (1.2%).

Salud

Principal problema que afronta la salud en Lima, 2010 - 2012, por
zonas y NSE

¢Cual diria que es el principal problema que enfrenta la atencidon de salud en Lima?

ZONAS

RESPUESTAS e

Suroeste/ IEI-:)TtZ

Sureste

La calidad del servicio:
atienden mal; tratan mal a 54.6% 53.8% 44.9% 42.2% | 33.7% 42.3% 51.1% | 54.4% | 40.7% | 48.5% | 45.6%
los pacientes

Falta de centros de salud
(como hospitales, postas, etc.) | 19.3% 15.4% | 24.1% | 22.1% | 35.7% 25.5% 16.3% | 19.7% | 29.7% | 21.9% | 19.3%
e infraestructura adecuada

La falta de recursos
humanos: pocos doctores o | 13.0% 15.4% | 15.4% | 12.9% | 15.8% 12.4% 16.8% | 16.7% | 14.2% | 15.4% | 16.9%
personal de salud

La falta de medicamentos 10.5% 129% | 13.0% | 20.2% | 11.3% 16.1% 12.7% | 8.9% | 12.5% | 11.5% | 15.9%

No sabe / No responde 1.3% 0.8% 1.8% 1.5% 1.6% 2.5% 2.9% .3% 1.9% 2.1% 1.3%
Otro 1.3% 1.7% 0.9% 1.0% 1.9% 1.3% 0.2% 0.0% 0.9% 0.6% 1.1%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Si bien en el 2012 la mayoria de habitantes de Lima sigue refiriendo el mal trato a los pacientes como
el principal problema de la atencion en salud (44.9%), se ha observado una considerable disminucion
de las menciones con respecto a afios anteriores. En correspondencia, la falta de centros de salud
crecié con 24.1% de las menciones, alcanzando su porcentaje mas alto en los 3 afos observados.
Luego siguen la falta de recursos humanos (15.4%) y la falta de medicamentos (13%).
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Servicios a los que acudié cuando tuvo algun problema de salud,
2011 y 2012 y por zonas

Si usted tuvo algun problema de salud en el ultimo afo, éa cual de los siguientes
servicios acudio?

ZONAS
ASPECTOS RESPUESTAS : . Lima
cLeI:ll:o II-EI::: Suroeste / Lima Sur
Sureste
Insatisfecho (1-2) 40.0% 31.2% 27.8% 23.5% 17.5% 35.6% 42.6%
Hospital del Ministerio :\r’]'sﬁlts"?giﬁgo(g') 23.4% 30.9% 29.0% | 37.6% 33.6% 30.6% 23.2%
de Salud (MINSA) :
Satisfecho (4-5) 34.4% 33.7% 41.1% 31.7% 43.0% 33.8% 28.2%
No precisa 2.2% 4.3% 2.1% 7.2% 5.8% 0.0% 6.0%
Insatisfecho (1-2) 47.3% 43.9% 46.6% 49.9% 27.5% 50.4% 47.2%
HospitalldellSeguro :\r‘]'sziltggiﬂf(g') 25.9% 28.6% 27.8% 21.3% 35.5% 31.6% 22.4%
Social (ESSALUD) -
Satisfecho (4-5) 26.2% 24.0% 25.6% 23.6% 33.3% 18.0% 21.1%
No precisa 0.5% 3.5% 0.0% 5.2% 3.7% 0.0% 9.4%
Insatisfecho (1-2) 1.6% 2.5% 9.7% 9.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ni satisfecho ni o o o o o o o
Clinica Privada insatisfecho (3) 14.0% 10.2% 18.2% 17.7% 11.6% 5.7% 0.0%
Satisfecho (4-5) 82.5% 83.4% 67.3% 67.3% 88.4% 94.3% 84.5%
No precisa 1.9% 3.9% 4.8% 6.0% 0.0% 0.0% 15.5%
Insatisfecho (1-2) 32.8% 17.0% 21.3% 15.3% 21.3% 33.3% 0.0%
Algan hospital de las | Ni satisfecho ni 14.9% 28.7% 42.4% 22.7% 37.1% 32.5% 18.7%
instituciones militares | insatisfecho (3) o e D 7% 1% 5% 7%
y policial Satisfecho (4-5) 37.8% 22.6% 25.7% | 15.6% 26.7% 34.2% 18.4%
No precisa 14.5% 31.8% 10.5% 46.4% 14.8% 0.0% 62.9%
Insatisfecho (1-2) 14.7% 14.6% 21.6% 16.3% 6.7% 17.0% 12.6%
Hospitales de la rr']'sﬁlts'?éiﬂgo(g') 26.3% 27.1% 27.9% 40.2% 10.2% 19.5% 27.6%
Solidaridad SISOL
Satisfecho (4-5) 57.3% 53.9% 47.4% 41.6% 78.3% 63.5% 45.4%
No precisa 1.7% 4.4% 3.1% 1.8% 4.8% 0.0% 14.4%
Insatisfecho (1-2) 33.9% 24.7% 24.3% 29.5% 17.0% 23.2% 22.5%
Ni satisfecho ni ® ® 8 @ ® 0 8
S insadisfecho (3) 36.6% 37.9% 31.6% 38.5% 43.7% 31.0% 43.6%
Satisfecho (4-5) 28.9% 33.7% 44.1% 29.2% 32.5% 45.8% 25.6%
No precisa .6% 3.6% 0.0% 2.8% 6.9% 0.0% 8.2%
Insatisfecho (1-2) 0.0% 1.8% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5%
Consultorio de msﬁfsfg‘zﬂf(g') 11.9% 12.1% 0.0% 9.3% 14.8% 14.8% 17.7%
médico particular
Satisfecho (4-5) 85.8% 73.2% 89.8% 80.8% 69.9% 85.2% 48.3%
No precisa 2.3% 12.9% 5.1% 9.8% 15.3% 0.0% 29.5%
Insatisfecho (1-2) 7.7% 4.2% 0.0% 4.4% 4.7% 6.1% 4.9%
Ni satisfecho ni 8 ® ® ® 8 ® ®
Eormacio o botica insatisfecho (3) 31.4% 23.0% 11.4% 17.4% 29.3% 31.2% 29.4%
Satisfecho (4-5) 57.9% 68.1% 88.6% 73.7% 61.3% 62.7% 56.5%
No precisa 3.0% 4.6% 0.0% 4.5% 4.7% 0.0% 9.3%
Insatisfecho (1-2) 11.5% 17.4% 33.3% 24.9% 18.4% 0.0% 0.0%
Empresa o lugar de :\:"s:f;?;iﬁgo(g') 36.1% 14.3% 0.0% 14.9% 48.9% 0.0% 0.0%
trabajo
L Satisfecho (4-5) 17.0% 31.3% 33.3% 29.9% 0.0% 100.0% 22.9%
No precisa 35.4% 37.1% 33.3% 30.3% 32.6% 0.0% 77.1%
Insatisfecho (1-2) 0.0% 11.3% 29.1% 0.0% 0.0% 25.8% 16.6%
M7 selftsifed e (1 26.3% | 16.5% 14.6% 0.0% 39.3% 24.6% 0.0%
Otro lugar insatisfecho (3)
Satisfecho (4-5) 66.2% 52.0% 56.3% 66.4% 39.2% 49.6% 50.6%
No precisa 7.4% 20.3% 0.0% 33.6% 21.5% 0.0% 32.8%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

De los servicios publicos para la atencién en salud, los Hospitales SISOL son los que reciben mayor
porcentaje de satisfaccion (53.9%). En segundo lugar, se encuentran las postas médicas y los hospitales
del MINSA (33.7% cada uno). Es positivo encontrar que la satisfaccion con la atencion en las postas
médicas aumentd 4.8 puntos en el 2012. En tercer lugar, se encuentran los hospitales de ESSALUD, con
24% de satisfaccion, y finalmente, los hospitales de las instituciones militares y policiales, con 22.6%.
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Principal responsable de la atencidon en salud en Lima, 2010 - 2012,
por zonas y NSE

En su opinidn, éde quién deberia ser la principal responsabilidad de supervisar la calidad
de los servicios de salud que se ofrecen en la ciudad de Lima?

ZONAS
RESEUESTAS TZ%TIAOL Tzc:'.)TlAlL TZ(:)-I;AZL Lima Lima Sul;'ion;:te Lima
Centro  Este / Sureste Norte
Del Ministerio de Salud 90% 87.9% 92.7% 93.9% | 91.5% 92.6% 92.3% | 94.1% | 91.6% | 92.7% | 94.3%
Del Colegio Médico 3.1% 2.6% 2.1% 1.0% 2.1% 1.4% 29% | 2.1% | 1.9% | 2.4% 1.8%

De la Municipalidad de Lima

o o o 0 o 0 o 0 o o o
Metropolitana 2.4% 3.6% 1.8% 2.2% 1.5% 1.8% 2.3% 1.5% 2.6% 1.7% 1.0%

De los municipios distritales | 2.2% 1.4% 1.3% 1.1% 2.3% 1.0% 0.8% | 1.3% | 1.4% | 1.5% | 1.0%

De la Defensoria Del Pueblo | 1.9% 2.3% 0.9% 0.5% 1.6% 1.0% 0.9% | 0.2% | 1.2% | 1.0% | 0.4%

No sabe / No responde 0.4% 2.2% 1.1% 1.3% 1.0% 2.1% 0.8% | 0.7% | 1.3% | 0.7% 1.6%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Al igual que en el acapite anterior, los ciudadanos consideran al Ministerio de Salud como el principal
responsable de supervisar la calidad de los servicios en la ciudad de Lima, con 92.7% de menciones
en el 2012. Muy por debajo, algunos habitantes reconocen como principal responsable al Colegio
Médico (2.1%), a la Municipalidad de Lima (1.8%), a las municipalidades distritales (1.3%) y a la
Defensoria del Pueblo (0.9%).

Gestion municipal

El indice promedio de satisfaccidon con la gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima ha
mejorado en todos los aspectos en comparacién con el 2011. Los tres aspectos en los cuales la
mejora es mas notoria son justamente los que fueron considerados como los problemas principales
de la ciudad en la encuesta del 2011: la seguridad ciudadana, el medio ambiente y el transporte
publico (cada uno aumentd, respectivamente, 4.4, 5.8 y 5.1 puntos porcentuales).

Indice de satisfaccidn con la gestion de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2010 - 2012

Indicador promedio de satisfaccién con la forma en como la Municipalidad de Lima

Metropolitana...
ASPECTOS Total 2010 Total 2011 Total 2012

Promueve actividades culturales y recreativas 51.9 42.9 44.3
Promueve y cuida los espacios publicos de la ciudad 49.2 39.5 41.3
Planifica el crecimiento de la ciudad 47.6 33.9 36.4
Atiende los problemas del transporte publico en la ciudad 37.8 30.4 35.5
Enfrenta los problemas que afectan el medio ambiente en la ciudad 41.2 29.5 35.3
Enfrenta los problemas de violencia y delincuencia en la ciudad 34.4 25.2 29.6

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Nota: En este indice de satisfaccion, 0 representa total insatisfaccion y 100, completa satisfaccion.

38 | ENCUESTA 2012 / LIMA COMO VAMOS



39

Indice de satisfaccion con la gestidon de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2012.

m Promueve actividades culturales y recreativas

m Promueve y cuida los espacios publicos de la ciudad

m Planifica el crecimiento de la ciudad

m Atiende los problemas del transporte publico en la ciudad

m Enfrenta los problemas que afectan el medio ambiente en la ciudad
= Enfrenta los problemas de violencia y delincuencia en la ciudad

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

*En este indice de satisfaccion, 0 representa total insatisfaccion y 100, completa satisfaccion.

Opiniones sobre la gestidn de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2010 - 2012 y por zonas
Las opiniones positivas sobre la gestién metropolitana han mejorado en todos los aspectos evaluados

y, a su vez, las opiniones negativas se han reducido. En particular, la idea de que existe corrupcion
en la gestion de los recursos publicos se ha reducido 17.6%.

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones relacionadas
con la gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

ZONAS
ASPECTOS RESPUESTAS i ; Lima
Cl:elr'::::o I;;:t': Suroeste
/ Sureste
Las decisiones de En desacuerdo (1-2) | 20.9% 16.8% 20.6% 21.8% 20.4% 28.0% 17.5% 17.8%
la Municipalidad de ; ;
Lima Metropolitana y‘egaecjgﬂggd&)”' €N | 29.4% | 22.5% 34.8% 37.3% | 41.6% | 32.4% | 30.1% | 33.3%
favorecen a unas
pocas personas o De acuerdo (4-5) 47.5% 55.7% 38.5% 28.7% 31.8% 36.7% 46.5% 43.3%
grupos. No precisa 2.2% 5.0% 6.1% 12.1% 6.3% 2.9% 5.9% 5.6%
Las acciones de la En desacuerdo (1-2)| 16.8% 30.3% 24.1% 23.1% 22.8% 25.4% 25.1% 24.0%
Municipalidad de : ;
Lima Metropolitana | N 9@ acuerdonien | o 5or | 34 505 41.6% 49.6% | 46.5% 32.1% | 36.0% | 46.4%
’ desacuerdo (3)

realmente contribuyen P S p p p P P S
2l sl @ [ De acuerdo (4-5) 40.1% | 28.7% 29.2% 17.2% 28.3% 39.6% | 33.3% | 22.7%
ciudad. No precisa 2.6% 6.5% 5.1% 10.1% 2.4% 2.9% 5.6% 6.8%
Existen mecanismos | En desacuerdo (1-2)| 40.8% | 38.9% 33.7% 29.6% 31.7% 44.2% | 30.2% | 33.9%
de consulta y — -
participacion I'de acuerdo ni en 0 o o 0 0 0 0 0
O desacuerdo (3) 30.1% | 28.0% 32.1% 41.5% 33.4% 24.9% | 29.2% | 35.4%
Municipalidad de Lima | pe acyerdo (4-5) 19.8% | 20.3% 18.3% 10.3% | 16.9% | 15.6% | 25.1% | 17.6%
antes de aprobar
proyectos importantes |y, acisa 9.3% | 12.8% 16.0% 18.7% | 18.0% 15.4% | 15.4% | 13.1%
para la ciudad.

En desacuerdo (1-2)| 14.4% | 12.3% 19.5% 26.1% 22.9% 25.8% | 12.0% | 16.0%
Existe corrupcion Nide acuerdonien | g cor | 1740 24.5% 26.7% | 27.1% 18.9% | 22.4% | 27.4%
en la gestion de los | desacuerdo (3)
recursos publicos. De acuerdo (4-5) 62.8% 63.8% 46.2% 34.4% 38.7% 45.7% 56.1% | 49.1%

No precisa 4.3% 6.5% 9.9% 12.9% 11.3% 9.6% 9.4% 7.4%

Base: Total de entrevistados
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Opiniones sobre la gestion, segun NSE

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones relacionadas
con la gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

ASPECTOS RESPUESTAS Total 2012

En desacuerdo (1-2) 20.6% 23.1% 20.2% 17.4%

Las decisiones de la Municipalidad gi de acu(;erdo3ni Sl 34.8% 39.0% 33.9% 30.1%

de Lima Metropolitana favorecen a esacuerdo (3)

UInEk [PTOEER (PR O ok De acuerdo (4-5) 38.5% 34.7% 39.4% 42.6%
No precisa 6.1% 3.2% 6.4% 9.9%
En desacuerdo (1-2) 24.1% 23.9% 24.6% 23.8%

Las acciones de la Municipalidad Ni de acuerdo ni en

de Lima Metropolitana realmente desacuerdo (3) S SLA S S2AH

contribuyen al desarrollo de la

ciudad De acuerdo (4-5) 29.2% 33.8% 26.6% 26.4%
No precisa 5.1% 2.2% 6.1% 7.7%
En desacuerdo (1-2) 33.7% 37.3% 31.8% 31.2%

Existen mecanismos de consulta Ni de acuerdo ni en

y participacién ciudadana en la desacuerdo (3) 32.1% 33.0% 34.8% 26.9%

Municipalidad de Lima antes de

aprobar proyectos impor De acuerdo (4'5) 18.3% 17.9% 18.1% 19.0%
No precisa 16.0% 11.7% 15.3% 23.0%
En desacuerdo (1-2) 19.5% 21.3% 18.4% 18.4%
Ni de acuerdo ni en

Existe corrupcion en la gestion de desacuerdo (3) 24.5% 24.2% 27:5% 20.4%

los recursos publicos.
De acuerdo (4-5) 46.2% 45.5% 43.6% 50.9%
No precisa 9.9% 9.1% 10.5% 10.2%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

En el dltimo afo, el porcentaje de personas que creia que existia corrupcion en la

gestion municipal bajo de 63.8% a 46.2%.

Es en las zonas de Lima Norte y Lima Sur donde una mayor cantidad entrevistados consideran que
las decisiones de la Municipalidad de Lima favorece a unas pocas personas o grupos (46.5% y 43.3%,
respectivamente). En Lima Centro este porcentaje desciende a 28.7%.

Asimismo, en el nivel socioeconémico D/E la mayoria piensa que hay corrupcidon en la gestion de
recursos publicos (50.9%) y que las decisiones favorecen a unas pocas personas o grupos (42.6%).
El 26.1% de habitantes en Lima Centro no cree que haya corrupcion.

Uno de cada 4 limefios en Lima Norte considera que existen mecanismos de consulta y participacion
ciudadana en el municipio metropolitano antes de aprobar proyectos.

El 39.6% de limefos en la zona de Lima Suroeste / Sureste esta de acuerdo en
qgue las acciones de la Municipalidad de Lima contribuyen al desarrollo
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Opinidn sobre la transparencia en el uso de los recursos publicos,
2010 - 2012, por zona y NSE

En una escala del 1 al 5, donde 1 es NADA TRANSPARENTE y 5 es MUY TRANSPARENTE,
¢Qué tan transparente cree usted que es la Municipalidad de Lima en el uso de los
recursos publicos?

ZONA

RESPUESTAS Lima Lima _ tma

Suroeste/

Centro Este ST

'(“f_gga”spare”te 53.3% | 54.7% | 45.4% | 49.3% | 38.3% | 37.7% | 47.8% | 55.6% | 39.2% | 47.5% | 51.2%

Ni no
transparente ni 34.7% | 29.9% | 37.4% | 39.0% | 42.3% 42.0% 30.6% | 35.3% | 43.7% | 35.9% | 30.4%
transparente (3)

'(rza_giparente 9.4% 8.7% 10.5% 2.9% 12.5% 14.6% 14.4% 3.4% 11.7% 10.5% 8.8%
No precisa 2.7% 6.7% 6.8% 8.8% 7.0% 5.8% 7.1% 5.7% 5.4% 6.1% 9.7%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Si bien la percepcidn de la falta de transparencia en el uso de los recursos por parte de la Municipalidad
de Lima se mantiene, este Ultimo afio esta cifra se ha reducido a 45.4%.

Solo 1 de cada 10 limenos considera que la Municipalidad de Lima tiene un
manejo transparente de los recursos publicos.

Evaluacion de la gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2010 - 2012, por zonas y NSE

En una,escala del 1 al 5, donde 1 es una MUY MALA GESTION y 5 una MUY BUENA
GESTION, écomo califica la gestion de la Municipalidad de Lima?

ZONAS

Total

2010 Lima

Suroeste
/ Sureste

RESPUESTAS

Mala gestion (1-2) 16.8% 51.9% 43.7% | 50.5% | 37.9% 39.7% 36.9% | 59.9% | 41.1% | 41.1% | 51.2%

Regular gestion (3) 45.2% 31.6% 38.4% | 40.4% | 42.4% 36.0% 41.7% | 29.7% | 40.0% | 41.0% | 32.2%

Buena gestion (4-5) | 36.1% 9.5% 15.0% 6.4% 17.7% 22.0% 16.7% 8.1% 17.1% | 14.8% | 12.3%

No precisa 1.9% 7.0% 2.9% 2.7% 2.1% 2.3% 4.7% 2.3% 1.8% 3.1% 4.4%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
La evaluacioén sobre la gestion de la Municipalidad de Lima ha mejorado en el Gltimo afio. Para el 15%

de limefos el municipio esta llevando a cabo una buena gestion (el 2011 este porcentaje llegaba el
9.5%). Sin embargo, el 43.7% considera que es una mala gestion.

En Lima Centro (50.5%) y Lima Sur (59.9%) el nivel de desaprobacién a la
gestion metropolitana es mayor que en otras zonas.

La mayoria de personas del nivel socioecondmico D/E califica a la Municipalidad
de Lima como una mala gestion (51.2%).
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Evaluacion de la gestion de la alcaldesa de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2010 - 2012 y por zonas

En una escala del 1 al 5, donde 1 es una MUY MALA GESTION y 5 una MUY BUENA
GESTION, écomo califica la gestion de la alcaldesa de Lima Metropolitana, Susana

Villaran?
ZONAS
RESPUESTAS Lima
Suroeste / Lima Norte Lima Sur
Sureste

Mala gestién (1-2) 16.4% 59.4% 50.1% 56.0% 44.6% 41.8% 49.6% 61.6%
Regular gestién (3) 38.8% 27.0% 32.2% 34.4% 34.0% 32.4% 33.5% 26.6%
Buena gestion (4-5) 43.9% 8.1% 15.0% 6.9% 19.3% 22.9% 13.3% 9.8%

No precisa 1.0% 5.5% 2.7% 2.7% 2.1% 2.9% 3.6% 2.1%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Al igual que en la evaluacién sobre la gestién metropolitana, solo el 15% considera que la gestion de
la alcaldesa Susana Villaran es una buena gestién. Esta cifra es 6.9 puntos porcentuales mas elevada
que el 2011.

En los distritos de Lima Centro y Lima Sur, sus habitantes tienen una menor satisfacciéon con la
gestion de la alcaldesa de Lima: 56% y 61.6%, respectivamente, considera que es una mala gestién;
mientras que en Lima Suroeste / Sureste hay una mejor calificacién: 22.9%.

La gestion de la alcaldesa de Lima obtiene una mayor calificacion en los niveles
socioeconémicos A/B que en los D/E y entre las personas mayores de 45 afos
respecto de los demas grupos de edades.

Opinidn acerca de como deben financiarse los gobiernos municipales,
2010 - 2012, por zonas y NSE

¢Como cree que deben financiarse principalmente los gobiernos municipales en Lima?

ZONAS

Total Total Lima

RESPUESTAS 2010 2011 Lima Suroeste

SRl / Sureste

Con el dinero que le
transfiere el gobierno | 45.6% | 41.1% | 46.9% 50.7% 52.5% 44.6% 46.5% | 40.0% | 50.1% | 47.9% | 40.6%

central

Con los impuestos de

) 24.8% | 24.4% | 24.3% 22.3% 13.8% 33.6% 20.3% | 36.1% | 29.0% | 22.6% | 20.1%
todos los vecinos

Con los impuestos de
las grandes empresas | 20.9% | 21.3% | 20.1% 19.8% 24.2% 13.5% 22.4% | 17.7% | 15.6% | 21.8% | 24.1%

y centros comerciales

Con donaciones
de organizaciones 5.1% 7.2% 4.3% 3.1% 5.3% 3.3% 5.7% 2.6% 2.3% 4.5% 6.9%
internacionales

No sabe / no precisa 3.6% 6.0% 4.5% 4.2% 4.2% 5.0% 5.1% 3.6% 3.0% 3.3% 8.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

42 | ENCUESTA 2012 / LIMA COMO VAMOS



43

El 46.9% cree que los gobiernos municipales deben financiarse con el dinero que le transfiere el
Gobierno Nacional. Esta cifra es mayor que afios anteriores. En las zonas de Lima Centro y Lima
Este mas encuestados le otorgan relevancia al dinero del Gobierno Nacional (50.7% y 52.5%

respectivamente).

En la zona de Lima Sur, a diferencia de las demds, mas personas consideran que el financiamiento
debe provenir de los impuestos que pagan los vecinos.

2 de cada 4 limefos del nivel socioeconémico A/B consideran que los municipios
deben financiarse con dinero del Gobierno Nacional.

1 de cada 4 limefos del nivel socioecondmico D/E consideran que el

financiamiento debe provenir de los impuestos de grandes empresas y centros
comerciales.

Participacion ciudadana

Participacion en organizaciones

¢Pertenece usted a alguna de las siguientes organizaciones? Si pertenece, ¢es miembro
activo o no es miembro activo?

Pertenencia a organizaciones en la ciudad de Lima, 2012

B No pertenece MSipertenece

11

Organizaciones Asociaciones Juntas Asociaciones  Asociaciones Asociaciones Asociaciones Grupos o Sindicatos  Asociaciones Otra
religiosas ~ deportivaso  vecinaleso  de Padresde  educativas, profesionales humanitarias o partidos de organizacion
recreativas  asociaciones Familia artisticas, de caridad politicos conservacion,

comunitarias musicales o medio
locales en culturales ambiente,

temas como ecologiay
pobreza, derechos de los
empleo, animales
vivienda e
igualdad

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Como se puede apreciar, el nivel organizativo de los ciudadanos de Lima es bastante bajo. En casi
todos los items, la pertenencia a alguna organizacién esta por debajo del 7% de encuestados, salvo
en el caso de organizaciones religiosas que concentran al 21.8% de los encuestados.

De cada 10 habitantes de Lima, 2 pertenecen a organizaciones religiosas.
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Actividad o inactividad en organizacion a la que pertenece, 2012

mNo activo  WActivo

HHTHH

Asociaciones  Asociaciones Juntas vecinales Asociaciones  Asociaciones Organizaciones Asociacionesde  Sindicatos Otra Asociaciones Grupos o
educativas,  deportivaso o asociaciones de Padresde profesionales religiosas conservacion, organizacion  humanitarias o partidos
artisticas, recreativas  comunitarias Familia medio de caridad politicos
musicales o locales en ambiente,
culturales temas como ecologiay
pobreza, derechos de los
empleo, animales
vivienda e
igualdad
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Del total de ciudadanos que si estan organizados se observa que no todos son miembros activos en
sus organizaciones; sin embargo, los miembros que se declaran como activos son superiores al 50%
en todos los casos.

Acciones de participacion, 2010 - 2012

De la siguiente lista de actividades, épodria decirme si usted ha hecho alguna de ellas en
los ultimos 12 meses, si podria hacerlas en algun futuro o si nunca las haria bajo ninguna
circunstancia?

RESPUESTAS TOTAL 2010 TOTAL 2011 TOTAL 2012

AR el R Ha hecho 13.8% 12.1% 10.4%
publica convocada para discutir Podria hacerlas 69.3% 64,9% 59.3%
problemas sobre el lugar donde | Nunca las haria 15.7% 19.2% 23.9%
VIRZS No sabe / No responde 1.2% 3.8% 6.4%
Ha hecho 10.6% 8.3% 8.1%
Firmar un comunicado o Podria hacerlas 65.5% 61.1% 54.5%
peticion a las autoridades Nunca las harfa 22.0% 25.3% 30.1%
No sabe / No responde 2.0% 5.3% 7.3%
Ha hecho 8.0% 7.9% 5.3%
Servir en un comité de alguna Podria hacerlas 53.5% 52.0% 46.3%
organizacion vecinal o social Nunca las haria 36.6% 36.2% 39.5%
No sabe / No responde 1.9% 3.9% 8.9%
Ha hecho 6.3% 6.7% 6.7%
Llamar o escribir a un medio de | podria hacerlas 70.3% 66.0% 60.6%
comuricacion para opinar sobre 'y, ca las haria 21.6% 23.6% 26.9%
No sabe / No responde 1.8% 3.6% 5.8%
Ha hecho 3.7% 4.5% 2.7%
Participar en el Presupuesto Podria hacerlas 57.0% 52.9% 44.5%
Participativo de su distrito Nunca las haria 36.3% 36.0% 41.6%
No sabe / No responde 3.0% 6.5% 11.2%
Ha hecho 2.2% 2.2% 1.5%
Buscar ser elegido para algtn Podria hacerlas 28.9% 30.5% 26.7%
cargo publico Nunca las haria 65.7% 62.3% 61.6%
No sabe / No responde 3.1% 5.0% 10.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Al comparar los 3 anos de estudio, se encuentra una leve tendencia hacia la reduccion de las acciones
de participacion realizadas por los ciudadanos, asi como de la posibilidad de hacerlas en el futuro. Al
promediar el % de encuestados que declararon haber hecho las actividades mencionadas, vemos que
este valor va reduciéndose de 7.4% en el 2010, a 7% en el 2011, y finalmente, a 5.8% en el 2012.
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En el 2012, de cada 100 limefos, 3 participaron en el presupuesto participativo
de su distrito, 5 sirvieron en un comité de alguna organizacion vecinal o social, 8
firmaron un comunicado o peticion para las autoridades y 10 asistieron a alguna

reunion publica para discutir problemas del lugar donde viven.

Al comparar la data por zona, se encuentra que los vecinos de Lima Norte son los que mas participaron:
asistiendo a una reunion publica, firmando un comunicado, sirviendo en un comité y participando en
el presupuesto participativo de su distrito. Los vecinos de Lima Este, por su parte, son los que mas
participaron llamando a un medio de comunicacién y los vecinos de Lima Sur son los que mas buscan
ser elegidos para un cargo publico.

Por otro lado, Lima Este concentra la mayor participaciéon porcentual, ya que en todos los item
obtiene el porcentaje mas alto de la opcién “podria hacerlas”, seguido por Lima Sur. Los vecinos
de Lima Centro son los que menos acciones de participacién realizaron en el 2012 y son los que
presentan menos accion potencial.

Los vecinos de Lima Norte son los que mas acciones de participacion ciudadana
realizaron en el 2012. Los vecinos de Lima Centro son los que menos acciones de
participacion ciudadana realizaron en el 2012.

Relacidon entre vecinos y municipalidad, 2010 - 2012, y por zonas
¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

ZONAS
RESPUESTAS Total Total I fisie

(De acuerdo 1-2) 2010 2011 Lima Suroeste Lima Lima Sur

Centro Norte

/ Sureste

Hoy en dia los alcaldes prestan mucha
mas atencion a los vecinos que hace 35.8% 36.8% 28.0% 15.5% 24.3% 41.7% 28.9% 26.8%
5 afios

La Unica manera que tiene un vecino
para influir en las decisiones de la
municipalidad es haciéndose amigo 53.3% 50.9% 39.7% 34.9% 30.5% 44.0% 43.5% 45.4%
del alcalde, regidor o algun funcionario
importante

Cuando los vecinos se organizan logran
efectivamente influir en las decisiones 57.6% 55.6% 47.4% 36.2% 48.6% 53.5% 54.2% 37.6%
de las autoridades municipales

Por lo general, los vecinos tenemos
muy poca influencia en las decisiones 42.5% 41.3% 35.6% 39.7% 28.4% 43.2% 40.9% 29.0%
de las autoridades municipales

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

El porcentaje de encuestados que estan de acuerdo con las afirmaciones presentadas ha disminuido en
todos los casos, tanto en aquellas que afirman una mayor influencia de los vecinos en las municipalidades
como los que afirman una influencia mas limitada. Al analizar el afio 2012, es importante sefialar que
mientras el 39.7% piensa que la Unica manera que tiene un vecino de influir en la municipalidad es
siendo amigo de alguna autoridad o funcionario importante, el 47.4% (7.7 puntos més) considera que
si se organizan los vecinos logran la influencia efectiva en las decisiones municipales.

Otra conclusidn interesante es que la afirmacion: “los alcaldes prestan mucha mas atencién a los
vecinos que hace 5 afos” ha sido la opcidn con el nivel de acuerdo mas bajo a lo largo de los 3 afios
de estudio (28% en el 2012).

A nivel zonal, es interesante que Lima Suroeste / Sureste muestra el mas alto nivel de acuerdo con
la afirmacion “los alcaldes prestan mucho mas atencion a los vecinos que hace 5 afios”, con 41.7%,
superando por 13.7 puntos el total general. Por su parte, los vecinos de Lima Centro son los que muestran
un menor nivel de acuerdo con dicha afirmacién, con tan solo 15.5% que se mostraron de acuerdo.

Con respecto a la influencia efectiva de los vecinos organizados, los habitantes de Lima Norte (54.2%)

son los que muestran mayor acuerdo, seguidos de cerca por los vecinos de Lima Suroeste / Sureste
(53.5%); nuevamente los vecinos de Lima Centro son los que muestran un menor nivel de acuerdo.
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Cultura ciudadana

Nivel de acuerdo o desacuerdo con algunas conductas incivicas,
2010 - 2012 y por zonas

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con estas afirmaciones?

ZONAS

RESPUESTAS Lima
Suroeste
/ Sureste

Quands & e de [k En desacuerdo (1-2) 89.4% 87.1% 83.8% 85.3% 78.2% 86.7% 81.3% | 90.8%

basura no tiene horarios

Ni de acuerdo ni en

fijos, estd bien que p P 5.5% 6.4% 8.5% | 10.2% | 13.3% | 7.8% 55% | 6.0%
saquemos la basura esacuerdo (3)
ala Ca”s— en cualquier | pe acuerdo (4-5) 4.9% 4.4% 4.1% 3.8% | 3.3% 2.9% 7.1% | 2.4%
momento

No precisa 0.3% 2.1% 3.6% 0.8% | 5.2% 2.5% 6.1% | 0.8%

En desacuerdo (1-2) 88.9% 87.3% 84.2% 86.3% 80.6% 90.2% 79.9% | 88.1%

e CLLONCH Ni de acuerdo ni en

estoy apurado, puedo 6.4% 7.6% 7.7% 6.7% 12.1% 5.2% 5.6% 7.5%

meterme y saltarme en desacuerdo (3)

una cola De acuerdo (4-5) 4.3% 3.2% 4.3% 4.0% 2.8% 1.7% 8.2% 3.6%
No precisa 0.3% 1.9% 3.8% 3.0% 4.6% 3.0% 6.3% .8%

Algunas zonas de En desacuerdo (1-2) 83.6% 78.8% 77.8% 84.2% 71.9% 85.6% 69.7% | 85.9%

la ciudad estan tan
llenas de basura que
no importa si botamos
algunos desperdicios De acuerdo (4-5) 9.0% 10.5% 7.9% 4.0% 5.0% 4.1% 16.8% 5.3%

mas alli No precisa 0.4% 4.0% 3.3% 0.3% | 3.4% 2.2% 7.4% 3%

Ni de acuerdo ni en

7.1% 6.7% 11.0% 11.5% 19.7% 8.1% 6.2% 8.5%
desacuerdo (3)

Fee aadlamEr las En desacuerdo (1-2) 69.5% 64.9% 65.6% 73.7% 63.5% 70.9% 59.5% | 67.3%

tramites en una

municipalidad a veces
se justifica pagar una
pequefa coima al De acuerdo (4-5) 18.7% 21.2% 15.3% 6.8% 10.5% 11.2% 23.6% | 18.6%
funcionario municipal

Ni de acuerdo ni en

11.2% 10.3% 15.4% 18.7% 22.9% 14.7% 8.7% 13.6%
desacuerdo (3)

No precisa 0.6% 3.6% 3.7% 0.8% 3.1% 3.2% 8.2% 0.5%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En el 2012, la gran mayoria continlia rechazando las conductas poco civicas. Sin embargo, los que
se declararon no estar de acuerdo ni en desacuerdo o no precisaron, han aumentado en comparacion
con el 2011. Es importante destacar que la cantidad de personas que se manifestaron su acuerdo
con el pago de una pequefia coima para acelerar trdmites municipales ha disminuido en 5.9 puntos
con respecto al 2011.

En el 2011, 21 de cada 100 limefios estaban de acuerdo con pagar una coima
para acelerar tramites municipales, mientras que en el 2012, ese numero
disminuyé a solo 15 de cada 100.

En todos los casos, Lima Centro, Lima Suroeste / Sureste y Lima Sur presentan un mayor nivel de
desacuerdo con las conductas sefialadas en comparacion con Lima Norte y Lima Este. Ademas, en
comparacién con las otras zonas geograficas, Lima Norte presenta un nivel de acuerdo mas alto con
las conductas incivicas.
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Nivel de justificacion de algunas practicas impropias, 2010 - 2012 y
por zonas

Cuando uno tiene necesidades econdémicas o le falta trabajo, en una escala del 1 al 10,
donde 1 es NUNCA ES JUSTIFICABLE y 10 significa SIEMPRE ES JUSTIFICABLE, équé tan
justificable cree que es...?

ZONAS

ASPECTOS RESPUESTAS RS Total Lima
Suroeste

/ Sureste

2011 2012 Lima
Centro

Nunca es justificable (1-2) | 80.0% 76.7% 78.7% 68.9% 70.6% 84.1% 79.0% 89.6%

Ocasionalmente es

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
justificable (3-4) 83% | 57% | 7.6% | 10.6% | 10.2% | 8.7% 6.4% | 3.2%
No brindar datos A veces es fustificable
exactos en una e 56% | 7.2% | 5.4% | 12.0% | 6.6% 2.6% 53% | 2.9%
solicitud de crédito | (06)
a un banco o Frecuentemente es
financiera justificable (7-8) 1.8% 2.7% 4.0% 5.1% 8.5% 2.1% 2.7% .8%
(Sg"frf‘op)re es justificable 20% | 39% | 1.2% | 08% | 1.3% 1.3% 1.6% | 0.8%
No precisa 22% | 39% | 31% | 2.7% | 2.8% 1.1% 5.0% | 2.8%

Nunca es justificable (1-2) | 76.3% 74.7% 75.0% 54.2% 71.7% 81.3% 75.6% 84.5%

Ocasionalmente es

[ 0 0 0 0 0 0 0
justificable (3-4) 11.1% 7.1% 8.3% 15.5% 9.0% 9.4% 7.0% 3.9%

Hacer una A veces es justificable
conexién informal | (5-6)

de agua, luzo TV
por cable Eﬁ;gi;;‘fé“g@; es 24% | 83% | 4.0% | 6.4% | 6.5% 1.6% 32% | 2.9%

7.8% 8.4% 8.9% 20.9% 10.6% 6.6% 6.4% 5.4%

Siempre es justificable
(9-10)

No precisa 0.6% 2.4% 1.9% 1.3% 0.5% 0.3% 4.3% 2.0%

1.9% 4.1% 1.9% 1.6% 1.6% 0.8% 3.4% 1.3%

Nunca es justificable (1-2) | 48.5% 53.9% 56.1% 38.4% 48.9% 56.9% 59.8% 69.4%

Ocasionalmente es

0 o [ 0 0 0 0 0
justificable (3-4) 18.0% 11.7% 14.0% 18.1% 16.6% 18.8% 11.8% 7.4%

A veces es justificable

Poner un pequefio (5-6)

negocio informal
y evitar pagar

17.5% 17.2% 16.9% 26.9% 21.6% 15.9% 11.7% 13.1%

Frecuentemente es

algunos impuestos justificable (7-8) 9.4% 7.3% 6.6% 11.9% 4.9% 5.1% 8.1% 5.2%
(5;?’1“0";'3 es justificable 5.6% | 7.2% | 4.0% | 21% | 67% | 2.8% | 42% | 2.6%
No precisa 0.9% 2.7% 2.3% 2.6% 1.3% 0.5% 4.3% 2.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

A nivel general, en el 2012 se observa un nivel de justificacion menor de practicas impropias con
respecto del 2011. En las 3 conductas sefialadas, vemos que la opcion “siempre es justificable” se
redujo y la opcidn “nunca es justificable” aumentd. Al comparar las zonas de Lima, se aprecia que
Lima Sur tiene los menores niveles de justificacion a las practicas indicadas; mientras que Lima
Centro tiene los mayores niveles de justificacion.

A lo largo de los 3 afios de estudio, se ha reducido el nivel de justificacion de la

puesta de un negocio informal. Mientras que en el 2011, 48.5% sehalaban que
nunca era justificable, en el 2012, 56.1% (7.6 puntos mas).
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Justificacion de algunas practicas impropias segun grupos de edades, 2012

m18 a 29 afios ® 30 a 44 afios M45 afios 0 mas

S Siempre es justificable (9-10)
o >
C O
g > § Frecuentemente es justificable (7-8)
§E38
o § =3 A veces es justificable (5-6)
2ege
© o ®-= Ocasionalmente es justificable (3-4)
L3
g Nunca es justificable (1-2)
c N Siempre es justificable (9-10)
S =
§ g% Frecuentemente es justificable (7-8)
oo
§ g8 A veces es justificable (5-6)
2Ty ' -
o £ Ocasionalmente es justificable (3-4)
8o °
T s Nunca es justificable (1-2)
38 Siempre es justificable (9-10)
28 &
©'g<°2 o Frecuentemente es justificable (7-8)
Tess
g > g é A veces es justificable (5-6)
S oEE
‘: g@ o Ocasionalmente es justificable (3-4)
=0 °
% S Nunca es justificable (1-2)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

*\/er porcentajes en tabla anterior.

Al analizar la informacidon segun el grupo de edad al que pertenecian los encuestados, vemos que
los mas jovenes presentan una ligera mayor justificacién a las practicas impropias. Esto se nota
especialmente al revisar la cantidad de encuestados que marcaron la opcidén “nunca es justificable”,
ya que el grupo de 18 a 29 anos (celeste en el grafico) es el que alcanza los menores porcentajes.

Respeto de los habitantes de Lima hacia algunos aspectos de la
cultura ciudadana
¢Cree usted que los habitantes de Lima respetan...?

mlasleyes mLasobligaciones sociales ®Las reglas de respeto, convivencia y tolerancia con el préjimo
m | as decisiones que se toman en mayoria y democraticamente
40.1%
45.5%
Total 41.0%
47.0%
43.5%
; 50.1%
Lima Centro 45.4%
48.3%
46.3%
; 43.3%
Lima Este 4510
46.7%
46.0%
. 47.2%
Lima Suroeste / Sureste 38.0%
54.6%
36.2%
i 48.3%
Lima Norte 42.8%
46.7%
30.4%
i 40.3%
Lima Sur 36.2%
40.4%
44.1%
46.8%
A/B 42.5%
50.0%
38.2%
44.5%
c 41.7%
44.5%
36.9%
44.9%
D/E 38.0%
46.2%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Al preguntarle a los encuestados si consideraban que los habitantes de la ciudad respetaban una
serie de aspectos de la cultura ciudadana, mas de la mitad respondidé que “pocas veces” o “nunca o
casi nunca”.

Las leyes son el aspecto menos respetado, seguido de las reglas de respeto, convivencia y tolerancia.

Nivel de confianza que se tiene en los vecinos, 2010 - 2012, por
zonas y NSE

En una escala del 1 al 5, donde 1 es NADA y 5 MUCHO, équé tanto diria que puede usted
confiar en sus vecinos?

ZONAS

RESPUESTAS Lima Lima Lma

Suroeste

Centro Este / Sureste

(Nla_dza)/p°c° 40.4% | 39.9% | 32.5% | 43.0% | 26.6% | 23.9% | 35.1% | 37.9% |24.4% | 34.5% | 41.1%
Regular (3) 39.6% | 33.3% | 42.7% | 41.9% | 54.0% | 42.2% | 36.1% | 38.0% | 49.7% | 41.1% | 35.0%

Bastante / mucho | 1q 405 | 25.9% | 23.9% | 13.8% | 18.4% | 32.8% | 28.0% | 23.5% | 24.7% | 23.8% | 22.9%

(4-5)
No precisa 0.6% 0.8% 0.9% 1.3% 1.0% 1.0% 0.8% 0.5% 1.2% 0.6% 0.9%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En Lima, el 42.7% confia regular en sus vecinos y el 23.9% confia bastante o mucho. Es importante
destacar que el porcentaje de habitantes que sefialaba confiar nada o poco en sus vecinos se ha
reducido en 7.9 puntos: ha pasado de 40.4% en el 2010 a 32.5% en el 2012.

Los habitantes de Lima Suroeste /Sureste son los que mas confian en sus vecinos (32.8% confia
“bastante” o “regular”); mientras que los habitantes de Lima Centro son los que menos confian (sdlo
13.8% confia “bastante” o “regular”).

De 10 habitantes de los sectores socioeconémicos D/E, 4 confian nada o poco en
sus vecinos

Percepcion del trato de sus vecinos, 2011 y 2012, por zonas y NSE
¢Como calificaria el trato de sus vecinos?

ZONAS

RESPUESTAS Lima

Suroeste
/ Sureste

Muy amables /

58.8% 60.8% 54.2% 58.7% 66.2% 59.5% | 64.3% | 66.8% | 59.2% 54.5%
amables

Poco amables /

37.9% 37.1% 44.7% 36.9% 31.6% 39.2% | 35.2% | 31.4% | 38.1% | 44.0%
nada amables

No precisa 3.4% 2.1% 1.1% 4.4% 2.2% 1.4% 0.5% 1.9% 2.7% 1.4%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
Nota: Esta pregunta no se incluyd en el 2010.

La mayoria de habitantes de Lima (60.8%) considera que sus vecinos son amables. En todas las
zonas de Lima y en todos los niveles socioecondmicos, mas de la mitad de personas percibe que sus
vecinos son amables.
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Heflexiones Finales

La aplicacién permanente de la encuesta Lima Como Vamos nos permite un analisis temporal
sobre las percepciones de limefios y limefias en torno a su calidad de vida en la ciudad. Esta
continuidad permite obtener data fresca y comparable respecto de los diferentes aspectos
urbanos que es de utilidad para autoridades y ciudadanos. En el 2012, algunas tendencias
se confirmaron. Por ejemplo, las tres principales preocupaciones ciudadanas siguen siendo
seguridad, transporte y medio ambiente. Otras, sin embargo, variaron significativamente:
mas vecinos en el 2012 estan dispuestos a restringir el acceso a las calles (51.8%) a
diferencia de los afios anteriores donde priorizaban la libre circulacion. Ademas, la sensacion
de inseguridad en la ciudad se redujo a 50.7% de 71.1% el afio anterior.

Los resultados de la encuesta Lima Cémo Vamos ponen en evidencia la inmensa desigualdad
entre las distintas zonas de Lima. Un vecino de Lima Suroeste / Sureste vive mejor y disfruta
mas su ciudad frente a uno que habita en otros distritos. Por tres afios consecutivos, en
todos los aspectos evaluados las cifras se mantienen favorables entre aquellos que viven
en distritos como San Isidro, JesUs Maria o Barranco. Sin embargo, en el 2012, la diferencia
se ha acentuado, y estos vecinos expresan una mayor satisfaccion de vivir en Lima que
alcanza el 64.8%, en comparacion con el 37.7% de los vecinos de Lima Sur. Esta tendencia
se repite en la evaluacion de los aspectos que contribuyen a una mejor calidad de vida:
transporte, servicios educativos y de salud, etcétera.

Aunque esta situacién no sea una sorpresa, si debe llevarnos a reflexionar acerca de qué
mecanismos se estan empleando para hacer menos desigual la vida de los habitantes
de la capital y qué politicas publicas se pueden implementar para reducir la brecha de
desigualdad entre los distritos. El rol del gobierno metropolitano es clave. La planificacion
urbana articulada con los niveles distritales y el gobierno central es una herramienta para
extender beneficios en todos los rincones de la ciudad, pero también para priorizar y
focalizar las inversiones ahi donde mas se necesitan. Mientras continlien existiendo zonas
sin servicios basicos o sin conectividad con el transporte publico, y mientras no se genere
un plan para resolver esa situacién en un plazo razonable, Lima se mantendrd como una
ciudad injusta, que camina a ciegas hacia el futuro, sin aprovechar sus potencialidades y
posicion estratégica a nivel regional.

Asi como la autoridad metropolitana tiene un rol importante para lograr los cambios
esperados, esta responsabilidad debe ser compartida por el gobierno nacional y los
gobiernos locales. Esta tarea no debe ser vista como una cuestion ajena al ciudadano.
Todo lo contrario, la ciudad necesita un ciudadano critico e informado que sepa exigir
sus derechos y, al mismo tiempo, cumpla con sus obligaciones. Finalmente, la encuesta
también revela la existencia de un optimismo ciudadano que debe ser aprovechado vy
potenciado para sumar a ese vecino en el proyecto comun que es hacer de la capital una
ciudad mejor.
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