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Seguridad Ciudadana?

Segun la Encuesta, los habitantes de Lima consideran que
quien tiene la mayor responsabilidad de enfrentar los pro-
blemas de inseguridad ciudadana en la capital son el Go-
bierno Nacional (39.3%), la Policia Nacional (28.7%), los
municipios distritales (20%) y por ultimo, la Municipalidad
de Lima (9.1%).

PERCEPCION DE INSEGURIDAD

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en
su Informe Técnico de Seguridad Ciudadana del sequndo
semestre del 2012, registra que el 84.9% de la poblacién
limefia cree que serd victima de algin delito en los
proximos 12 meses. Esta cifra es menor que la registrada
en el mismo periodo del 2011 (87.9%) y que el promedio
nacional (86.7%).

La Encuesta Lima Como Vamos 2012, sin embargo, no
registra un porcentaje tan alto: solo 50.7% se siente
inseguro en la ciudad.

iSabias que...? Después de Ciudad
de Meéxico, Lima es la ciudad con mayor
percepcidn de inseguridad en toda la region
= (53.9%).

ica:ciudadessegun

percepciéndeinseguridad, 2012

Ciudad de México 54.7%
Lima 53.9%
Ciudad de Guatemala 53.2%
Caracas 519%
Puerto Principe 51.7%
LaPaz 49.6%

Montevideo
Asuncién 46.4%
San José de Costa Rica
Santo Domingo
Tegucigalpa
Buenos Aires
Quito
Santiago
Bogota
Brasilia
Managua
Belmopdn
Paramaribo
Panama
Georgetown
Puerto Espafia
Kingston

Fuente: Barémetro de las Américas 2012.

Segin la ONG Ciudad Nuestra -Segunda Encuesta
Metropolitana de Victimizacién 2012-, a nivel distrital, San
Isidro es el distrito que menor percepcién de inseguridad
registra (21.4%), mientras que Rimac es el distrito con
mayor porcentaje de percepcion de inseguridad (84.8%).

Distritos con menor Distritos con mayor percepcién de

percepcion de inseguridad inseguridad

San Isidro 214% | Rimac 84.8%
San Borja 32.8% | San]uan de Miraflores 84.3%
Miraflores 34.0% | LaVictoria 82.5%
LaMolina 346% | Comas 80.6%
Jesus Maria 425% | Ate 80.5%
Surco 435% | ElAgustino 80.0%
Lurin 49.0% | VillaEl Salvador 79.8%
Magdalena 52.3% | Villa Maria del Triunfo 79.3%
Puente Piedra 543% | Independencia 79.3%
Los Olivas 55.5% | San]uan de Lurigancho 78.6%

Fuente: Ciudad Nuestra - Segunda Encuesta Metropolitana de Victimizacién 2012.

VICTIMIZACION

Segun el INEI, mas de un tercio del total de la poblacion
de 15 afios @ mas -39.9%- ha sido victima de algin delito
en el dltimo semestre del 2012 en Lima y el Callao. En
el mismo periodo, el promedio nacional fue de 38.3%.
Aunqgue la cifra es alarmantemente alta, el 2011 lacifraera
aun mayor (48.4% de la poblacién mayor de 15 afios).

De las personas que fueron victimas de algun delito en el
segundo semestre del 2012, un 7.5% sufrié un ataque con
arma de fuego, cifra mayor al promedio nacional (6.6%) y
al 6.1% registrado en el 2011 en Lima durante el mismo
periodo. Por su parte, un 14.6% manifesté haber sido
victima de robo o intento de robo en sus viviendas en el
segundo semestre del 2012 en Limay Callao. Esta cifra es
menor que la registrada el 2011 (17.7%) y que el promedio
nacional (16.8%).

Ademds, seguinlaEncuestalimaCémoVamos2012,57.8%
de los encuestados presenci¢ algin acto de pandillaje o
peleas entre pandillas en su barrio; 28.1% fue victima de
un robo mientras caminaba por la calle, estaba en un local
publico o en un transporte publico o particular; 16.7% fue
agredido u hostigado fisicamente, sea en la calle u otro
lugar publico; 13.7% tuvo a su vivienda como objeto de
algdn robo y 10.8% fue victima de algun fraude.
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Por su parte, la encuesta de Ciudad Nuestra presenta la
victimizacion por tipo de delito -2011 y 2012- en la tabla
siguiente:

Tipo de delito 2011 2012
Robo al paso 49.6% 47.9%
Robo en vivienda o local 20.2% 19.4%
Atraco 11.2% 14.5%
Agresién de pandillas 3.2% 5.7%
Extorsion 2.3% 2.3%
Robo de vehiculos 1.8% 2.3%
Robo de autopartes 3.3% 1.8%
Otros 8.0% 5.9%
No sabe / No contesta 0.4% 0.1%

Fuente: Ciudad Nuestra - Segunda Encuesta Metropolitana de Victimizacién 2012.

El atraco, la agresién de pandillas y el robo de vehiculos
son las modalidades que aumentaron su porcentaje
con respecto al afio anterior en las encuestas de Ciudad
Nuestra.

Porotrolado, deacuerdoal INEl, durante el Ultimo semestre
del 2012, en Lima Metropolitana, el 39.8% de las victimas
fueron mujeres, y 40.5% fueron hombres. Ademas, el
grupo de 15 a 29 afios de edad es el que mayor porcentaje
de victimas registra (45.2%), sequido por el grupo de 30 a
44 afios (44.3%).

Vicitimizacion enLima Metropolitana
segungruposde edad, 2012

B 443%

37.2%

23.0%

Del5a De30a Ded5a De65 afios
29 afios 44 afios 64 afios amés

Fuente: INEL
Elaboracién: Lima Cémo Vamos.

N | P ¢Sabias que...? De acuerdo a la encuesta

de Seguridad Ciudadana del INEI, otras seis

- ~  ciudades del pais presentan un indice de
= victimizacion mayor al de Lima.

Peru:Siete ciudades con mayor indice de

victimizacion, 2012

Abancay
Cusco
Huancayo
Juliaca

Puno

44.8%
43.3%

41.9%

Trujillo 41.0%

Lima 40.1%

Fuente: Barémetro de las Américas 2012.

\ v ¢Sabias que...? £n Latinoamérica, Lima
- — es la quinta ciudad con mayor porcentaje
de hogares con victimas de delitos, segun el

= Barémetro de las Américas.

Latinoamérica: Ciudades segln porcentaje
de hogares convictimas de delitos, 2012

Quito 453%
Tegucigalpa
LaPaz

Bogota

Lima 38.9%

Ciudad de México
San José

Buenos Aires 31.8%
Asuncién
Ciudad de Guatemala
San Salvador
Montevideo
Managua

Santo Domingo
Caracas

Puerto Principe
Brasilia

Puerto Espafia
Paramaribo
Santiago de Chile
Belmopdn
Georgetown
Kingston
Panama

Fuente: Barémetro de las Américas 2012.

Seguin Ciudad Nuestra, Rimac es el distrito que mayor
porcentaje de victimas registra (56.5%). En el otro extremo
se encuentra Lurin, que es el distrito que menor cantidad
de victimas presenta (25.8%); sin embargo, esta cifra ya
es considerada alta.

EVALUANDO LA GESTION EN LIMA AL 2012
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Diezdistritos con mayorindice

devictimizacién, 2012

Rimac

El Agustino
Villa El Salvador
Los Olivos

San Juan de Lurigancho
Cercado

La Victoria

San Juan de Miraflores
Carabayllo

Santa Anita

Fuente: Ciudad Nuestra.
Elaboracién: Lima Cémo Vamos.

Como se puede ver en la tabla siguiente (elaborada con
informacion de la encuesta de Ciudad Nuestra), Surquillo
fue el distrito que presenté una mayor disminucién en su
fndice de victimizacién (13.2%), mientras que Rimac fue el
que mayor incremento presentd (20.6%).

Distritos enlos que la
victimizacién disminuy6 mas
entreel 2012y el 2011

Distritos enlos que la
victimizacién aumenté mds
entre el 2012y el 2011

Surquillo 13.2% Rimac 20.6%
Comas 10.6% El Agustino 7.7%
Barranco 8.9% Ate 6.4%
San Luis 8.9% Charrillos 57%
Surco 6.2% Pachacdmac 57%

Fuente: Ciudad Nuestra - Segunda Encuesta Metropolitana de Victimizacién 2012.

Diezdistritos con menorindice

de victimizacion, 2012

Lurin 25.8%
28.0%
28.3%

29.0%

Lurigancho - Chosica
SanBorja
Magdalena
Surquillo

Miraflores
Chaclacayo
Sanlsidro

Jesus Marfa
Barranco

Fuente: Ciudad Nuestra.
Elaboracién: Lima Cémo Vamos.

GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA:
SERENAZGO Y POLICIA

Segun el INEI, durante el Ultimo semestre del 2012, el
55.3% de la poblacién de Lima y Callao consideraba que la
vigilancia en su barrio habia mejorado, lo que significa una
mejora de cinco puntos porcentuales con respecto a los
datos del 2011 (50.1%). Por su parte, el promedio nacional
registré un 53.5%. El nivel de satisfaccién con el servicio
de vigilancia en su barrio fue de 36%, cifra superior al
promedio nacional (31.7%).

Por su parte, Ciudad Nuestra (2012) registra que el
34.4% de la poblacién limefia calific6 como favorable a
su servicio de serenazgo, lo que representa un aumento
con respecto del afio anterior (30.2%). Ademas, el sector
socioeconémico A-B es el grupo que mejor evalia este
servicio, con un 54.1% de aprobacion.

ARCIA CASAS



Nivel de satisfacciondel Serenazgoseguin
nivel socioe conémico, 2012

541%
28.3%

Fuente: Ciudad Nuestra - Segunda Encuesta Metropolitana de Victimizacién 2012.

La tabla siguiente muestra los distritos mas y menos
satisfechos con el Serenazgo:

Los distritos que mas Los distritos que mas
satisfechos estan con insatisfechos estan con su
su Serenazgo Serenazgo

San Isidro 88.3% | Villa Maria del Triunfo 11.0%
Miraflores 81.6% | Sanjuan de Miraflores 14.8%
San Borja 77.0% | Rimac 16.3%
Surco 75.0% | La Victoria 20.0%
Jesus Maria 68.1% | VillaEl Salvador 20.6%
LaMolina 64.3% | Chorrillos 20.8%
Lurin 61.6% | Independencia 21.5%
Pueblo Libre 55.4% | San Martin de Porres 21.8%
Surquillo 54.3% | Comas 231%
Magdalena 52.9% | Cercado 26.3%

Fuente: Ciudad Nuestra - Segunda Encuesta Metropolitana de Victimizacién 2012.

Respectoalaevaluaciondelapolicia,seginCiudad Nuestra,
en el 2012 el 30.1% de la poblacién consideraba favorable
su gestion, lo que representa un aumentd en relacién a la
informacién del 2011, cuando se registré 28.5%. Al igual
que en el caso del Serenazgo, el nivel socioeconémico A-B
es el que mejor considera la gestién de la policia (44%).

Nivel de satisfaccionde la Policia segun

nivel socioe conémico, 2012

44.0%
27.7%

A-B C D-E

Fuente: Ciudad Nuestra - Segunda Encuesta Metropolitana de Victimizaciéon 2012.

DENUNCIAS REALIZADAS

Segun el INEI, en el 2012 sélo el 11.6% de las personas
que fue victima de un hecho delictivo lo denuncié en
la comisaria, mientras que de ese grupo, sélo el 4.1%
considera que tuvo resultados positivos. Es dramatico el
poco nivel de eficacia de las denuncias segun la percepcion
ciudadana.

Poblacién (15 afios a mads) victima de hechos

delictivos, denuncias realizadas y eficacias,
2012 (porcentajes)

M Poblaciénde 15afiosamés
que sufrié un hecho delictivo
y no denuncié el hecho

41%
? M Poblaciénde 15afiosamés

que sufrié un hecho delictivo

884% 116% 95.9% y denunci6 el hecho

M Porcentaje de victimas que
obtuvo resultados positivos
luego de hacer la denuncia

™ Porcentaje de victimas que
no obtuvo resultados positivos
luego de hacer la denuncia

Fuente: INEI. Elaboracién: Lima Cémo Vamos.

Data contradictoria: Segun la Oficina de

Estadistica de la Policia Nacional del Perd, en

Lima Metropolitana, en el 2012, seregistraron
21,127 denuncias de delitos contra el patrimonio (robos),
mientras que en el 2011 se registraron 18,843 denuncias.
Sin embargo, para el Informe de Gestién 2011 de Lima
Cémo Vamos, la VII Direccién Territorial de la PNP reporté
que durante el 2011 se registraron 70,021 denuncias de
delitos contra el patrimonio, cifra que seria 371% mayor
que la informada el presente afio. Es absolutamente
necesario que las instituciones mantengan uniformidad y
orden en la organizacién de sus datos estadisticos, pues
contradicciones como esta no hacen sino dificultar el
monitoreo y entorpecer la toma de decisiones.

Fuentes consultadas: Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica (INEl) - Informe Técnico N° 2 Febrero del 2013:
Seguridad Ciudadana julio - diciembre del 2012; Ciudad
Nuestra - Sequnda Encuesta Metropolitana de Victimizacion
2012; Oficina de Estadistica de la Policia Nacional del Pert
(PNP); Barémetro de las Américas 2012.
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