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Ficha técnica

Descripcion: Aplicacion de preguntas en sondeo de opinion sobre percepciones de la calidad de vida en Lima.
Muestra: 1920 personas mayores de 18 anos, residentes en Lima Metropolitana.

Fecha de aplicacion: Del 15 de noviembre de 2013 al 07 de enero de 2014.

Encuestadora: Instituto de Opinion Publica de la PUCP (IOP-PUCP)

D(Ijsego muestral: Probabilistico, multietdpico y estratificado por conglomerados, con cuotas por sexo y grupos de
edad.

Zonas geogrdficas: Se definieron cuatro zonas que agrupan a los distritos de la ciudad conforme se indica en la
tabla siguiente:

Lima Cercado, Breaa, Rimac, La Victorio, Lince, Jesus Maria, Pueblo Libre, San
Lima Centro | Miguel, Magdalena del Mar, San Isidro, Miraflores, Barranco, Sanfiago de | 504 encuestas
Surco, Surquillo, San Borja y San Luis.

San Juan de Lurigancho, El Agustino, Santa Anita, Ate, Chaclacayo, Lurigancho-

Chosica, La Molina y Cieneguilla. 512 encuestas

Lima Este

Ancon, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San

504 encuestas
Martin de Porres y Santa Rosa.

Lima Norte

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador, Lurin,
Pachacamac, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, Santa Maria del Mar | 400 encuestas
y Pucusana.

Ponderacién: Este aro, la distribucion de encuestas se gjusta a la distribucion poblacional (autoponderada), de
manera que los factores de ponderacion son muy proximos a 1.

Mczrtgc/)en de error: El margen de error para el conjunto de la muestra es de £2.24% y pora cada estrato entre +4.3%
y +4.9%.
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Presentacion

El observatorio ciudadano Lima Como Vamos tiene el placer de presentar los resultados de
la dltima edicion de la Encuesta Lima Como Vamos 2013. Por cuarto ano consecutivo, la
Asociacion UNACEM, el Grupo RPP la PUCP vy la Asociacion Civil Transparencia continian
apostando por una ciudad que ofrezca una mejor calidad de vida a sus habitantes. En esta
oportunidad, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se ha sumado al esfuerzo de los
socios fundadores para producir esta nueva edicion de la encuesta ciudadana que recoge
las percepciones de los vecinos de Lima en distintos aspectos de su vida cotidiana.

Como siempre, la encuesta busca recoger las opiniones ciudadanas en las principales
tematicas urbanas desde la seguridad ciudadana y el transporte hasta la educacion y la
cultura ciudadana. Ademdés indaga en las percepciones y evaluaciones que tienen los vecinos
sobre la gestion publica, sus niveles de transparencia, su eficiencia para fiscalizar y la relacion
entre autoridades y vecinos. El 2013 revela resultados poco alentadores pues los ciudadanos
han expresado una mayor insatisfaccion por la mayoria de los aspectos evaluados. La gestion
del transporte publico, la provision de dreas verdes y parques, vy la seguridad ciudadana son
algunos de los sectores que han sido descalificados por los habitantes de la capital. Pero,
al mismo tiempo, las oportunidades de empleo y la oferta de lugares para hacer compras
confinban siendo bien evaluados. Asi también, se pregunta nuevamente sobre qué fan
orgullosos se sienten los limenos de vivir en su ciudad y sobre las acciones que si llevarian a
cabo en beneficio del medioambiente o para solucionar algun problema en su barrio

Ademas de comparar los resultados obtenidos el 2013 con los tres anos anteriores, en esta
ocasion se han incluido datfos de ofras ciudades latinoamericanas. Cracias al trabajo de los
movimientos ciudadanos parte de la Red Latinoamericana por Ciudades y Teritorios Justos
Democraticos y Sustentables (wwwredciudades.net), es que se ha logrado generar un cuerpo
similar de preguntas en las encuestas que hoy nos permite comparar distintas realidades
urbanas.

Por ultimo, cabe senalar que esta edicion de la encuesta Lima Como Vamos ha considerado
una nueva distribucion geografica de los distritos de Lima. Lima Como Vamos ha adoptado
la division territorial propuesta en el Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima (201 2-
2025) y aprobada en febrero del 2013 a fravés de la Ordenanza No. 1659. El objetivo de
equiparar las zonas de la encuesta con las zonas del Plan Regional es poder proveer de
informacion urbana organizada de acuerdo a la vision y planificacion contenida en el Plan
Regional.

Lima Como Vamos espera que sus encuestas continben siendo Utiles para autoridades,
funcionarios publicos, especialistas, periodistas y ciudadanos. Se tomaran mejores decisiones si
se cuenta con informacion adecuada, actualizada, organizada y de facil acceso. Lima Como
Vamos espera asi contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestra capital.
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Satisfaccion con la civdad y calidad de vida

Al preguntar a los ciudadanos sobre su satisfaccion general de vivir en la capital (en una escala del 1 al 5,
donde 1 es “nada satisfecho” y 5 “muy satisfecho”), se registrd un aumento ligero pero constante entre el 2010 y
el 2012. Sin embargo, el 2013, la media tuvo un descenso de 0.46 puntos.

Promedio de la satisfaccion general de vivir en Lima, 2010 - 2013

5.00 -

4.00 -
3.36 3.41 3.43

>~ — — 2.97
3.00 T~

2.00 -+
1.00
2010 2011 2012 2013
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Promedio de la satisfaccion general de vivir en Lima segin grupos de
edad, 2013

1-5 3.06 2.99 2.86

Satisfaccién general de vivir en Lima segin grupos de edad, 2013

100% 1

80% -

60% -

48.8%

40%

20%

0%
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 afios 0 mds

H Insatisfecho (1-2) M Ni insatisfecho ni satisfecho (3) M Satisfecho (4-5)

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
Nota: El porcentaie restante coresponde a No sabe/No responde.
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Cuando se compara el grado de satisfaccion que tienen los limenos con el grado de satisfaccion de los habitantes
de otras ciudades (Bogota, Cali, Quito o Séo Paulo), Lima es la ciudad que revela mayor insatisfaccion. Por su
parte, sorprende el altisimo grado de satisfaccion de los quitenos con su ciudad.

Satisfaccion general de vivir en Lima y ofras ciudades, 2013
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LIMA COMO VAMOS

Satisfaccion con respecto a aspectos que influyen en la calidad de vida en
la ciudad, 2013

La seguridad ciudadana, la prevencion de la delincuencia 81.4% 14.5%  4.0%EY3
El transporte publico 67.7% 25.2% e 0.9%
El trato y respeto entre las personas que viven en Lima 47.2% 38.8% 13.5% 0.5%
Los servicios de salud (hospitales, médicos, postas médicas, etc.) 44.6% 38.1% 16.4% 0.9%
Los parques y areas verdes de uso publico 42.7% 34.7% 21.0% 1.6%
La oferta de viviendas dignas para vivir 36.9% 33.2% 25.5% 4.4%
Las oportunidades de empleo o de trabajo 36.1% 37.8% 24.5% 1.6%
Los servicios educativos (escuelas, centros educativos, universidades, etc.) 34.8% 41.8% 21.6% 1.8%
La oferta de actividades culturales, deportivas o recreativas 32.2% 38.8% 26.4% 2.6%
La oferta de lugares o comercios para hacer compras 12.7% 26.9% 59.8% 0.5%
H Insatisfecho (1-2) M Ni insatisfecho ni satisfecho (3) i Satisfecho (4-5) B No sabe / No responde
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
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Indice de satisfaccion con los diversos aspectos de la
calidad de vida

La encuesta busca indagar en diferentes aspectos de la vida cotidiana que afectan la calidad de vida de las
personas para determinar donde hay mayor o menor satisfaccion. En comparacion con el 2013, los aspectos
con un mayor descenso de satisfaccion son la seguridad ciudadana vy el fransporte publico (8.2 v 5.7 puntos,
respectivamente). Otro tema que mostrd un descenso importante -4 puntos- fue el correspondiente a parques y
areas verdes de uso publico. En contraste, los porcentaies de satisfaccion con la oferta de lugares o comercios
para hacer compras, las oportunidades de empleo y la oferta de viviendas dignas para vivir aumentaron en 7.4,
4y 3.9 puntos respectivamente.

indice de satisfaccion con los diversos aspectos de la calidad de vida, 2013

Dindice de satisfaccion promedio
2010

w La seguridad ciudadana y la prevenciéon
de la delincuencia

M El transporte publico

T 1
80 100
M El trato y respeto entre las personas que
viven en Lima

m Los servicios de salud (hospitales, postas

2011 médicas, etc.)

M Los parques y dreas verdes de uso
publico

M Los servicios educativos (escuelas,
centros educativos, universidades, etc.)

80 100

M Las oportunidades de empleo o de
trabajo

M La oferta de viviendas dignas para vivir

2012

M La oferta de actividades culturales,
deportivas o recreativas

M La oferta de lugares o comercios para
hacer compras (mercados, centros
T 1 .
comerciales, supermercados, etc.
80 100 » sup s ete)

2013

o

20 40 60 80 100

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
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Aspectos que influyen en la AREAS INTERDISTRITALES

calidad de vida en la ciudad 0808 SZOLI Q20828 2013 CL””O Lima Lima Lima
entro Este Norte Sur

La oferta de lugares o comercios para
hacer compras (mercados, centros 637 | 638 58.2 63.7 68.3 59.9 71.6
comerciales, supermercados, etc.)

La oferta de actividades culturales,

) ] 51.4 | 512 48.0 49 4 50.7 419 493
deportivas o recreativas
La oferta de viviendas dignas 418 | 438 | 410 432 | 494 | 390 | 488
para vivir
Las oportunidades de empleo o de 106 | 361 404 419 492 391 181

frabajo

La oferta de servicios educativos
(escuelas, centros educativos, 476 | 52.6 457 431 46.4 38.8 485
universidades, etc.)

Los parques y Greas verdes de uso

o 456 | 498 453 468 423 34.2 41.9
publico
Los servic’ios' de salud (hospitales, 403 | 444 394 362 40.7 345 437
postas médicas, etc.)
El trato y respeto entre las personas 372 | 384 368 358 417 366 349

que viven en Lima
El transporte publico 30.3 | 30.1 31.1 215 26.2 26.2 28.3

La seguridad ciudadana y la

. ' ) 226 | 276 25.9 17.2 19.0 18.3 16.2
prevencion de la delincuencia
indice de satisfaccion promedio 42.1 | 43.8 | 41.2 39.9 43.4 36.9 43.1
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Evolucion de la calidad de vida en Lima

) Grupo de Edad AREAS INTERDISTRITALES
RESPUESTAS 2012 2013 18 a29 30 a 44 45 anos Lima Lma Lma Lima
Hombre Mujer anos  afos  omas D/E Centro Este Norte  Sur
Mucho meior | 3, o | 2985 | 278% 266% | 251% | 300% | 270% | 206% | 302% | 258% | 231% | 267% | 285% | 223% | 260%
/ Algo mejor
lgual 383% | 479% | 403% 423% | 385% | 457% | 407% | 346% | 367% | 400w | 429% | 363% | 397% | 455% | 395%
Al /
OOPEONT | 2955 | 206% | 306% 307% | 361% | 240% | 320% | 443% | 3210% | 341% | 339% | 367% | 308% | 322% | 345%
Mucho peor
No sabe /
©sa0e 12% | 17% | L4 Odx | 03% | 03% | 03% | 05% | 10% | 02% | Olx | O4% | 10 | 00x | 0Ox
No responde
Base: Total de enfrevistados. LIMA COMO VAMOS

Los encuestados mas jovenes suelen ser mas optimistas cuando se les pregunta acerca de la evolucion en
la calidad de vida en los vltimos 12 meses. Por su parte, el nimero de personas mayores de 45 anos que
manifiestan que lo calidad de vida ha empeorado supera largamente -mas del doble- al del mismo grupo
etéreo que piensa que ha mejorado.
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Evolucién de la calidad de vida en Lima segin grupos de edad, 2013

45 afios o0 mas

18 a 29 afios

0%

B Mucho mejor / Algo mejor

40% 60%

mligual mAlgo peor/ Mucho peor

80% 100%

Base: Total de entrevistados.

Nota: El porcentaie restante corresponde a No sabe/No responde.

LIMA COMO VAMOS

En Lima, uno de cada cuatro limenos (25.8%) percibe que la ciudad ha mejorado en comparacion con el afo
anterior. En Bogotda y Cali (Colombia), y en Santiago de Chile (Chile) los resultados son mas alentadores. En Cali,
la mayoria de sus ciudadanos opina que las cosas van por un buen camino en su ciudad (56%).

Porcentaje de ciudadanos que piensa que las cosas van por buen camino en

su ciudad: Cali, Santiago de Chile y Bogotd, 2013

100% -
80%
60% - 56%
40%
20%
0%
Cali

44%

Santiago de Chile

39%

Bogotd

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS
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Los problemas de la ciudad

Por cuarto ano consecutivo, los tres principales problemas que afectan la calidad de vida de los limenos
son la seguridad ciudadana, el transporte publico y la contaminacion ambiental, en ese orden. Llama la
atencion el aumento del rubro Transporte publico el 2013 (11.7 puntos porcentuales) respecto del 2012.
Actualmente seis de cada 10 habitantes considera al transporte publico como un problema. Por su parte, el
80.3% considera la seguridad ciudadana el principal problema de la capital.

Los principales problemas de la ciuvdad, 2010 - 2013

La falta de arboles y areas verdes

Mantenimiento de las pistas y veredas

La contaminacién ambiental

La falta de cultura ciudadana

La falta de apoyo a la cultura

El transporte publico

La delincuencia y la inseguridad ciudadana

La limpieza publica / acumulaciéon de basura

El comercio informal / comercio ambulatorio

El monto de los arbitrios e impuestos municipales

La falta de agua potable

. . A La
La falta de Bl mon‘to'de Mantenl- La falta de E.I COMErClo | 4 falta de ta Il|m'p|eza La . delincuencia
La falta de los arbitrios | miento de . informal / publica / contami-  |El transporte|
apoyo ala ; . arboles y . cultura L. ) P yla
agua potable e impuestos| las pistas |, comercio | . ,/|acumulacién nacion publico | . N
cultura - areas verdes . | ciudadana . inseguridad
municipales | y veredas ambulatorio de basura ambiental N
ciudadana
m 2010 8.7% 14.4% 16.2% 13.8% 13.8% 21.1% — 27.4% 50.7% 55.7% 73.6%
m2011 7.7% 13.2% 12.0% 14.6% 10.3% 19.3% — 30.4% 48.2% 46.5% 80.7%
w2012 5.5% 9.5% 19.7% 13.1% 10.1% 25.6% 21.7% 24.3% 34.8% 49.3% 74.0%
m2013 5.3% 9.3% 12.0% 13.0% 16.1% 17.0% 18.6% 24.9% 36.7% 61.4% 80.3%
Base: Total de entrevistados (respuesta multiple) LIMA COMO VAMOS

Y Esta opcion no se incluyo el 2010y el 2011.
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También vale la pena destacar la diferencia en las percepciones de los limenos segun las cuatro areas
interdistritales de la ciudad. Entre las mas resaltantes se encuentra que la falta de arboles y dreas verdes es un
problema para cerca de la tercera parte de ciudadanos de Lima Norte (28.4%), a diferencia de lo que sucede
en Lima Centro, donde solo el 7.4% lo considera problemdatico. Ademas, la limpieza piblica se configura como
un serio problema para los vecinos de Lima Sur (35.8%).

Los principales problemas de la ciudad segun éreas interdistritales, 2013

La delincuencia y la inseguridad ciudadana

El transporte publico

La contaminacién ambiental

El comercio informal / comercio ambulatorio

La falta de cultura ciudadana

La limpieza publica / acumulacién de basura

La falta de apoyo a la cultura

Mantenimiento de las pistas y veredas

El monto de los arbitrios e impuestos municipales

La falta de arboles y dreas verdes

La falta de agua potable

La
i impi i L
La falta de L? falta de |EI mon‘to‘de Mantenl La falta de ta Illm‘pleza La falta de E,I comercio e El delincuencial
arbolesy |los arbitrios| miento de publica / informal / | contami-
agua ) . . apoyoala L cultura . s transporte yla
areas  |eimpuestos| las pistas acumulacion| comercio nacion o . X
potable - cultura ciudadana . . publico |inseguridad
verdes |municipales| y veredas de basura ambulatorio| ambiental N
ciudadana
M Lima Centro 3.6% 7.4% 11.4% 14.3% 14.9% 21.9% 22.5% 22.5% 35.5% 58.4% 79.5%
M Lima Este 3.3% 14.5% 18.1% 16.3% 4.5% 21.4% 20.2% 18.9% 36.3% 63.1% 76.8%
® Lima Norte 7.6% 28.4% 7.6% 9.7% 9.1% 22.9% 13.9% 15.7% 35.4% 66.8% 79.9%
M Lima Sur 7.1% 13.9% 10.9% 11.3% 8.5% 35.2% 17.7% 9.9% 40.2% 56.5% 85.8%
Base: Total de entrevistados (respuesta multiple) LIMA COMO VAMOS
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Seguridad ciudadana

En esta ultima encuesta, la percepcion de inseguridad (65.6%) aumento con relacion al 2012 (50.8%), aungque
sin superar el porcentaje alcanzado el 2011 (70.9%). Es importante sefalar que el porcentaje de limenos que se
sienten seguros es menos de la mitad del que habia el 2012 (pasd de 17.6% a 8.6%).

Percepcion sobre la seguridad en Lima Metropolitana, 2010 - 2013

2010

2011

2013

HInseguro (1-2)  ® Niseguro niinseguro (3) M Seguro (4-5) M No precisa

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Percepcion de seguridad en Lima y otras ciudades

A nivel comparativo, seis de cada 10 limenos se sienten inseguros en su ciudad. En S&o Paulo (Brasil) la
situacion es aun peor: nueve de cada 10 personas se sienten inseguras en su ciudad. En el otro extremo,
en Cali solo fres de cada 10 calefos tienen esa sensacion de inseguridad. Es mas, en Cali la sensacion de
seguridad supera a la de inseguridad.

Percepcion de seguridad en Sdo Paulo, Lima, Bogota y Cali, 2013

100% 4 93%

80%

60%

40%

20%

0%

Sdo Paulo Lima Bogota Cali

B Inseguro M Seguro

LIMA COMO VAMOS
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Seguridad en los barrios

La zona de Lima Centro es donde se aprecia una mayor sensacion de seguridad (cerca del 20%). Por el contrario,
Lima Sur es el area donde se refleja mayor inseguridad en el propio barrio: 65.7%.

Percepcién de seguridad en sus propios barrios segin areas
interdistritales, 2013

M Inseguro (1-2) = Niseguro niinseguro (3)  m Seguro (4-5)
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Nota: El porcentaie restante corresponde a No sabe/No responde.

Cuando se compara historicamente los datos sobre como se percibe la seguridad ciudadana en los barios, Lima
Sur presenta el escenario mas preocupante, ya que cerca del 58% considera que la inseguridad se ha incrementado.
Si bien en todas las areas interdistritales hay mas personas que consideran que la seguridad en los barios ha
empeorado, en Lima Centro, uno de cada cuatro habitantes considera que dicha situacion esta mejorando.

Percepcion sobre la evolucion de la seguridad en sus propios barrios segin
areas interdistritales, 2013

Total

Lima Centro

Lima Este

Lima Norte

Lima Sur

® Mucho mejor / Algo mejor  migual  m Algo peor / Mucho peor

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
Nota: El porcentaie restante coresponde a No sabe / No responde.
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Cada zona tiene sus propios problemas. Por ejemplo, en Lima Sur, fres de cada 10 ciudadanos se sienten
aofectados por la presencia de pandillas. En Lima Centro, el 42.2% de los ciudadanos se siente afectado por
robos callejeros. En Lima Norte, el 18.7% se ve afectado por la drogadiccion o la venta de drogas. Resalta el
acoso o la falta de respeto a las mujeres (2%) en Lima Norte y Este (1.8%) como un problema de seguridad que
cada vez cobra mayor atencion.

Principales problemas de seguridad ciudadana en el lugar de residencia
segun dreas interdistritales, 2013

42%
40% 41%

40%

20% | 17% 16%
15%

0% -

Total Lima Centro Lima Este Lima Norte Lima Sur
M Robos callejeros M Presencia de pandillas
M Drogadiccidn o venta de drogas M Robos en las viviendas
M Robos de automdviles o de autopartes M Alcoholismo

[ Acoso o falta de respeto a las mujeres

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
Nota: En este grdfico se han excluido las categorias Prostucion, Secuestros, Otros y No sabe / No responde.

Aligual gque en Lima, en Bogota y en Quito los tres problemas mas graves de inseguridad son los robos callejeros,
la presencia de pandillas y la drogadiccion o venta de drogas.
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Victimizacién en Lima Metropolitana segin areas interdistritales, 2013

100%
80%
75.4%
Presencid algun acto de pandillaje o
peleas entre pandillas en su barrio
Le robaron algo mientras caminaba
60% - por la calle, estaba en un local
publico o en un transporte publico
o particular
Fue agredido/a u hostigado/a
fisicamente, ya sea en la calle u otro
lugar publico
20% Su vivienda fue objeto de algin
-
robo
34.8%
Fue victima de algun fraude
0, N
20% 18.3% 20.9% 18.4%
15.5%
12.5% 13.7% 12.3%
11.2%
9.8% 9.3% 7.8%
7%
0%
Lima Centro Lima Este Lima Norte Lima Sur
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Lima Sur es donde se han presenciado mas actos relacionados con pandillaie (75.4%), 20 puntos porcentuales
mas que en Lima Centro. En Lima Este hubo maés ciudadanos victimas de robos callejeros que en el resto de
zonas, mientras que en Lima Norte han aumentado las agresiones fisicas en la calle y el robo de viviendas. El
21.2% de habitantes en Lima Metropolitana indicd no haber sufrido ninguna experiencia de inseguridad.
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Percepcion de seguridad “en el lugar donde vive” vs. percepcion de
seguridad “en la ciudad de Lima” segin areas interdistritales, 2013

. 8.2%
Lima Cent
oo [ o 195x

10.4%
13.8%

0,
Lima Norte 10.3%
9.3%
. 5.0%
L S
s I o

W Enlaciudad deLlima  ®En el lugar donde vive

Lima Este

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Institucion responsable de enfrentar los problemas de seguridad ciudadana
por areas interdistritales, 2010 - 2013

De las siguientes instituciones o personas, iquién tiene la mayor responsabilidad de enfrentar los
problemas de inseguridad ciudadana en Lima Metropolitana?

AREAS INTERDISTRITALES

RESPUESTAS 2013 | Lima
Centro

Lima

Norte Lima Sur

Lima Este

Gobiemo Nacional /| g9 5, | 4585 | 38 4% Abbn | 436% | 423% | 46lx
Ministerio del Interior
PoliciaNacional | 280% | 24.2% | 29.6% 251% | 371% | 360% | 248%
Municipios distitales | 20.1% | 14.3% | 19.3% 135% | 1lé% | 109% | 161%
Monicipdlidad de | 11 6. | 1594 | 101% 129 | 69% | 97% | 125%
Lima Metropolitana
No sabe /No 16% | 47% | 27% 18% | 08% | 10% | 05%
responde

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Enlos cuatro anos de la encuesta Lima Como Vamos, un buen porcentaje de limenos otorga mayor responsabilidad
al Gobierno Nacional, a fravés del Ministerio del Interior, para que enfrente los problemas de seguridad ciudadana
que se viven a diario (el 2013, 6 puntos mas que el 2010). Por su parte, la responsabilidad gue se le adjudica o
la Policia Nacional se ha mantenido, mientras que ha decrecido la referida a los municipios distritales. Solo uno
de cada 10 limenos considera que es responsabilidad de la Municipalidad Metropolitana de Lima enfrentar los
problemas de inseguridad.
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Movilidad y transporte
Medio de transporte principal para movilizarse por la ciuvdad, 2010 - 2013

Al igual que en los anos anteriores, durante el 2013 el medio de transporte mas usado para ir a trabajor o a
estudiar ha sido la combi o coaster, a pesar que, desde el 2010, el uso de esta modalidad ha ido disminuyendo
progresivamente. Lo mismo ocurre con el transporte activo -caminar y montar bicicleta-, cuya practica registra una
disminucion. Los buses y mototaxis son mas populares ahora que hace tres anos.

2010

2011

2012

2013

m Combio coaster MBus M Automovil propio M Camino M Mototaxi M Colectivo ® Metropolitano M Bicicleta  * Motocicleta propia

Base: Total de entrevistados que trabaijan o estudian fuera de casa. LIMA COMO VAMOS

Medio por el cual se moviliza, segin sexo, grupo de edad y nivel
socioeconémico, 2010 - 2013

¢Como se moviliza usted principalmente dentro de la civdad para ir a su trabajo, oficina o centro de
estudios?

Sexo GCrupo de Edad AREAS INTERDISTRITALES
RESPUESTAS 20121 2013 Hombre Mujer 18 a 29 30a 44 45 afos A/B Lima Lma Lma Lima
anos  aios  omas Centro Este  Norte  Sur
Sc?cr:s?éro 459% | 423% | 406% 323% | 348% | 345% 34.6% 318% 276% | 348% 36.4% 27.7% 37.1% 3l4% | 39.2%
Bus 218% | 224% | 219% 300% | 299% | 343% 29.1% 265% 250% | 306% 32.5% 251% 360% 352% | 22.2%
Automovil
) 87% | 98% 90% 108% | 47% 3.7% 9.9% 9.3% 17.7% 41% 41% 116% 75% 34% 80%
propio
Camino o
’ 100% | 70% | 100% 62% | 54% 40% 50% 83% 65% 6.3% 50% 104% 29% 46% 52%
vOy a pie
Mototaxi 26% 35% 22% 30% 65% 40% 45% 60% 04% 31% 9.1% 0.6% 53% 52% 90%
Colectivo 43% 40% 41% 3.9% 42% 6% 3.2% 34% 30% 3.6% S51% 20% 7.1% 50% 19%
Taxi 36% | 32% 2.3% 30% 39% 3.9% 2.4% 41% 75% 31% 1.3% 8.2% 06% 30% 19%
Metropolitono | 00% | 46% Ll% 27% | 32% 3.9% 29% 21% 3.2% 38% 22% 3.6% 00% 60% 21%
Metro de
Lima (Tren 00% 00% 11% 18% 15% 15% 2.4% 11% 10% 20% 18% 1.2% 0.2% 00% 59%
eléctico)
Bicicleta Ll% 10% 08% 15% | 0l% 06% 10% 08% 10% 05% 09% 12% 04% 08% 0.7%
Ofo 10% 10% 47% 12% | 04% 11% 08% 05% 08% 11% 05% 08% 08% 04% 1.2%
Motocicleta
; 06% 11% 16% 1.4% 00% 09% 06% 05% 06% 08% 06% 10% 04% 00% 14%
propia
No sabe
/No 05% 00% 06% 21% S54% 20% 3.6% 58% 56% 6.3% 0.6% 68% 16% 52% 12%
responde
Base: Total de entrevistados que trabajan o estudian fuera de casa. LIMA COMO VAMOS
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Reparticiéon modal de los viajes entre el hogar y el centro de trabajo o

estudio, segin ciudad, 2013

100% -
80% -
64%
60%
40%
20%
0%
Lima Bogota
B A pie o bicicleta
1 Bus o combi

Rio de Janeiro

B Vehiculo propio

M Sistema de transporte masivo

63%

Cali

Jalisco

Comparando con Rio de Janeiro (Brasil), Jalisco (Meéxico), Bogota y Cali (Colombia) se puede ver gue Lima
registra un menor uso del fransporte privado -auto o moto-; la mayoria de vigjes son en fransporte publico

colectivo.

Rapidez del tfransporte publico

Cran parte de los encuestados (42.9%) percibe que el frayecto hacia su centro de frabojo o de estudio toma
igual tiempo que el ano pasado. Sin embargo, para el 40.3% la percepcion del tiempo de viaje ha aumentado.

Percepcion del tiempo que toman los trayectos segiun dreas interdistritales,

2010- 2013

Si usted trabaja o estudia fuera de su casaq, {percibe que el trayecto a su centro de trabajo o estudios,
en el dgltimo ano, toma el mismo tiempo, toma mas tiempo o toma menos tiempo que el afo pasado?

AREAS INTERDISTRITALES

RESPUESTAS 2013
Mas tiempo 46.4% | 249% | 23.2%
lgual tiempo 387% | 503% | 52.1%
Menos tiempo 124% | 21.7% | 19.1%
No sabe /No 25% | 31% | 56%
responde

Base: Total de entrevistados que frabaja o estudia fuera de su casa.

Lima : Lima :

Centro Lima Este Norte Lima Sur
390% 52.0% 36.4% 32.4%
449% 34.8% 42.9% 49.8%
13.4% 11.6% 19.3% 15.4%

2.6% 1.7% 1.4% 2.4%
LIMA COMO VAMOS

Lima Este concentra a la mayor cantidad de personas (52%) que percibe que su tiempo de viaie ha aumentado;
mientras que Lima Norte es donde mas personas afirmaron percibir que su vigje al frabajo o centro de estudios

les toma menos tiempo (19.3%).
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Satisfaccion con el medio de transporte utilizado

Satisfacciéon con el medio de transporte utilizado segin areas interdistritales,

2010- 2013

En general, (qué tan satisfecho esta usted con el medio de transporte que usa principalmente?

RESPUESTAS

2010

AREAS INTERDISTRITALES

Lima

Lima

Centro Lima Este Norfe Lima Sur
nsafifecho (1-2) | 430% | 375% | 337% | 381% | 452% | 377% | 367% | 331%
indiferente (3) 382% | 346% | 451% | 454% | 373% | 493% | 476% | 463%
Safifecho (4-5) 184% | 265% | 208% | 160% | 175% | 125% | 146% | 206%
ijfn%ee/ No 04% | 14% | 05% | 05% | 00% | 05%¢ | 12% | 00%

Base: Total de entrevistados que se movilizan principalmente en fransporte publico.

LIMA COMO VAMOS

Como se observa en el grafico siguiente, el grado de insatisfaccion con el transporte publico en Lima es mayor
que en Rio de Janeiro, segun los resultados de la encuesta que elabora Rio Como Vamos. Cabe destacar que la
insatisfaccion es menor cuando se les pregunta Unicamente a quienes se movilizan principalmente en transporte

publico (ver tabla) que al total de entrevistados (ver grafico).

Satisfaccién e insatisfaccion con el transporte publico en Lima y Rio de

Janeiro, 2013

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

68%

6%

Lima

44%

Rio de Janeiro

M Insatisfecho m Satisfecho

Base: Total de entrevistados.

Nota: Los porcentaijes restantes corresponden a Ni satisfecho ni insatisfecho y No salbbe/No responde.

LIMA COMO VAMOS
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Percepcion de la evolucion del servicio de transporte piblico usado segin
areas interdistritales, 2010 - 2013

Comparado con la situaciéon de hace un ano, (diria usted que el servicio de transporte que utiliza
principalmente esta mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor?

AREAS INTERDISTRITALES

RESPUESTAS 2010 2011 Lima Lima Este Lima

Centro Norte Lima Sur

Muchomeior/ NGO | 51 10 | 265% | 227% | 248% | 233% | 3l4% | 175% | 27.7%

mejor
lgual 501% | 560% | 62.2% | 495% | 46.4% 44.4% 53.5% 54.4%
;\f’; peor/Mucho | 0 g | 156% | 125% | 216% | 245% | 196% | 243% | 173%
No sabe /No 09% | 19% | 26% | 41% | 58% 47% 4.8% 0.7%
responde

Base: Total de enfrevistados que se movilizan principalmente en fransporte publico LIMA COMO VAMOS

En Lima Sury en Lima Este hay mas personas que consideran que el servicio de transporte que usan principalmente
ha mejorado durante el dltimo ano, que agquellas que consideran que ha empeorado. Por el contrario, en Lima
Norte y en Lima Centro, mas gente piensa que ha empeorado.

Percepcion de la evolucion del servicio de transporte publico utilizado
principalmente segin areas interdistritales, 2013

Lima Centro
Lima Este
Lima Norte

Lima Sur %

m Mucho mejor / Algo mejor mlgual m Algo peor /Mucho peor ™ No sabe / No responde

Base: Total de entrevistodos que se movilizan principalmente en fronsporte publico LIMA COMO VAMOS

Mientras la mayoria de los medios de transporte mantiene un nivel de satisfaccion similar entre el 2010 y el 2013,
la satisfaccion con el servicio de bus bajoé considerablemente.

Cadlificacion del servicio de bus en Lima Metropolitana, 2010 - 2013

2010
37.9%

2011
B Bueno / Muy bueno

2012 ® Malo / Muy malo

2013
43.7%

Base: Total de entrevistados que se movilizan en fransporte publico. LIMA COMO VAMOS
Nota: Los porcentaies restantes corresponden a Ni satisfecho ni insatisfecho y No sabe/No responde.
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Aspectos mas valorados del Metropolitano y del Metro de Lima, 2013

72%

m Rapidez
M Puntualidad

= El bajo costo del boleto

M Limpieza
Comodidad

H Orden

8% 7%

° 6% o o, 6 o
5% 5% % a% 39 39,
Metropolitano Metro de Lima
Base: Total de entrevistados que se movilizan en Metropolitano o Metro de Lima. LIMA COMO VAMOS

La rapidez y la puntualidad son los aspectos que mas se valoran, tanto del Metropolitano como del Metro
de Lima.

Nivel de satisfaccion con diferentes aspectos
relacionados con la movilidad

Los niveles de insatisfaccion aumentaron en todos los aspectos relacionados con la movilidad, en comparacion
con el 2012, excepto la labor de la Policia de Transito.

Nivel de insatisfaccion con diferentes aspectos de la movilidad, 2010 - 2013

100% T
90% -+
80%
70% +
60% -+
50% -+
40% -+
30% +
20% +
10% -+

0%

Funcionamiento de Labor de la Policia Sefializacién de los Veredas y espacios Estado de las calles Estado del transito y Ubicaciony
los semaforos de Transito cruceros peatonales para la circulacion y avenidas la circulacion vial  sefializacion de los
de peatones paraderos en la
ciudad

m2010 ' 2011 m2012 m2013

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
Nota: La opcion “Ubicacion y seralizacion de los paraderos en la ciudad” no fue consultada en anos anteriores.
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Nivel de satisfaccion con diferentes aspectos de transito en Lima, 2010 - 2013

ASPECTOS RESPUESTAS 2010 2011 2012
Insatisfecho . i i
(1-2) 34.0% 34.9% 358%
El Ni insatisfecho ni
funclonamlento soistocto (3) 37.5% 32.7% 39.1%
e los
semaGforos | Sofisfecho (4-5) 26.8% 30.9% 24.1%
No sabe / No 1.7% 1.4% 1.0%
responde o P M
Insatisfecho . i .
(1-2) 42.7% 47.0% 43.1%
La labor de Ni in.soﬂsfecho ni 35,25 31.9% 38.0%
la Policia de satisfecho (3)
Transito Satisfecho (4-5) 20.6% 19.0% 17.7%
No sabe / No 16% 2 2% 13
responde s e D
Insatisfecho . i i
(1-2) 34.0% 35.1% 33.5%
La senalizacién | Ni inp‘risfecho ni 36.9% 355% 40.1%
de los cruceros satisfecho (3)
peatonales Satisfecho (4-5) 27 0% 27 0% 24.7%
No sabe / No 9 9% 2 4% 17%
responde e e I
Insatisfecho . . .
(1-2) 39.6% 41.8% 37.7%
Las veredas y | Nj insatisfecho ni
tlespociols para | sqtisfecho (3) Sa4% 33.1% 38.3%
a circulacién
de peatones Satisfecho (4-5) 24.3% 23.0% 22.3%
No sabe /No 1.6% 2.0% 1.8%
responde e e O
Insatisfecho . . i
(1-2) 51.2% 50.4% 50.0%
El estado de | Ni in@ﬂsfecho ni 317% 30.9% 33.4%
las calles y satisfecho (3)
avenidas Satisfecho (4-5) 16.6% 17.2% 14.5%
No sabe / No 0.5% 15% 19%
responde = = I
Insatisfecho . i i
(1-2) 59.7% 56.3% 52.7%
El estado del | Niinsatisfecho ni 29 1% 78.9% 33.4%
transito y la satisfecho (3) ‘ ' :
circulacién vial | Satisfecho (4-5) 10.2% 12.3% 11.2%
No sabe /No 0.9% 2.6% 2.5%
responde e e el
Insatisfecho ) ) i
(1-2)

La ubicacién
y senalizacién
de los
paraderos en
la ciudad

Ni insatisfecho ni
satisfecho (3)

Satisfecho (4-5)

No sabe / No
responde
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Respeto de los conductores a las normas
En su opinién, iqué tantos conductores en Lima...?

Respetan los espacios destinados a peatones y ciclistas

Manejan luego de haber consumido alcohol

Respetan a peatones y ciclistas

Respetan los semdforos

1 Todos o casi todos / Més de la mitad M La mitad B Menos de la mitad / Muy pocos

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
Nota: El porcentaies restante corresponde a No sabe/No responde.

Respeto de los peatones a las normas
Y en su opinién, actualmente, {qué tantos peatones en Lima...?

Toman su transporte en paraderos autorizados
o en las esquinas

Cruzan la calle por los cruceros o puentes peatonales

Respetan el semaforo

m Todos o casi todos / Mas de la mitad M La mitad B Menos de la mitad / Muy pocos

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
Nota: El porcentaies restante coresponde a No sabe/No responde.

Sensacion de inseguridad para los peatones

El 2013, 72.8% de los encuestados considera que el fransito en Lima es inseguro para los peatones, porcentaje
considerablemente mayor al registrado el 2010, cuando solo 55.4% tenian esa opinion.

Personas que creen que el transito para los peatones es inseguro, 2010 - 2013

100% -+
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - 50.1%

72.8%

55.4% 57.1%

30% -
20% -
10% -

0% T T T 1
2010 2011 2012 2013

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Prioridad a los peatones o al transito de vehiculos, 2010 - 2013

En su opinién, de las siguientes alternativas, ia cudl se le deberia dar mayor importancia?

2010

47.8%
2011 _ 50.3% 1 Mds y mejores veredas y

45.3% espacios para peatones
47.7% rapidas para la circulacién del
transito
2013
52.9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Nota: El porcentaie restantes corresponde a No sabe/No responde.

Este ano, los limenos sefalaron por primera vez que es mas importante implementar avenidas mas anchas y rapidas
para la circulacion del fransito, que mejorar y aumentar las veredas y espacios para los peatones, como parte
de una politica urbana para la ciudad.

Responsabilidad frente a los problemas del transporte
publico

Entre el 2010 y el 2013 cambio la opinion respecto a quién es responsable de los problemas de transporte.
Aumentod la proporcion de personas que creen que el principal encargado es la Policia de Transito (de 10% a

18%); mientras que disminuyo el porcentaje de personas que creen que la responsabilidad es de los duerios de
las empresas de transporte, el gobiermo central o la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Instituciones responsables de enfrentar los problemas del transporte piblico
en Limo, 2010y 2013

De las siguientes instituciones o personas, &uién tiene la mayor responsabilidad de enfrentar los

problemas del transporte publico en Lima?

2013 2010

M El Gobierno central / el
Ministerio de Transportes

La Policia de Transito

1 La Municipalidad de Lima
Metropolitana

M Los duefios de las
empresas de transportes

18%

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
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Ambiente

Oftra forma de analizar los datos sobre satisfaccion es recodificando las opciones de respuesta; en este caso, del
0 a 100%. De esta forma, si una persona responde que su nivel de satisfaccion con uno de los aspectos evaluados
es de 5, estaria 100% satisfecha con dicho aspecto; mientras que si responde 1 estaria 0% satisfecho. El grafico
muestra el promedio del indice de satisfaccion sobre diversos aspectos ambientales en Lima. Se evidencia que
solo el acceso al agua potable se encuentra por encima de un nivel adecuado (mas de 50 puntos). Por su lado,
el aspecto con menor indice de satisfaccion tiene que ver con el nivel de ruido en la calle, cuyo valor desciende
a 28.5 en Lima Sur. El segundo aspecto tiene que ver con la calidad del aire, que obtuvo un nivel menor a 33 en
Lima Metropolitana. Si se analiza de acuerdo a las areas interdistritales, vemos, por ejemplo, que en Lima Centro
el indice de satisfaccion alcanza 49 en cuanto a las areas verdes y cantidad de arboles de la ciudad, mientras
que en Lima Norte desciende a 34.8.

Promedio de satisfaccion sobre diversos aspectos ambientales de la ciudad
de Lima segun dreas interdistritales, 2013

100 -
80
60 - 0—/"/\/_,
40 -
b= h’ﬁ
20 -+
0
Total Lima Lima Lima Lima
Centro Este Norte Sur
—&— Acceso al agua potable 62.4 64.1 67.0 58.3 59.9
——Sistema de recojo de basura 47.9 52.3 51.5 43.4 44.0
—A— Areas verdes y cantidad de arboles 40.9 49.0 41.9 34.8 37.2
—— Estado de las playas y del mar 37.6 34.4 39.7 36.1 41.2
—*— Calidad del aire 32.2 335 33.1 31.2 30.7
—o— Nivel de ruido en la calle 30.4 31.3 31.0 30.6 28.5
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Los problemas ambientales en Lima

A diferencia de anos anteriores, el 2013 se pidid a los entrevistados que senalen los tres problemas mas graves
relacionados a la gestion ambiental (en lugar de dos). La congestion vehicular sigue liderando el ranking (74%).
Es un problema que afecta a todos por igual, sin mayores diferencias, ya sea por nivel socioeconomico (NSE) o
area interdistrital: Lima Centro (74.9%), Lima Este (74.5%), Lima Norte (72.0%) y Lima Sur (74.5%).

El segundo problema ambiental se encuentra en la falta de dreas verdes y arboles en la ciudad, con 40.9% de
las menciones. Sin embargo, cuando se analiza la informacion segun nivel socioeconomico, surgen diferencias
(ver grafico). Por ltimo, el tercer problema mas grave es el nivel de ruido, que alcanzo el 35.4% de las menciones.
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Problemas mdas graves relacionados a la gestion ambiental por nivel
socioeconémico, 2013

74.0%

77.8%
73.4%

71.9%

La congestidn vehicular

Las areas verdes y arboles

El nivel de ruido

El sistema de recojo de la basura

Los avisos publicitarios en las calles
y avenidas

La calidad del aire

La falta de sistema de reciclaje

10.1%
7.3%

9.2%
12.6%

El acceso al agua potable

La calidad del agua del mar 11.9%

El acceso a desagiies

mTotal mA/B mC mD/E

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Problemas graves de gestion ambiental en Lima y otras ciudades, 2013

Comparando la percepcion de la problematica ambiental de Lima con otfras ciudades, se observa que la
congestion vehicular sobresale también en Bogotda y Cali, donde alcanza hasta el 60% de las menciones.

BOGOTA
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Nivel de acuerdo con algunas acciones para enfrentar problemas del medio
ambiente

Ahora le voy a leer algunas afirmaciones para saber qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted
con éellas.

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
3)

De acuerdo
(4-5)

En desacuerdo
(1-2)

No precisa

RESPUESTAS

El gobiemo deberia
sancionar severamente a
todos los que contaminan

y ensucian la ciudad

5.9% 9.8% 83.9% 0.5%

Usted haria més
cosas para reducir la
contaminacion de la

ciudad

Usted daria una
colaboracion econdémica
para prevenir la
contaminacion del medio
ambiente

Base: Total de entrevistados.

4.8% 11.9% 81.9% 1.4%

22.2% 23.2% 52.9% 1.8%

LIMA COMO VAMOS

Ocho de cada 10 habitantes consideran que el gobiemo debe sancionar severamente a quienes contaminan, y
ademdas, haria mas cosas para reducir la contaminacion. Sin embargo, solo 5 de cada 10 darian una contribucion
econoémica para prevenir la contaminacion. El 2013 se aprecia un aumento en el compromiso por parte de los
ciudadanos con las dos primeras acciones, tal como se observa en el gréfico siguiente.

Nivel de acuerdo con acciones por el medio ambiente, 2010 - 2013

88%
85%

84% 86%  B7%

82%

74%

70%

62% 63%
519 53%

El gobierno deberia sancionar
severamente a todos los que
contaminan y ensucian la ciudad

Usted haria mas cosas para reducir la
contaminacion de la ciudad

m2010 m2011 m2012 m2013

Usted daria una colaboracion
econdmica para prevenir la
contaminacion del medioambiente

Base: Total de entrevistodos

LIMA COMO VAMOS

Promedio del nivel de acuerdo respecto a acciones relacionados con la
contaminacion de Lima segun NSE, 2013

Es interesante notar que existe mayor predisposicion a sancionar, actuar y colaborar econdmicamente en el
grupo socioeconomico C. En términos globales, existe menor acuerdo a contribuir econdmicamente para prevenir

la contaminacion ambiental frente a la aplicacion de una sancion a quienes contaminen y a la colaboracion
individual para reducir la contaminacion.
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Espacios publicos

Por cuarto afo consecutivo, los parques son la primera referencia de espacio publico para los encuestados:

67.1% de las menciones.

Lugares asociados al concepto de “espacio publico”, 2010 - 2013

63.1%
59.7%
Parques 62.7%
67.1%

Calles y veredas

| g

0.9%
18.3%
12.4%

9.0%

6.6%

25.2%

Plazas o plazuelas 7.6%
10.9%
10.0%
< 6.8%
Areas verdes 77%
10.6%
3.4%
. 2.3%
Vias peatonales 7%
2.6%
0.4%
ot 0.2%
Ciclovias 0.5%
1.9%
2.2%
Oficinas publicas o de atencién al publico 11'2?,/?"
1.1%
0.8%
- 0.8%
Monumentos publicos 0.8%
0.7%

m2010 ®m2011 ®m2012 m2013

Base: Total de entrevistados.
Nota: En este gréfico se han excluido las categorias Ofros y No sabe / No responde.

LIMA COMO VAMOS

Lugares asociados al concepto de “espacio publico” segiun dreas

interdistritales, 2013

100% -
80% - 77%
60% -
40%
20% -
12% 12%
9% 9%
2% 3% 3% 2%
0% -
Total 67.1% 25.2% 2.6%
Parques Calles y veredas Plazas o plazuelas Areas verdes Vias peatonales
M Lima Centro M LimaEste ®LimaNorte ™ Lima Sur

1% 1% 1%

1.9%
Ciclovias

LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados

Nota: En este grafico se han excluido las categorias “Oficinas publicas o de atencion al publico”, “Monumentos

publicos”, “Otros” y “No sabe / No responde”.
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El concepto de espacio publico para los habitantes de Lima también es diferente segun el area en la que se vive.
Si bien la mayoria coincide en que los parques constituyen el espacio publico por excelencia, en Lima Norte es
menor el porcentaje de personas que los senalan en comparacion con Lima Centro. Por su parte, en Lima Sur, las
personas que asocian calles y veredas como parte del espacio publico supera en porcentaje al de otras areas
de Lima. Sorprende la mayor mencion a ciclovias en Lima Norte, por encima del resto de zonas.

Opiniones sobre restricciones de acceso a los espacios publicos, 2010- 2013

M Las calles y parques son
publicos y todos los
habitantes de la ciudad
tienen derecho a transitar
por ellos sin restricciones

M Si los vecinos se ponen de
acuerdo, tienen derecho a
poner rejas o tranqueras y
restringir el paso de extrafios
a las calles y parques de su
barrio

2010 2011 2012 2013

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Esta pregunta ha mostrado, en los cuatro anos que viene aplicandose, una importante polarizacion. En téminos
generales, la mitad de los limefos manifiesta su preferencia por poner rejas en calles y parques del barrio, mientras
que la otra mitad defiende el libre transito.

Opiniones sobre restricciones de acceso a los espacios publicos segin Greas
interdistritales, 2013

1

Total Lima Centro Lima Este Lima Norte Lima Sur

I Las calles y parques son publicos y todos los habitantes de la ciudad tienen derecho a transitar
por ellos sin restricciones

1 Si los vecinos se ponen de acuerdo, tienen derecho a poner rejas o tranqueras y restringir el paso
de extrafios a las calles y parques de su barrio

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Lima Centro Lima Este Lima Norte

Hombre Mujer
Total Lima Sur

M Si los vecinos se ponen de acuerdo, tienen derecho a poner rejas o tranqueras y restringir el paso de extrafios a las calles
y parques de su barrio

[ Las calles y parques son publicos y todos los habitantes de la ciudad tienen derecho a transitar por ellos sin restricciones

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

También pueden observarse diferencias por género. Entre las mujeres existe una mayor aceptacion de las
rejas en parques y calles (51.1%), mientras que los hombres registran un 46%. Consecuentemente, los hombres
prefieren el libre fransito: 53.7%, frente al 48% de las mujeres. Si bien las diferencias son pequenas, estas
evidencian lo disimil que es la ciudad para hombres y mujeres. En especial, en Lima Este se presenta el mayor
porcentaje de hombres que defiende el libre transito (63%), mientras que en Lima Sur el 57% de las mujeres
opta por colocar rejas en las calles y parques.
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Vivienda

Opinion sobre las nuevas construcciones en Lima, por niveles socioeconémicos
y areas interdistritales, 2010 - 2013

Respecto de los nuevos edificios y construcciones que se han hecho en Lima, (qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

AREAS INTERDISTRITALES

AFIRMACIONES RESPUESTAS e Lma lma  Lma  Lma
Centro Este Norte  Sur
E”de(sf;;erdo 174% | 144% | 19.6% 246% | 225% | 154% | 231% | 206% | 217% | 14.4%
Ni en
Los nuevos edificios | desacuerdonien | 24.5% | 23.4% | 30.2% 29.6% | 27.8% | 22.3% | 32.5% | 200% | 28.2% | 22.9%
y viviendas hacen acuerdo (3)
que Lima se vea mas 5 5
bonita y modermna e?ﬁ%‘?’ © 570% | 583% | 47.2% 456% | 489% | 59.6% | 44.2% | 580% | 47.1% | 61.7%
No sabe /No Lix | 40% | 30% 02% | 08% | 27% | 02% | Lldx | 30% | 09%
responde
E”de(sf_’;‘)’erdo 329% | 260% | 323% 47.6% | 461% | 357% | 47.4% | 420% | 419% | 36.6%
Por lo general Nien
las nuevas desacuerdonien | 338% | 327% | 32.4% 254% | 283% | 327% | 237% | 3L4% | 36.4% | 253%
construcciones acuerdo (3)
se hon hecho De acuerdo 264% | 275% | 22.3% 192% | 166% | 226% | 185% | 17.7% | 139% | 30.3%
respetando las (4-5)
normas de la
Municipalidad No sobe /No 69% | 138% | 129% 79% | 91x | 9% | 104% | 90% | 78% | 78%
responde
- Endesocverdo | a0, | 417w | 390% A8.4% | 550% | 454% | 51.0% | 446% | 535% | 47.8%
La Municipalidad (1-2)
ha redlizado Nien
una adecuada | desacuerdonien | 282% | 248% | 27.0% 240% | 227% | 295% | 195% | 29.1% | 320% | 22.0%
supervision acuerdo (3)
de los nuevas De acuerdo 204% | 206% | 19.8% 17.0% | 109% | 156% | 159% | 141% | 87% | 19.9%
construcciones en el (4-5)
lugordonde vive | Nosabe/No |5 | a0, | 14y 105% | 114% | 96% | 133% | 122% | 58% | 104%
responde
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Nivel de acuerdo frente al respeto de las normas municipales por parte de las
nuevas construcciones, 2010 - 2013

2010 2011 2012 2013

M En desacuerdo (1-2) M Ni en desacuerdo ni de acuerdo (3) H De acuerdo (4-5)

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El 2013, los encuestados manifestaron su desconfianza respecto de que las nuevas construcciones se hacen
respetando las normas municipales, tal como se observa en el grafico anterior. Lo mas resaltante es que en cuatro
anos el aumento de personas que no cree que se estén cumpliendo llega casi a 10 puntos porcentuales.

No obstante, cuando revisamos las cifras a nivel de dareas interdistritales, se ve que, mientras en Lima Norte solo
el 13.9% estad de acuerdo en que las nuevas construcciones respetan las normas municipales, en Lima Sur esta
percepcion llega a 30.3%.

Nivel de acuerdo frente al respeto de las normas municipales por parte de las
nuevas construcciones, segun areas interdistritales, 2013

Lima Centro Lima Este Lima Norte Lima Sur

M En desacuerdo (1-2) M Ni en desacuerdo ni de acuerdo (3) M De acuerdo (4-5)

Bose: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Nota: El porcentaie restantes coresponde a No sabe/No responde.
Al igual que en la pregunta anterior, se observa que ante la afimacion: “La municipalidad ha realizado una
adecuada supervision de las nuevas construcciones en el lugar donde vivo”, la mitad de limefos se manifiesta en
desacuerdo. También se ha reducido en 6 puntos el nivel de acuerdo con esta afimacion desde el ano 2010.
A nivel de areas interdistritales, las percepciones no difieren mucho; sin embargo, se sigue enconfrando en Lima
Norte un mayor nivel de desacuerdo (53.5%), y en Lima Sur, un mayor nivel de acuerdo (19.9%).
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Culturo, deporte y recreacion

Vale la pena destacar que ocho de cada 10 limefios van a parques a pasear. Esta es la actividad recreativa que
més se realiza en la capital, tal como se viene registrando desde el 2010, cuando se aplicod la primera encuesta Lima
Como Vamos. La segunda actividad con mayor nimero de adeptos es ir al cine, cuyo porcentaje ha aumentado de
495% el 2010 a 56.5% el 2013. Sin embargo, mientras cuatro de cada seis ciudadanos en Lima Centro va al cine, en
Lima Este solo lo hace la mitad. La tercera actividad con mayor mencion es salir a bailar (47.7%).

En cuanto a las diferencias segun sexo, estas se encuentran en la realizacion de algun deporte o actividad fisica, y
en asistir a eventos deportivos como espectador. En el primer caso, los hombres que realizan algun deporte superan
en 27 puntos porcentuales a las mujeres, mientras que en el segundo caso esta diferencia es de 24 puntos.

Tal como se mostro el 2012, las personas que forman parte del grupo socioeconomico A/B realizan mas actividades
que las del grupo D/E. En cuanto a las diferencias porcentuales, destaca el hecho que el 43.7% del grupo A/B asistio
en el dltimo ano a ferias del libro o ferias artesanales, frente al 15.9% del grupo D/E. Asimismo, el 39.7% del grupo A/B
asistio a conferencias o seminarios, mientras que del grupo D/E solo el 16.3%.

Actividades recreativas, culturales o de esparcimiento por areas
interdistritales, edad, sexo y NSE, 2010 - 2013

Sexo Grupo de Edad AREAS INTERDISTRITALES

00T I ontr i 185293004 0 o e e, e e o

g‘;fg‘j’ese“ 786% | 761% | 778% | 793% | 797% | 790% | 855% | 819% | 708% | 853% | 819% | 735% | 839% | 790% | 744% | 804%
I al cine 495% | 504% | 505% | 565% | 57.9% | 552% | 756w | 596% | 347% | 667% | 592% | 478% | 669% | 491% | 557% | 539%

Salir a bailar 468% | 444% | 443% | 477% | 538% | 420% | 666% | 488% | 278% | 5lé% | S00% | 432% | 492% | 452% | 499% | 459%

Practicar algin
deporte o
actividad fisica | 43.9% | 42.6% | 39.2% | 438% | 580% | 307% | 589% | 454% | 274% | 482% | 472% | 383% | 464% | 422% | 410% | 459%
de manera
regular

Asistir a eventos
deportivos
como
espectador

I a'la playa - - - 404% | 428% | 381% | 481% | 441% | 292% | 494% | 358% | 384% | 470% | 303% | 429% | 411%

482% | 433% | 41.3% | 421% | 547% | 305% | 501% | 457% | 307% | 427% | 430% | 409% | 428% | 460% | 360% | 440%

Ir ol Parque de
las Leyendas o
Zoologico de
Huachipa

382% | 416% | 421% | 403% | 386% | 419% | 440% | 460% | 312% | 357% | 425% | 415% | 394% | 399% | 433% | 383%

Ir a eventos
culturales
organizados 422% | 395% | 335% | 369% | 388% | 352% | 423% | 394% | 29.2% | 440% | 358% | 334% | 400% | 393% | 300% | 388%
enlacale o
plazas publicas

Visitar museos,
monumentos
o lugares 283% | 290% | 265% | 278% | 288% | 269% | 315% | 321% | 200% | 399% | 280% | 200% | 34.1% | 236% | 276% | 255%
historicos o
arqueologicos

Ir al teatro o

cico 244% | 249% | 265% | 203% | 255% | 289% | 335% | 294% | 191% | 341% | 267% | 235% | 351% | 198% | 235% | 314%

Asistir a
conferencias o | 27.4% | 278% | 228% | 257% | 29.5% | 223% | 32.9% 262% 182% | 39.7% 26.4% 163% | 351% 208% 213% | 258%
seminarios

Ir o ferias
del bro o 355% | 307% | 283% | 251% | 257% | 245% | 294% | 247% | 211% | 438% | 217% | 159% | 371% | 191% | 195% | 243%
artesanales

Asistir a
muestras o
encuentros
Qgastrondmicos

268% | 255% | 29.1% | 239% | 241% | 237% | 283% | 252% | 183% | 357% | 247% | 158% | 301% | 208% | 183% | 270%

Asistir a
conciertos 267% | 229% | 228% | 218% | 243% | 194% | 31.2% | 22.9% | 11.3% | 29.6% | 21.4% | 17.1% | 27.7% | 17.1% | 205% | 21.5%
musicales

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

LIMA COMO VAMOS \ENCUESTA 201333



Actividades recreativas, culturales o deportivas segin grupos de edad, 2013

Asistir a conciertos musicales

Asistir a muestras o encuentros gastronémicos
Ir a ferias del libro o artesanales

Asistir a conferencias o seminarios

Ir al teatro o circo

Visitar museos, monumentos o lugares
histéricos o arqueoldgicos

Ir a eventos culturales organizados en la
calle o plazas publicas

Ir al Parque de las Leyendas o
Zooldgico de Huachipa

Ir ala playa

Asistir a eventos deportivos como espectador

Practicar algun deporte o actividad fisica
de manera regular

Salir a bailar
Ir al cine

Pasear en parques

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W45 afiosomas M®30a44afios ™18 a 29 afios

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El grupo de 18 a 29 anos es el que mas actividades realiza. Las mayores diferencias se dan respecto al grupo
de personas de 45 anos a mas. Un ejemplo bastante notable tiene que ver con la asistencia al cine. La cantidad
de jovenes que va al cine supera en 40 puntos al grupo de adultos con 45 anos a mas que va a ver peliculas.
Algo similar ocurre cuando se trata de ir a bailar o de practicar algun deporte de manera regular, donde las
diferencias alcanzan 38.8 y 31.5 puntos, respectivamente.

Actividades recreativas, culturales o deportivas segin éreas interdistritales, 2013

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
- | ||I |I I
0% L]
Pasear en Iralcine  Salirabailar Practicaralgin  Asistira Iralaplaya IralParquede Iraeventos Visitarmuseos, Iralteatroo  Asistira  Iraferiasdel  Asistira Asistir a
parques deporte o eventos las Leyendas o culturales  monumentos o circo conferenciaso  libroo muestraso  conciertos
actividad fisica ~ deportivos Zoolégico de  organizadosen  lugares seminarios  artesanales  encuentros  musicales
de manera como Huachipa  la calle o plazas histéricos o gastronomicos
regular espectador publicas  arqueologicos
HlimaCentro MLimaEste ®LimaNorte M LimaSur
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
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Lima Centro es donde mds personas realizan este conjunto de actividades. En algunos casos, se muestran
diferencias significativas en relacion a las demas areas de la ciudad, salvo en la visita al Parque de las Leyendas
o en la asistencia a eventos deportivos como espectador. La diferencia més resaltante entre un Grea y otra se da
cuando se pregunto si han asistido a ferias del libro o artesanales: en Lima Centro, el 37.1% de habitantes lo ha
hecho, frente al 19.1% y 19.5% de Lima Este y Lima Norte, respectivamente. La segunda mayor diferencia estd en
ir al cine, tal como se menciono lineas arriba; y la tercera diferencia tiene que ver con ir a la playa: mientras que
el 47% de personas en Lima Centro va a la playa, solo el 30.3% de limenos en Lima Este lo hace.

Satisfaccion con la oferta de actividades deportivas,
recreativas y culturales en Lima, 2013

La satisfaccion con la oferta de las actividades en la ciudad es baja. Ademds, buena parte de los encuestados
ha respondido no sentirse ni satisfecho ni insatisfecho (3 en la escala del 1 al 5).

Nivel de satisfaccion con la oferta de actividades deportivas, recreativas y
culturales en Lima, 2013

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Lima Metropolitana - Lima Metropolitana -
Oferta de espacios publicos para hacer  Oferta de actividades recreativas y
deporte culturales
M Satisfecho (4-5) M Ni insatisfecho ni satisfecho (3) M Insatisfecho (1-2)

Base: Total de entrevistodos LIMA COMO VAMOS
Nota: El porcentaije restantes coresponde a No sabe/No responde.

indice promedio de satisfaccion con la oferta de actividades recreativas y
culturales segun éreas interdistritales, 2013

Oferta de espacios
publicos para hacer 40.4 47.6 39.8 468
deporte

Oferta de actividades

) 44.6 449 38.8 459
recreativas y culturales

Vale la pena destacar que la insatisfaccion es mayor en Lima Norte, tanto en la oferta de espacios
publicos para la practica del deporte, como en la oferta de actividades culturales y recreativas.

Por su parte, si comparamos el porcentaje de satisfaccion respecto de la oferta de actividades culturales y
recreativas con otras ciudades, como Bogotd o Cali, por ejemplo, se ve que en Lima aun se debe trabajar
para mejorar estos rubros.
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Satisfaccion con la oferta de actividades recreativas y culturales en Lima,
Bogotay Cali, 2013

100%

80%

60%

40%

20%

0%

62% 61%

16%

Cali Bogotd Lima

Frecuencia que tienen los nifios para salir a jugar en

la calle

La frecuencia con la que los nifos y jovenes salen a jugar a la calle de su barrio es un buen indicador de la
calidad de vida (pues refleja seguridad, confianza, etc). En Lima, solo en el 16.8% de los hogares -con hijos
menores de 15 afos-, los hijos salen ajugar a la calle siempre o casi siempre; en el 32.3% de los hogares algunas
veces; en el 35.2% pocas veces y en el 13.8%, nunca o casi nunca.

Frecuencia que tienen los ninos para salir a jugar en la calle segin dreas
interdistritales, 2013

Como se ve a continuacion, es en Lima Centro donde hay mas hogares en los que los ninos salen casi siempre o
siempre a jugar fuera de casa.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Siempre o casi siempre  ® Algunas veces M Pocas veces M Nunca o casi nunca

Lima Centro Lima Este Lima Norte Lima Sur

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
Nota: El porcentaie restantes corresponde a No sabe/No responde.
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Economia, pobreza y desigualdad

Evolucion de la situacion econdmica de los hogares

La situacion economica mejord para 33.3% de los hogares en el ultimo ano, mientras que empeord para 13.6%.
Segun nivel socioeconémico, fueron mas los hogares del grupo A/B los que percibieron una mejora que los
hogares del grupo D/E. Esto supone un aumento de la desigualdad economica entre los hogares mas ricos y
los hogares mas pobres.

Comparacion con la situaciéon econémica del hogar del ano pasado
segon NSE, 2013

NSE A/B
NSE C
NSE D/E
® Mucho mejor / Algo mejor  mligual M Algo peor /Mucho peor
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Nota: El porcentaie restantes coresponde a No sabe/No responde.

Percepcién de la evolucion de la pobrezay la
desigualdad en la civdad

El 41% de la poblacion encuestada cree que la pobreza en Lima aumento el dltimo afo; 41.9% opina lo mismo
sobre la desigualdad. Esta proporcion aumenta segun el grupo de edad: en el grupo de personas de 45
afos y mas, 48% cree que la pobreza en la ciudad aumentd y 47.7% cree que las desigualdades también han
aumentado. Por su parte, solo el 33.8% de los jovenes de 18 a 29 anos opinan lo mismo sobre la pobreza vy el
35.2% cree eso sobre la desigualdad.

Percepcion del aumento de la pobreza y la desigualdad segin grupo de
edad, 2013

100% -

80% -
60% -

48.0% .49

41.2%  43.0% © A7a%
40% - 33.8% 352%

20% -
0% -

18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 afios 0 mas

M Pobreza M Desigualdad
Base: Total de enfrevistados. LIMA COMO VAMOS

Nota: El porcentaie restantes corresponde a No sabe/No responde.
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Situacioén econémica del hogar

La mayoria de encuestados afirmd que el ingreso en su hogar les alcanza justo, pero no tienen grandes dificultades
(56.5%). Por su lado, el 18.3% indico que les alcanza bien y pueden ahorrar, mientras que al 21.3% sefalod que no
les alcanza y tienen dificultades. Un grupo menor indicd que no les alcanza y tienen grandes dificultades (3.4%).
Abajo se presentan los resultados segun grupo econémico.

{Les alcanza el ingreso total de su hogar?, segon NSE, 2013

%
M Les alcanza justo, sin grandes
C _ diﬁCUItadeS

M No les alcanza y tienen dificultades

H Les alcanza bien y pueden ahorrar

B No les alcanza y tienen grandes

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Si se compara el ingreso total de los hogares de Lima y Jalisco, se puede apreciar que la capital del Peru
presenta mejores resultados.

{Les alcanza el ingreso total de su hogar?, Lima y Jalisco, 2013

100%
80% 75%
66%
60%
Lima
40% 33% m Jalisco
25%
20%
0%
Les alcanza bien No les alcanza bien
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Educacioén

Como se demuestra en los cuatro anos de la encuesta Lima Como Vamos, para los limehos el mayor problema
educativo radica en la calidad de los docentes o profesores: 61.6% de menciones. Este porcentaje se ha
mantenido por encima de los 58 puntos porcentuales desde el 2010. En términos generales, los porcentajes se
han mantenido similares en las cuatro encuestas realizadas; sin embargo, este ano hay mas limehos que priorizan
los contenidos de los cursos frente a la falta de locales e infraestructura.

Problemas que enfrenta la educacién en Lima segin dreas
interdistritales, 2013

100% -

80% -

64% 66%

62%

60% -

40% A

20%
13% 129 11%

0% -

Lima Centro Lima Este Lima Norte Lima Sur

M La calidad de los docentes o profesores M Los contenidos que se ofrecen en los cursos

i La falta de locales e infraestructura adecuados M La gestidn y direccion de los centros educativos

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Mientras que en Lima Este la falta de locales (17%) supera en prioridad a los contenidos de los cursos (14%), en
Lima Norte los ciudadanos priorizan los contenidos (17%). Por su parte, en Lima Sur hay mayor preocupacion por
la calidad de los docentes (11.6 puntos mas que en Lima Este) y luego por la gestion y direccion de los centros
directivos (5.9 puntos mas que en Lima Norte).

Satisfaccion con la educacion que reciben los nifios en el hogar

Dentro del universo de encuestados, la satfisfaccion con la educacion se registra en 26.6%, mientras que la
insatisfaccion alcanza el 24.7%. Los resultados de la encuesta también muestran que la satisfaccion alcanza un
porcentaje de 34.5 puntos entre las personas del grupo socioeconomico A/B, frente a un nivel de satisfaccion
de 20% en el grupo D/E y 28.6% en el C.
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Satisfaccion con la educacion que reciben los nifios en el hogar segin dreas
interdistritales, 2013

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Lima Centro Lima Este Lima Norte Lima Sur

B Satisfecho (4-5) B Ni insatisfecho ni satisfecho (3) M Insatisfecho (1-2)

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Nota: El porcentaie restantes corresponde a No sabe/No responde.

Como se puede ver, hay mayor satisfaccion en Lima Centro. El caso que mas preocupa es el de Lima Norte,
donde la insatisfaccion estd presente en practicamente un tercio de sus habitantes.

Satisfaccion e insatisfaccion de los servicios educativos
en Lima, S&o Paulo y Cali, 2013

Si comparamos la satisfaccion de los servicios educativos limefos con otfras ciudades latinoamericanas, se ve que
en Lima hay mayor satisfaccion (34.9%) que en Saéo Paulo (16%) y que el porcentaje de insatisfaccion es menor:
en Séo Paulo, 43%, y Lima, 34.9%. Por el contrario, si se compara con Cali, esta ciudad registra un alto grado de
satisfaccion con respecto a la educacion (75%) versus solo un 8% de insatisfaccion.
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Salud

En el tema de la salud, los limenos consideran que la calidad del servicio -entendido como una mala atencion a
los pacientes- sigue siendo el 2013 el principal problema (52.6%). Luego se registra la falta de centros de salud e
infraestructura adecuada (17.9%), la falta de recursos humanos (17.3%) y la falta de medicamentos (10.7%). Estos
problemas se han mantenido en valores similares durante los Gltimos anos.

Servicios de salud utilizados

Los servicios brindados por los establecimientos del Seguro Social (ESSALUD) son los mas utilizados por los
limenos (22.1%), seguidos por las clinicas privadas (14.8%), los hospitales del Ministerio de Salud - MINSA
(14.7%), las postas medicas (13.8%) y los hospitales de la Solidaridad (11%). Las diferencias se encuentran
cuando se comparan los porcentajes de uso segun los niveles socioecondmicos, como se observa en los
grdficos siguientes. Por ejemplo, el uso de las clinicas privadas se concentra principalmente en el nivel A/B.

Servicios de salud utilizados por el nivel socioeconémico A/B, 2013

2\

!
«

B Hospital del Seguro Social B Posta médica B Consultorio de médico particular
(ESSALUD)
®  Clinica privada B Hospitales de la Solidaridad ®  Algun hospital de las instituciones

militares y policial

m  Hospital del Ministerio de Salud M Farmacia o botica H Otro (0.4%)
(MINSA)

B No se atendid
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Servicios de salud utilizados por el nivel socioeconémico C, 2013

"
\ 4

Hospital del Seguro Social
(ESSALUD)

Clinica privada

Hospital del Ministerio de Salud
(MINSA)

Posta médica

Hospitales de la Solidaridad
Farmacia o botica

Consultorio de médico particular
Algun hospital de las instituciones
militares y policial

Otro (0.9%)

No se atendié

Servicios de salud utilizados por el nivel socioeconémico D/E,2013

V o N

%
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Hospital del Seguro Social
(ESSALUD)

Clinica privada

Hospital del Ministerio de Salud
(MINSA)

Posta médica

Hospitales de la Solidaridad
Farmacia o botica

Consultorio de médico particular
Algun hospital de las instituciones
militares y policial (0.6%)

Otro (0.5%)

No se atendié



Niveles de satisfaccion con los establecimientos de
salud utilizados

Entre los ciudadanos que hicieron uso de los establecimientos mencionados, se encuentra que la mayor
insatisfaccion recae en la atencion del MINSA (47.9%), en los hospitales de ESSALUD (45.7%) y en las postas
médicas (32.7%). Por el contrario, los atendidos en consultorios privados y en clinicas privadas mostraron el
mayor grado de satisfaccion (85.7% y 83% respectivamente), seguidos por los atendidos en los hospitales de
la Solidaridad (51.7%).

Satisfaccion e insatisfaccion de los servicios de salud en Séo Paulo, Lima,
Bogotay Cali, 2013

100% -

80% -

60% - 56%

40%

20%

0%

Cali Bogota Lima Sdo Paulo

M Satisfecho M Insatisfecho
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Participacion ciudadana

El 2013, las organizaciones mas populares fueron las religiosas, las juntas vecinales y las asociaciones de padres
de familia. Desde el 2010, la participacion de la poblacion en asociaciones civiles disminuyo.

Nivel de participacién en asociaciones, 2010y 2013

Organizaciones religiosas 20.9%

Juntas vecinales

Asociaciones de Padres de Familia

Asociaciones deportivas o recreativas

Asociaciones educativas, artisticas, musicales o
culturales

Asociaciones profesionales m 2013

2010

Asociaciones humanitarias o de caridad

Asociaciones de medio ambiente y derechos
de los animales

Partidos politicos

Sindicatos 2.0%

0.9%
2.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Otros

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Asimismo, la proporcion de personas que han tomado parte en acciones de participacion ciudadana es menor
el 2013 que el 2010.

Personas que han tomado acciones de participacion civdadana, 2010y 2013

Asistir a alguna reunidn publica convocada para 11.0%
discutir problemas sobre el lugar donde vive 13.6%
Firmar un comunicado o una peticién a las
autoridades 10.8%

Servir en un comité de alguna organizacién
vecinal o social

m 2013

Llamar a un programa en vivo de radio o 22010
televisidn o escribir una carta a un medio de
comunicacién para expresar una opinién
Participar en el Presupuesto Participativo
de su distrito
Buscar ser elegido para algun cargo publico

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Cabe resaltar que las mujeres participan menos que los hombres, tal como se puede observar en el siguiente cuadro

Niveles de participacion en acciones de participaciéon ciudadana, por sexo,

2010y 2013

10.4%
11.6%

Asistir a alguna reunidn publica convocada para
discutir problemas sobre el lugar donde vive

Firmar un comunicado o una peticion a las
autoridades

Servir en un comité de alguna organizacion
vecinal o social

Llamar a un programa en vivo de radio o
televisién o escribir una carta a un medio de
comunicacién para expresar una opinién

Participar en el Presupuesto Participativo
de su distrito

Buscar ser elegido para algln cargo publico

T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25%

® Mujer

“ Hombre

Base: Total de entrevistados

Relacion con las autoridades municipales

LIMA COMO VAMOS

Para el 42% de limenos se prestaba mas atencion alos vecinos hace 5 anos que en la actualidad. Esta percepcion
ha aumentado considerablemente durante el 2013, a diferencia de ahos anteriores, cuando no llegaba al 30%.

Grupo de Edad AREAS INTERDISTRITALES
RESPUESTAS 2010 2011 2012 2013 1829 30a44 45anos c D/E Lima Lima Lma Lima
afios  afios  omds Cenfro Este  Norte  Sur
En
desacuerdo | 29.1% | 294% | 286% 39.3% | 459% | 410% | 363% | 506% | 385% | 410% | 434% | 517% | 300%
Hoy en dia los (1-2)
alcaldes prestan
mucha mas Indiferente (3) | 329% | 285% | 365% 306% | 326% | 294% | 323% | 259% | 339% | 277% | 310% | 254% | 407%
atencion a los De acuerdo
vecinos que hace (45 354% | 357% | 27.4% 266% | 200% | 263% | 280% | 209% | 249% | 27.1% | 216% | 219% | 27.4%
5 anos
Nosabe/No |5 oo | 43 | 7% 36% | 15% | 34w | 34% | 25% | 27% | 42% | 4ix | 10% | 19%
responde
La unica manera En
quefeneun desac;ﬁrdo 234% | 27.6% | 27.4% 184% | 186% | 240% | 290% | 173% | 173% | 257% | 208&% | 151% | 19.9%
VECINO para
o e s Indiferente (3) | 217% | 19.1% | 27.0% 224% | 210% | 211% | 230% | 184% | 231% | 19.1% | 244% | 266% | 149%
decisones dela | De E’fé?do 527% | 486% | 39.7% 581% | 59.1% | 523% | 466% | 622% | 580% | 532% | S15% | 575% | 648%
municipalidad es
ié ico | Nosabe /N
haciendose amigo | NOSAOE SO 5 |47 | 5% Lix | 13% | 26% | 14% | 20¢ | 15% | 20% | 33x | 08% | 05%
del dlcalde responde
Cuando los En
ecinos s des(olc;?rdo 14.1% | 154% | 165% 117% | 116% | 122% | 143% | 103% | 116% | 169% | 112% | 95% | 95%
organizan logron
efeciivamente Indiferente (3) | 265% | 231% | 32.4% 309% | 315% | 297% | 296% | 266% | 347% | 227% | 291% | 348% | 37.1%
infiuir en las De ?ﬁg’d" 576% | 569% | 463% 561% | 554% | 5645 | 542% | 611% | 529% | 582% | 57.2% | 551% | 530%
decisiones de
o avforidodes NNO sabe/ | g | 47w | 48x 12% | 15% | 17% | 18% | 20% | 08% | 22% | 24% | Oé% | 05%
municipales o responde
Por lo general, los En
' desocuerdo | 216% | 268% | 220% 190% | 220% | 211% | 250% | 177% | 204% | 211% | 271% | 123% | 227%
VECINOS fenemos (1-2)
muy poca Indiferente (3) | 337% | 260% | 32.7% 300% | 252% | 291% | 282% | 202% | 34.6% | 22.3% | 30.3% | 28.6% | 31.9%
influencia en las
decisonesde | D€ &C_‘é?do 426% | 418% | 36.3% 493% | 51.4% | 482% | 454% | 609% | 430% | 548% | 39.9% | 586% | 43.7%
las autoridades N y
municipales NO?;‘;OH Lo | 2% | 54x | 90% 17% | 15% | 17% | 14% | 13% | 20% | 18% | 26% | 04% | 17%
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Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones segin area
interdistrital, 2013

Cuando los vecinos se organizan logran efectivamente influir en las
decisiones de las autoridades municipales

Por lo general, los vecinos tenemos muy poca influencia en las decisiones
de las autoridades municipales

La Unica manera que tiene un vecino para influir en las decisiones de la
municipalidad es haciéndose amigo del alcalde, regidor o algin
funcionario importante

M LimaCentro MLlimaEste ®LimaNorte ™ LimaSur

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
Nota: El porcentaje restantes coresponde a No sabe/No responde.

Lima Este es la zona con menor porcentaje de personas que cree que es necesario hacerse amigo del alcalde
o de alguna persona importante para influir en decisiones de la politica local (51.5%). También registra el mayor
porcentaje de cuidadanos que cree que los vecinos organizados si pueden influir en las decisiones municipales.
Por ofro lado, los habitantes de Lima Centro son los mas optimistas sobre la influencia de los vecinos en las
decisiones de las autoridades municipales.

Finalmente, es interesante destacar que la proporcion de personas que cree que los vecinos tienen poca
influencia en las decisiones de las autoridades municipales aumento entre el 2012 y el 2013, a nivel metropolitano,
de 36.3% a 49.6%, respectivamente.

Nivel de acuerdo y desacuerdo con la siguiente afirmacion: “Por lo general,
los vecinos tenemos muy poca influencia en las decisiones de las autoridades
municipales”, 2010 - 2013

100% -

80% -

60% - 49.6%
42.6% 41.8% = De acuerdo

0,
40% - 36'34’/ ———En desacuerdo
26.8% o

21.6% 22.0% 20.7%

20% - -

O% T T T 1
2010 2011 2012 2013
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Nota: El porcentaie restantes coresponde a No sabe/No responde.
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Cultura ciudadana

Confianza en los vecinos

Entre el 2012 y el 2013 se incrementd en 8.4 puntos la proporcion de personas que creen que no pueden
confiar nada o que solo pueden confiar poco en sus vecinos. De esta forma, el porcentaje de este ano (41,5%)
supero ligeramente lo registrado el 2010 (40.1%), que hasta ahora habia sido el mas alto en la historia de la

encuesta.

Respeto de los habitantes de Lima por las reglas, las

normas y por los demds

Este ano se indagd sobre el respeto de los limenos frente a diversos aspectos que influyen en la convivencia y en
la responsabilidad ciudadana. Se formuld una pregunta similar a la que viene aplicando Bogotd Como Vamos
en sus encuestas y observamos diferencias en casi todos los aspectos. Los vecinos de Lima creen que son muy
pocos los ciudadanos que se portan bien o muy bien.

Los habitantes de su ciudad se comportan bien o muy bien frente a los
siguientes aspectos: Lima y Bogota, 2013

Uso de paradero para buses

Pago de impuestos

Legalidad de conexidn de servicios publicos

Cumplimiento de normas relacionadas a la construccién de
edificios y otros

Normas ambientales

Cuidado por el espacio publico

Cuidado por los bienes publicos

11%

11%

5%

5%

5%

I

13%

12%

13%

39%

Lima

1 Bogota

Base: Total de entrevistados
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Los habitantes de su ciudad se comportan bien o muy bien frente a otros
ciudadanos: Lima y Bogotd, 2013

Vecinos 18%
34%

17%

e

Personas con discapacidad

17%

Adultos mayores
P a7

15% Lima

Nifios y nifias
P 2% = Bogors

12%

Mujeres
P 26%

10%

Minorias étnicas
P 23w

9%

Diferencias por orientacion sexual
_ 20%
LIMA COMO VAMOS

Como muestra el grafico anterior, en Lima se registra mayor respeto hacia los propios vecinos que frente a las
minorias étnicas o personas con diferente orientacion sexual. En ambos graficos, resulta sorprendente la diferencia
entre Bogotd y Lima sobre la percepcion del comportamiento de sus respectivos habitantes: en la ciudad
colombiana se convive mejor que en Lima.

Tolerancia hacia acciones poco civicas

Una de las acciones menos toleradas entre limenos seria el saltarse una cola: el 86.3% no estaria de acuerdo
en hacerlo, mientras que 3.1% si lo estaria. Sin embargo, cuando se frata de pagar una coima a un funcionario
municipal, esta situacion resulta tolerable para el 13.2% de los ciudadanos en Lima. Abajo se muestra el nivel de
acuerdo por area interdistrital.

Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones segun érea interdistrital, 2013

Si nadie me ve y estoy apurado, puedo meterme y saltarme en una cola

Cuando el carro de la basura no tiene horarios fijos esta bien que saquemos la
basura a la calle en cualquier momento

Algunas zonas de la ciudad estan tan llenas de basura que no importa si botamos
algunos desperdicios mas alli

14.9%

Para acelerar los trémites en una municipalidad a veces se justifica pagar una 15.7%

pequefia coima al funcionario municipal

14.4%

H Lima Centro M LimaEste = LimaNorte & LimaSur

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Sinembargo, a pesar del poco respeto y falta de conciencia civica de los limenos, el 2013 aumento la percepcion
del cumplimiento a las leyes: se paso de 37.8% el 2010 a 45.2%.

Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones: Siempre o casi siempre /
Algunas veces, 2013

100% -

80% -

== | 0s habitantes de Lima respetan las
decisiones que se toman en mayoriay
53.4% democraticamente

46.4% 47.7% % == | 0s habitantes de Lima respetan las
. 0

obligaciones sociales (pago de

—_—
47.9% % X L
0% 44.2% : 45.2% impuestos, arbitrios, etc.)
0 . 0
40.6% === 0s habitantes de Lima respetan las

60% -
49.6%

37.8% 35.6% leyes
20%
0% T T T \
2010 2011 2012 2013
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Orgullo de vivir en la ciudad de Lima

Una buena nofticia es que se mantiene el orgullo de vivir en la ciudad. En la presente encuesta se preguntd cudn
orgullosos se sentian los limefios de vivir en la copital y, al igual que el 2011, seis de cada 10 limefos manifestaron
sentirse algo orgullosos o muy orgullosos de vivir aqui.

Porcentaje de limefios que se siente orgullosos frente a los que no, segin
NSE, 2013

100% -

80% -
62.7%

58.6% 57.1%

60%

40%

20%

0%
A/B C D/E

® Muy orgulloso / Algo orgulloso m Poco orgulloso / Nada orgulloso

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
Nota: El porcentaie restantes coresponde a No sabe/No responde.
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Gestion piblica

La planificacion en una civdad es importante y asi lo reconoce la mayoria de limenos: el 85.9% considera
importante tener un plan que guie el crecimiento de Lima. Vale la pena recordar que en febrero del 2013 se
aprobo en el Concejo Metropolitano el Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima (2012-2025), que
establece un conjunto de politicas y programas para llevar a cabo durante los proximos 12 anos. El 2012, el
76.5% respondio que no conocia de la elaboracion de este plan.

Percepcion sobre la transparencia de los recursos
pUblicos
En el Ultimo ano, la percepcion sobre la transparencia de los recursos publicos ha variado significativamente. Se

observa, por ejemplo, que ha aumentado 11.3 puntos el porcentaje de personas que consideran que el manejo
de los recursos publicos no es fransparente.

Percepcion sobre la transparencia de los recursos publicos, 2010 - 2013

2010 2011 2012 2013

B No transparente (1-2) B Ni no transparente ni transparente (3) M Transparente (4-5)

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
Nota: Este grafico se ha excluido la categoria No sabe/No responde.

Transparencia en el manejo de recursos en ciudades
latinoamericanas

Al comparar las cifras de Lima con los resultados en Bogota y Sao Paulo, se observa que en la ciudad colombiana
se percibe mayor transparencia gue en Lima y que Séo Paulo presenta un altisimo porcentaje (7 9%) que manifiesta
que no hay transparencia en el manejo de los recursos.

Porcentaje de personas que creen en la transparencia de los recursos
publicos en Bogotg, Lima y S&o Paulo, 2013

23%

7% 5%
Bogota Lima Sdo Paulo
LIMA COMO VAMOS
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Corrupcion en la gestion de recursos piblicos

Uno de los mayores cambios respecto del 2012 en temas de gestion municipal es la percepcion de conupcion.
Si bien durante el 2010 y 2011 la ciudadania creia mayoritariamente en la existencia de corrupcion, esa cifra
disminuyd el 2012 y volvio a aumentar el 2013 -aunque sin alcanzar los niveles de los primeros dos anos de
aplicacion de lo encuesta-.

Nivel de acuerdo frente a la existencia de corrupcion en la gestion de
recursos publicos, 2010 - 2013

2010 2011 2012 2013

M En desacuerdo (1-2) M Ni en desacuerdo ni de acuerdo (3) m De acuerdo (4-5)

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
Nota: El porcentaie restantes coresponde a No salbe/No responde.

Satisfaccion con la Municipalidad Metropolitana
de Lima

Cada ano se presenta un indice de satisfaccion sobre como la Municipalidad atiende diversos temas que son
relevantes para la calidad de vida en la ciudad. Este ano, ninguno de los indices logro superar los 50 puntos (el
minimo para considerarlo aceptable).

indice promedio de satisfaccion con las acciones de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2013

M Promueve actividades culturales y recreativas

50

40

30

2

o

1

o

W Promueve y cuida los espacios publicos de la ciudad
1 Planifica el crecimiento en la ciudad
m Atiende los problemas del transporte publico en la ciudad

m Enfrenta los problemas que afectan el medioambiente en la ciudad

M Enfrenta los problemas de violencia y delincuencia en la ciudad

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
*En este indice de satisfaccion, O representa total insatisfaccion y 100 completa satisfaccion.
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Evaluacion de la gestion de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y de la alcaldesa Susana Villaran

Del total de encuestados, el 52.7% considera que la alcaldesa Susana Villaran ha tenido una gestion malg; el
38.1% la considera regular y el 8.4% la valora como buena. Las diferencias se mantienen similares cuando se
pide evaluar a la Municipalidad de Lima en su conjunto: 50.1% la considera una mala gestion; 40.8%, regular
gestion y 8.4%, buena gestion.

Evaluacion de la gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima segin
grupo de edad, NSE y areas interdistritales, 2010 - 2013

En una escala del 1 al 5, donde 1 es una MUY MALA GESTION y 5 una MUY BUENA GESTION, icémo
cadlifica la gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Grupo de Edad AREAS INTERDISTRITALES

RESPUESTAS 2010 2012 2013 18429 30 44 45anos Lima Lma Lma Lima

Qfos  afos omas Centro Este  Norte  Sur

Mala gestion | 17.2% 525% | 449% 453% | 532% | 520% | 480% | 550% | 47.4% | 538% | 436% | 555% | 470%
Regular

44.4% 320% 38.1% 471% | 384% | 367% | 413% | 364% | 440% | 369% | 46.2% 382% | 421%
gestion
Buena

i 36.5% 9.4% 14.2% 7.3% 71% | 109% | 103% | 80% 7.7% 88% 90% 6.2% 10.2%
gestion
No sabe

/No 1.9% 6.1% 28% 03% 13% | 05% | O4% | O06% | 09% 06% 1.2% 0.2% 07%
responde

Evaluacién de la gestion de la alcaldesa de la Municipalidad Metropolitana
de Lima segun grupo de edad y NSE, 2011 - 2013

En una escala del 1 al 5, donde 1 es una MUY MALA GESTION y 5 una MUY BUENA GESTION, icémo
califica la gestién de la alcaldesa de la Municipalidad Metropolitana de Lima, Susana Villaran?

Sexo Grupo de Edad
RESPUESTAS 2011 2012 2013 =
Hombre  Mujer 18a29 309 44 45 aros
anos QaNos O mas

Mala gestion 59.4% 50.1% 524% 530% 488% | 551% 543% | 524% | 57.3% 49.1%
Regular gestion 270% 32.2% 378% 384% 437% | 359% 347% | 371% | 336% 42.5%
Buena gestion 81% 150% 9.3% 75% 71% 76% 104% 99% 8.4% 74%
No sabe /No 55% 27% Od% | 1l%x | 03% | 15 | 06% | 06% | Obw 10%
responde
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Evaluacion de la gestion de la alcaldesa Susana Villaran segon areas
interdistritales, 2013

Lima Sur

Lima Centro

Lima Este

H Buena gestion

Lima Norte

M Regular gestidn

B Mala gestion

Base: Total de entrevistados
Nota: El porcentaie restantes coresponde a No sabe/No responde.
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Evaluacion de la gestion de los alcaldes de Bogota,
Rio de Janeiro y Cali

Si se compara la evaluacion de los alcaldes de ofras ciudades latinoamericanas, se evidencia que la gestion
del alcalde de Rio de Janeiro (Eduardo Paes -es su segundo mandato-) es la que tiene mejor aceptacion en
comparacion a Bogotda (Custavo Petro), Cali (Rodrigo Guerrero) y Lima (Susana Villaran).

Evaluacion de la gestion de los alcaldes de Lima, Bogotd, Rio de Janeiro y

Cali, 2013
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Reflexiones Finales

Luego de cuatro anos continuos de recoger la opinion ciudadana sobre la calidad de vida
en la capital, Lima Coémo Vamos refuerza su compromiso por seguir produciendo informacion
valiosa y de calidad que facilite el andlisis de los fenémenos urbanos y contribuya en la toma
de decisiones publicas. Es satisfactorio saber que nuestra informacion ha sido utilizada para la
formulacion de proyectos normativos, el sustento de politicas publicas a nivel local y sectorial,
e incorporada en el proceso de construccion del Plan Regional de Desarrollo Concertado de
Lima (2012-2025), entre ofros.

En esta edicion de la encuesta Lima Como Vamos (2013) encontramos, en términos generales,
un escenario desfavorable en la percepcion de la evolucion de la calidad de vida por parte
de los limenos. Nos atrevemos a sugerir algunas posibles interpretaciones para los resultados
obtenidos:

1. Claramente, la baja aprobacion de la gestion municipal y de la alcaldesa de Lima,
impacta en la satisfaccion de los servicios urbanos. La insatisfaccion estard presente a
pesar de mejoras sustanciales y objetivas, como es en el caso de los parques y areas
verdes.

2. Las altas expectativas ciudadanas promovidas por promesas y anuncios por parte
de las distintas autoridades, sumadas a un discurso de bienestar econdmico y de
desarrollo, generan decepcion cuando no se logran los objetivos esperados en el corto
plazo. Hay que recordar que la vision de los ciudadanos no debe ser subestimada; al
contrario, esta debe ser incorporada en la ejecucion de las politicas publicas urbanas
y, cuando sus expectativas no concuerden con la propuesta técnica, debe invertirse
esfuerzos en transmitir la razon de ser de las mismas.

3. Estamos, ademads, presenciando un momento de efervescencia ciudadana. Es decir,
el ciudadano es ahora mds critico y exigente de lo que era antes y, por lo tanto,
espera que sus autoridades hagan mds por solucionar los problemas y que ademas los
resuelvan mas rapido. Esta situacion es sumamente positiva para el futuro de la ciudad
y debe ser capitalizada por las autoridades y funcionarios para sumar al vecino como
aliado de las transformaciones urbanas que busquen emprender, y como vigilante de
los procesos y de las obras publicas.

Lima estd ante la oportunidad de consolidar una masa ciudadana activa y critica. Como
ciudadanos, delbemos reconocemos como agentes reales del cambio y estar pendientes
para que la capital siga desarrolldndose por el camino corecto: aquel que lleva a una
mejor calidad de vida y a servicios publicos dignos; pero sin olvidar que se debe apostar
por disminuir las desigualdades y la pobreza. Hoy, més que nunca, el futuro de Lima estd en
nuestras manaos.
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