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FICHATECNICA

Descripcion: Estudio de percepcion sobre calidad de vida a través de encuestas aplicadas en las
viviendas seleccionadas.
Muestra: 1920 personas mayores de 18 anos, residentes en Lima Metropolitana. 400 personas mayores
de 18 anos, residentes en Callao.

Fecha de aplicacion: Del 28 de octubre al 21 de noviembre 2016.
Encuestadora: Instituto de Opinion Pdblica de la PUCP (IOP-PUCP).
Diseno muestral: Probabilistico, multietapico y estratificado por conglomerados, con cuotas por sexo y
grupos de edad.
Areas interdistritales: Para el caso de Callao, los datos son representativos a nivel de toda la ciudad. En
Lima, los resultados son representativos a nivel de ciudad y por cuatro areas que agrupan a los distritos
conforme se indica en la tabla siguiente:

Lima Centro

Lima Cercado, Brena, Rimac, La Victoria, Lince, Jesls Maria, Pueblo Libre, San
Miguel, Magdalena del Mar, San Isidro, Miraflores, Barranco, Santiago de Surco,
Surquillo, San Borja y San Luis.

504 encuestas

Lima Este

San Juan de Lurigancho, El Agustino, Santa Anita, Ate, Chaclacayo, Lurigancho-
Chosica, La Molina y Cieneguilla.

512 encuestas

Lima Norte

Ancon, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin
de Porres y Santa Rosa.

504 encuestas

Lima Sur

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador, Lurin,
Pachacamac, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, Santa Maria del Mar y
Pucusana.

400 encuestas

Callao

Bellavista, Callao Cercado, Carmen de La Legua-Reynoso, La Perla, La Punta, Mi
Perd, Ventanilla.

400 encuestas

Ponderacion: No requiere. La distribucion de la muestra fue proporcional a la distribuciéon poblacional
segun datos del Censo 2007.
Margen de error: Para el conjunto de la muestra, + 2.24%, y para cada area interdistrital, entre + 4.3%

y + 4.9%.
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PRESENTACION

Lima Como Vamos, observatorio ciudadano de calidad de vida urbana, se complace en presentar por
séptimo ano consecutivo los resultados de su estudio de percepcion Encuesta Lima Como Vamos:
Séptimo Informe de Percepcion sobre Calidad de Vida. Esta entrega es posible gracias al apoyo de sus
socios fundadores, quienes dan soporte al trabajo que se viene realizando: Asociacién Unacem, Grupo
RPP y la Pontificia Universidad Catélica del Peru. Estas instituciones apuestan por la labor de monitoreo
de la ciudad con el fin de promover una ciudadania activa y generar decisiones informadas para la
formulacién de politicas publicas adecuadas.

La aplicacion anual de un cuestionario de mas de setenta preguntas a los habitantes de la ciudad
para evaluar la percepcion ante diversos temas que afectan su calidad de vida ha representado un
cambio en la informacién disponible para el diseno y gestién de politicas, lineas de opinion y activacion
ciudadana. Tener datos sobre lo que opinan las personas, mas alla de las estadisticas oficiales, permite
contrastar la sensacion con la realidad para asi poder identificar las brechas de informacién, la cercania
entre autoridad y ciudadano, y los temas que es necesario profundizar para poder generar corrientes de
opinién por una ciudad mas humana, justa y sostenible.

En ese sentido, nos complace anunciar que por primera vez se ha aplicado el estudio en Callao, area que
a partir del ano 2016 se ha incorporado como parte del ambito de estudio y evaluacién de Lima Cémo
Vamos; objetivo que el Observatorio se traz6 anos atras y que ha podido consolidarse finalmente gracias a
la solidez de la colaboracion de las distintas instituciones que aportan a la labor que se viene realizando.
Asi, esta publicaciéon contiene no solo informacién pertinente para Lima, como se ha acostumbrado, sino
que permite conocer las percepciones de los habitantes de la Provincia Constitucional y obtener insumos
no solo para ambas ciudades como territorios independientes, sino comparando situaciones entre
ambas y como un todo. Conocer el estado de ambas ciudades de forma periddica permitira identificar
las oportunidades de colaboracién entre ambos territorios y poder encaminar al trabajo conjunto como
una gran area metropolitana.

Ademas, como cada aio, se incorporan nuevas preguntas que responden a la coyuntura de la ciudad.
Cabe senalar que los acontecimientos ocurridos a inicios del 2017 —los deslizamientos e inundaciones
que afectaron viviendas, carreteras y la provision de agua en toda la ciudad- sucedieron después de la
aplicacion de la presente encuesta. Sin embargo, la informacion que se ofrece en este informe permite
conocer la importancia que la poblacion otorgaba a la prevencién en caso de desastres. Estos resultados
serviran de linea de base para hacer seguimiento a los cambios en la opinién de los ciudadanos de aqui
en adelante.

Por dltimo, Lima Cémo Vamos espera que las encuestas, estudios e informacién que produce y recoge
continden siendo de utilidad para las autoridades y funcionarios publicos, académicos, periodistas y
ciudadanos, con el objetivo de promover que Lima y Callao se vuelvan ciudades donde nosotros, sus
habitantes, encontremos oportunidades que nos hagan vivir mejor.

Para acceder a las bases de datos y las tablas de resultados en formato virtual, ingrese a la pagina
web www.limacomovamos.org o pongase en contacto con el Observatorio. Ademas, las bases de
datos de todos los estudios de percepcion se encuentran disponibles en el portal del Instituto de
Opinion Publica de la PUCP (IOP-PUCP), institucion encargada de realizar la aplicacion en campo.



LA SATISFACCION CON LA CIUDAD, SU CALIDAD DE VIDA Y SUS PROBLEMAS

SATISFACCION CON LA CIUDAD

Cada ano, Lima Cémo Vamos elabora un indice de satisfaccion con la ciudad con el fin de conocer qué
tan vivible es para sus habitantes. La escala del 1 al 5 es convertida en una escala de O a 100, donde O
equivale a “nada satisfecho” y 100 a “muy satisfecho”. Asi, durante los primeros tres anos de aplicacion
del estudio, el indice de satisfaccion para la capital se encontraba alrededor de los 60 puntos. Es en el
2014 cuando el indice disminuye hasta 49.2, para luego subir el 2015 a 50.2. Para el 2016, el indice es
de 53.9, manteniéndose con una satisfaccion media de los limenos con la capital. En el caso de Callao,
el indice de satisfaccién de la poblacién chalaca es ligeramente mas alto: 54.6.

indice de satisfaccion con la ciudad, Lima Metropolitana y Callao, 2010-2016

53.9
2016 5.6
2015 50.2
2014 53.5
2013 49.2
2012 60.7
2011 60.3
2010 58.9
@ callao Lima
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

LA CALIDAD DE VIDA: SENSACION DE POCO CAMBIO
La satisfaccion con Lima como una ciudad para vivir alcanza un 36.9%, 6 puntos porcentuales mas que
el resultado en el ano 2015. En el caso de Callao, la satisfaccion es ligeramente mas alta, situandose
en un 39%. Sin embargo, al consultar sobre si en el Ultimo ano la calidad de vida en la ciudad es mejor,
igual o peor, la mayoria de limefnos y chalacos sehala que la situacion es igual: 48.8% en Lima y 43.5%
en Callao. En el caso de Lima, que cuenta con datos de anos anteriores,

diferencia que
representa la cantidad de personas que senalan que la situacién se mantiene igual. Esto no significa
que la ciudad se sienta mejor, sino que la situacion de malestar persiste, mas no ha empeorado. [Ver
Tablas 1y 2, pagina 34]

LOS PRINCIPALES PROBLEMAS

A lo largo de los anos, desde que Lima Coémo Vamos inicié su evaluacion de la calidad de vida en la
ciudad, los principales problemas para los limenos han sido la inseguridad ciudadana, el transporte
publico y la contaminacién ambiental; aunque en el ano 2015, la contaminacion se ubic6 en el cuarto
lugar, mientras que la limpieza publica —una problematica también ambiental- ocup6 el tercero. Asi, tras
siete anos, la situacién en Lima no ha cambiado.

Al observar las otras opciones con menor porcentaje, llama la atencion la poca relevancia que tienen
algunos temas frente a otros. Este es el caso de la falta de agua potable (8.4%) y de la prevencion ante
desastres (9.7%), temas que cobraron mucha importancia a inicios del 2017, ya que la capital se vio
severamente afectada por las consecuencias de los fendmenos naturales. Es posible que, tras estos
sucesos, los principales problemas de la ciudad incluyan también estos dos puntos y puedan variar el
orden de las preocupaciones ciudadanas que son prioritarias.
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De la siguiente lista, ¢cuales cree que son los tres problemas mas importantes que afectan la
calidad de vida? Lima Metropolitana y Callao, 2016.
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En cuanto a la situacion en Callao, al igual que en Lima, también figuran la inseguridad, el transporte
publico y la contaminacion ambiental como los problemas mas graves; sin embargo, la distribucion de
porcentajes a lo largo del resto de temas esta distribuido de forma mas equitativa fuera de esos tres. El
caso de la prevencion ante desastres, tema prioritario en la Provincia Constitucional —ante una posible
crecida del nivel del mar o tsunami-, este alcanza un 11.8% de las menciones, proporcion mayor que en
Lima pero igualmente menor que otros temas como la limpieza publica, el mantenimiento de pistas o la
falta de cultura ciudadana. [Ver Tablas 5y 6, pagina 35]

ORGULLO DE VIVIR EN LA CIUDAD
Para evaluar el orgullo que los ciudadanos sienten de vivir en su ciudad se requiere comprender diversos
factores y determinar como son entendidos por las personas. Para esta evaluacion se le vincula ademas
el sentido de pertenencia e identificacion con la ciudad que habitan. Al consultar sobre el nivel de orgullo
de vivir en la ciudad, el 41.7% de limenos senald sentirse orgulloso de vivir en Lima. Aunque este es un
porcentaje ligeramente menor al del ano 2015 (donde alcanz6 un 54.4%), se trata de un indice alto:

. Este orgullo puede convertirse en un disparador
de cambios si, a su vez, se comprende en mayor medida las causas de los niveles de insatisfaccion con
los diversos problemas de la ciudad y se direccionan a una ciudadania activa. [Ver Tabla 7, pagina 35]

El caso de Callao es aun mas atractivo: si bien es la primera vez que se aplica esta pregunta en dicha
area, no sorprende que el 60.8% de chalacos senale sentirse orgulloso de vivir ahi, dado el alto sentido
de identidad que siempre ha tenido el Callao con sus habitantes. [Ver Tabla 8, pagina 36]



SEGURIDAD CIUDADANA

SATISFACCION Y SENSACION DE SEGURIDAD

Durante los siete anos que Lima Como Vamos viene aplicando su estudio de percepcion, la inseguridad y
delincuencia han sido siempre el principal problema para los limenos. En el 2016, este mismo resultado se
presenta en el Callao. Adicionalmente, al consultar sobre la satisfaccién con la seguridad ciudadana en la
ciudad, solo el 3.8% de limenos indica sentirse satisfecho. Llama la atencién que Callao, que estuvo varios
meses en estado de emergencia, tenga una satisfaccion de 7.3% y un menor grado de insatisfaccion. Sera
necesario evaluar en la siguiente aplicacion del estudio si esta satisfaccién se mantiene o si ha sido reflejo
de la medida tomada por el Ministerio del Interior. [Ver Tablas 9 y 10, pagina 36]

Una tendencia similar se da al comparar Lima y Callao en cuanto a sensacion de seguridad en la
ciudad. . Si bien
mediaticamente se trata a Callao como una zona con problemas de inseguridad mayores, los chalacos
manifestaron sentirse mas seguros que los limenos. [Ver Tablas 11 y 12, pagina 36]

Otra situacion interesante a resaltar es la sensacion de seguridad en la ciudad vs. la sensacion de
seguridad en el barrio donde uno vive. Para el caso de Lima, ya el ano anterior (2015) se habia presentado
una mayor sensacion general de seguridad en el barrio que en la ciudad; para el 2016, la sensacién
de seguridad en el barrio supera en 9.1 puntos porcentuales a la sensacion de seguridad en Lima.
Particularmente, es el nivel socioeconémico mas alto (A/B) el que se siente mucho mas seguro en su
barrio (28.4% en el barrio vs. 9.1% en Lima), mientras que a nivel territorial, destaca Lima Centro (11.3%
en Lima vs. 28.8% en su barrio). Una situacioén distinta es la que ocurre en Callao, donde la sensacion
de seguridad en la ciudad es mas cercana a la sensacion en el barrio, tanto en resultados generales
como por nivel socioeconémico. [Ver Tablas 13 y 14, pagina 37]

Percepcion de seguridad en la ciudad vs. percepcion de seguridad en el barrio (%).
Lima Metropolitana y Callao, por nivel socioeconéomico, 2016.

INSEGURO SEGURO
61.2 64.4 65
59.1 55.5
42.4 :
LIMA : 28.4
91 11.510.2 13.914.5
A/B C D/E A/B C D/E A/B C D/E A/B C D/E
En Lima En el barrio En Lima En el barrio
1 61.765'7
= 50 50 :
43.7 :
: 21.1
CALLAO I I : 1i714_915.7 I16.012_9
A/B C D/E A/B C D/E A/B C D/E A/B C D/E
En Callao En el barrio ’ En Callao En el barrio
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Si bien los robos callejeros se presentan como el problema mas importante para los limenos y chalacos
(con casi la mitad de menciones en ambos territorios), la drogadiccion o venta de drogas en Callao tiene un
porcentaje de menciones mucho mayor que en Lima: casi 10 puntos porcentuales mas. Este es un problema
clave a atender en Callao, pues no solo representa un porcentaje alto en la preocupacion ciudadana, sino
una brecha si lo comparamos con los resultados en Lima. [Ver Tablas 17 y 18, paginas 37 y 38]

De los siguientes, ¢cual es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta el lugar donde vive?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Lima -
Robos callejeros  49.6% 45.8%
Drogadiccion o venta de drogas  15.0% 25.5%
Robos en las viviendas  13.3% 11.5%
Presencia de pandillas 9.1% 7.5%
Alcoholismo 2.8% 1.5%

Robos de automéviles o de autopartes 2.7% 1.3%
Acoso o falta de respeto a las mujeres 1.6% 0.8%
Robos en locales comerciales 1.4% 0.5%

Prostitucion 0.7% 0.0%
Vandalismo 0.6% 1.5%
Extorsiones 0.5% 0.5%
Secuestros  0.3% 0.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

OCURRENCIA DE HECHOS Y VICTIMIZACION

En el tltimo aio, ¢le ha ocurrido alguno de los siguientes hechos? Lima Metropolitana, 2010-2016.

69.9%
68.4%

62.3% Presenci6 algun acto de
= pandillaje o peleas entre
pandillas en su barrio.

@» Le robaron algo mientras
caminaba por la calle,
estaba en un local publico,

51.9% transporte publico o
particular.

57.8% 55.50%

52.0%

@ Ha recibido silbidos, miradas
persistentes e incomodas,
ruidos de besos o gestos
vulgares en la calle.

34.1% @» Fue agredido u hostigado
32.6% fisicamente, ya sea en la

31.6% ibli
? 31.5% calle u otro lugar publico.

29.8% » )
B 1% 28.8% @» Su vivienda fue objeto de
' algun robo.
20.7% Fue victima de algun fraude
o estafa.

19.2% 8.3% 18,3% 19.0%
Fue victima de extorsiones
. ' : : 0 amenazas.
0

@ Presenci6 alguin homicidio.

Fue victima de un robo en
su local comercial, empresa
o lugar de trabajo.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS



A lo largo de los ultimos anos, ha ocurrido un fenémeno en el campo de la delincuencia y comision de
delitos: mientras los niveles de sensacion de inseguridad se han venido incrementando, la ocurrencia de
actos delictivos ha disminuido. Si bien es necesario ahondar en el detalle de los delitos para conocer si
estos, ademas, conllevaron actos de violencia o si se llegd a un proceso efectivo de denuncia y solucion
que generen la percepcion de inseguridad actual, lo cierto es que, en cuanto a comision de delitos, estos
tenian una tendencia decreciente. Los resultados del ano 2016 indican que las cifras se mantienen en
comparacion con el 2015; sin embargo, en algunos casos —robos callejeros, por ejemplo— se ha disminuido
ligeramente la cifra de victimizacion. Este es un dato relevante, pues en el 2015 se alcanz6 la cifra mas
alta de los seis anos de evaluacion hasta ese momento.

Otro punto a destacar es la cifra referente a acoso sexual callejero. Si bien el promedio de Lima es de solo
19%, al segregar los resultados por sexo se observa que

. Una cifra altisima que, sin embargo, puede estar ocultando un porcentaje mayor, pues este
tipo de violencia suele ser minimizado u ocultado. [Ver Tablas 19 y 20, paginas 38 y 39].

En el caso de Callao, los resultados para el ano 2016 son similares a los de Lima:

En el tltimo aio, ¢le ha ocurrido alguno de los siguientes hechos? Callao, 2016

Presenci6 algin acto de pandillaje o peleas entre pandillas en su barrio. [N 54.3%

Le robaron algo mientras caminaba por la calle, estaba en un local _ 27 5%
P P . .07
publico o en un transporte publico o particular.

Ha recibido silbidos, miradas persistentes e incémodas, ruidos de
I 21.39
besos o gestos vulgares ya sea en la calle como en lugares publicos. 21.3%

Fue agredido/a u hostigado/a fisicamente ya sea en la calle
u otro lugar publico.

I 14.3%
Su vivienda fue objeto de algtin robo. [l 10.8%
Fue victima de algun fraude o estafa. [l 7.5%
Fue victima de un robo en su local comercial, empresa o lugar de trabajo. B 6.3%
Fue victima de extorsiones o0 amenazas. [ 5.3%
Presencié algin homicidio. [l 4.8%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
EL DESEMPENO DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD EN LA CIUDAD
Se consulté a los ciudadanos sobre su calificacion frente al desempeno de tres tipos de agentes de
seguridad ciudadana: la policia, el serenazgo municipal y las juntas vecinales. En general, los tres son
calificados como malos, tanto en Lima como en Callao. Los que califican la labor de estos agentes como
“buena/muy buena” llega a un maximo de 17.6% (Serenazgo Municipal). Por otro lado, resalta el caso

de las juntas vecinas, pues al menos la mitad de entrevistados, tanto en Lima como en Callao, senala no
conocer conocerlas o manifiesta que no hay juntas vecinales donde vive. [Ver Tablas 21y 22, pagina 39].
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MOVILIDAD Y TRANSPORTE

PRINCIPAL MODO DE VIAJE PARA IR A TRABAJAR O ESTUDIAR
Como cada ano, Lima Cémo Vamos consulta a los ciudadanos respecto a su modo de transporte prioritario

para ir a trabajar o estudiar. Si bien los resultados no representan un inventario de la totalidad de viajes
ni de los modos usados, si es una referencia de los usos de los diversos medios de transporte en la
ciudad y, ademas, cual de ellos se prioriza cuando se utiliza méas de uno para llegar a su destino. Asi, tanto
para Lima como para Callao, el transporte publico sigue siendo el principal modo de viaje en la capital.
Especificamente, en el caso de Lima, los buses son el principal modo, mientras que en Callao las combis

siguen siendo el medio mas usado por los chalacos.

[Ver Tablas 27 y 28, pagina 41]

¢Como se moviliza principalmente para ir a su trabajo, oficina o centro de estudio?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

TRANSPORTE COLECTIVO TRANSPORTE INDIVIDUAL TRANSPORTE NO MOTORIZADO
73.3% 16.6% 9%
Bus 32.5% Automovil propio 9.4% Camino o voy a pie 8.7%
Combi o coaster 27.9% Mototaxi 4.2% Bicicleta 0.3%
Metropolitano 4.9% Taxi 2.0%
Colectivo 3.3% Motocicleta propia 1.0%
Metro de Lima 3.1%
Corredores 1.6%

Complementarios

Bus 22.1% Automovil propio 10.4% Camino o voy a pie 7.8%
Combi o coaster 45.0% Mototaxi 0.9% Bicicleta 0.9%
Metropolitano 0.4% Taxi 1.3%
Colectivo 3.9% Motocicleta propia 1.3%
Metro de Lima 2.6%
Corredores 0.4%
Complementarios
@ cCallao Lima

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa LIMA COMO VAMOS

TIEMPO Y DESTINO DE VIAJE
En Lima, solo el 12.4% de personas que va a trabajar y/o estudiar sehala que su tiempo de viaje se

ha reducido en comparacién con el ano anterior. En Callao, el porcentaje es de solo 6.9%. La mayoria
de limenos y chalacos considera que se demora “igual tiempo”: 49% de menciones, en cada caso. Asi,
se vuelve un tema urgente la mejora de los sistemas de transporte publico para aliviar esta situacion,
estrategia que debe ser coordinada entre las autoridades competentes en Lima y Callao. [Ver Tablas 31

y 32, pagina 42]

Al consultar a los limefnos sobre el tiempo que demoran en ir a trabajar o estudiar desde que salen de su
domicilio hasta que llegan a su destino, si bien el 19% demora menos de 15 minutos, el 56.9% demora
entre 15 minutos y una hora, y el 24% viaja mas de 1 hora solo de ida. Es decir, este porcentaje de
personas pasa al menos dos horas diarias en su viaje de ida y vuelta para ir a trabajar y/o estudiar.

[Ver Tablas 33, pagina 42]
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En el Callao los porcentajes son similares: un 15.5% demora menos de 15 minutos, el 55.9% viaja entre 15
minutos y una hora solo de ida, y al 28.7% le toma mas de una hora. Los viajes en Callao son ligeramente
mas largos que en Lima. Esto es especialmente evidente, pues el 5.5% de los encuestados indica que sus
trayectos demoran entre dos y tres horas por tramo, pudiendo alcanzar las 6 horas diarias en su translado
diario. Esto evidencia que su destino final se encuentra fuera del Callao. [Ver Tabla 34, pagina 42]

Desde que sale de su casa hasta que llega a su centro de trabajo o estudios, ¢cuanto tiempo
demora en trasladarse? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Menos de 15 minutos 19.1% 15.5%
16 - 30 minutos 24.2% 24 1%
31 - 45 minutos 16.8% 15.0%
46 minutos - 1 hora 15.9% 16.8%
1 hora - 1 hora y media 14.4% 16.4%
1 hora y media - 2 horas 6.6% 6.8%
2 - 3 horas 2.5% 5.5%
3 -4 horas 0.5% 0.0%
Base: Total de entrevistados que trabaja y/o estudia LIMA COMO VAMOS

En cuanto al lugar de destino principal de los viajes para ir a trabajar y/o estudiar, la mayoria se dirige al
Cercado de Lima. En el caso de Lima, esta zona ocupa el primer lugar, seguida de Miraflores y Santiago
de Surco. En la Provincia Constitucional, el Cercado de Lima se ubica en segundo lugar después de Callao
Cercado. Asi, tal y como mostraron las cifras del 2015 —donde Lima Cercado se presenté como el principal
lugar de destino—, este sigue siendo uno de los principales puntos y atractores en toda la ciudad, tanto por
las instancias publicas que tienen sus sedes alli, como por los institutos y centros de estudios, ademas
de los edificios de oficinas. [Ver Tablas 39 y 40, paginas 44 y 45]

VALORACION DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE

La encuesta evalua la valoracién sobre los medios de transporte utilizados en el dltimo ano por los
ciudadanos entrevistados. Asi, en Lima, el Metro de Lima es el que posee la mas alta calificacion —“buena/
muy buena”—, con un 59.8%. Le sigue el taxi, con 54.6%, y el Metropolitano, con 43.6%. En Callao, la
valoracion por el Metro de Lima es incluso mas alta (74.2%), un dato interesante dado que, hasta la fecha,
el Metro de Lima no cuenta con ninguna estacion en los distritos chalacos. Aun asi, este dato muestra la
importancia que ha tenido este sistema entre los chalacos que tienen que tienen que llegar a un destino
donde el Metro de Lima puede llevarlos. A este sistema le siguen los taxis, con el 64.9%, y los Corredores
Complementarios (48.5%). Aqui también se muestra como la mejora del transporte en Lima beneficia al

Callao. [Ver Tablas 42 y 44, paginas 45 y 46]

¢Como califica los siguientes servicios de transporte publico? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Buses Coaste.r ° Taxis Mototaxis Metropolitano Me!:ro de Corredores .
combis Lima Complementarios
Malamuy mala 319% ....... 475%122% ..... 288% .......... 181% ........... 8 8%227% ........ .

Lima Regular 49.0% 41.4% 33.2% 47.5% 38.2% 31.4% 39.7%
Buena, muy buena  19.1% 11.2% 54.6% 23.6% 43.6% 59.8% 37.5%

Mala,muy mala 325% ....... 454% ...... 57% ...... 288% .......... 295% ........... 97%235% ........
Regular 54.8% 43.0% 29.1%  40.8% 26.9% 16.1% 27.9%
Buena, muy buena  12.8% 11.6% 64.9%  30.4% 43.6% 74.2% 48.5%

Base: Total de entrevistados que ha usado el servicio especifico en los Ultimos 12 meses LIMA COMO VAMOS

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA
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Para conocer con mayor profundidad sobre la percepcion acerca de los tres principales sistemas de
transporte publico masivo en la ciudad (Metro, Metropolitano y Corredores Complementarios), se consultd
sobre el factor que mas valoran de cada uno. En los tres casos, la rapidez fue el atributo mas valorado,
aunque se evidencia una gran diferencia entre la calificacion positiva que recibe el Metro de Lima -70%
y 81.1% en Lima y Callao respectivamente—y el Metropolitano —70.7% y 68%—, en comparacion con los
Corredores Complementarios, con porcentajes considerablemente mas bajos: 38.3% en Lima y 36.8%
en la Provincia Constitucional. Claramente, la imposibilidad de los Corredores Complementarios para
garantizar carriles exclusivos para sus buses afecta la eficiencia de este servicio. [Ver Tablas 45 a 50,
paginas 46, 47 y 48]

LOS MODOS ACTIVOS

La caminata y la bicicleta son grandes pendientes de la ciudad. Ambos modos de viaje suelen ser olvidados
en las politicas de mejora de la movilidad de las personas. Sin embargo, son un factor relevante para hacer
el transporte mas democratico. Ninguno de los sistemas masivos de transporte sera efectivo si las vias
peatonales no cumplen con las condiciones minimas que aseguren un viaje seguro y comodo. Asi, si para
acceder a un sistema masivo no existen veredas alrededor, estas no poseen rampas o los cruces son
inseguros, se esta condicionando a las personas a realizar estos viajes en otros vehiculos o con apoyo de
alguien, lo que afecta su gasto para movilizarse y su uso del tiempo. La bicicleta, a su vez, permite aliviar
el uso de vehiculos en viajes cortos y pacificar el transito.

Tanto en Lima como en Callao, la insatisfaccion con los espacios para peatones es altisima (45.9% en
Lima vs. 49.3% en Callao), asi como con las ciclovias (insatisfaccion de 53.4% en Lima y 55% en Callao),
De hecho, 31.9% de limeios y 36.3% de chalacos cree que el aumento de veredas y espacios publicos sera
la medida que mas lo beneficiara. Asi mismo, un 6% y 9% en Lima y Callao, respectivamente, cree que
se beneficiara mas con la implementacion de un sistema de préstamo de bicicletas. [Ver Tablas 51 a 54,
paginas 48, 49 y 50]

VICTIMIZACION EN EL TRANSPORTE

En anos anteriores se ha consultado sobre sobre si el encuestado o un miembro de su hogar ha sido
victima de un accidente de transito en el ultimo ano. En el 2016, adicionalmente, se consulté por otros dos
tipos de afectaciones: sufrir de maltrato en el transporte publico y ser victima de acoso sexual callejero en
el transporte publico. Los resultados son elocuentes. [Ver Tablas 37 y 38, pagina 43]

En los tltimos 12 meses, ¢usted o algiin miembro de su hogar ha sido victima de alguno de los
siguientes hechos? Lima Metropolitana y Callao, 2016

Sufrido un accidente de transito. 8.7% 9.0%

Ha recibido silbidos, miradas persistentes e incomodas, ruidos de besos o gestos
vulgares en el transporte publico.

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS



AMBIENTE

LA CONTAMINACION POR VEHiCULOS, AREAS VERDES Y RUIDO: PRINCIPALES PROBLEMAS

Tanto para los limenos como para los chalacos, los principales problemas ambientales son la contaminacion
por vehiculos, el nivel de ruido y la falta de arboles y mantenimiento de las areas verdes. Llama la atencion
el caso del ruido, pues en Lima se ubicaba como el cuarto problema en el 2015, con 30.6% de menciones.
Para el 2016, el ruido posee un porcentaje similar (32.7%) en Lima, mientras que el problema que se
ubicaba en el segundo lugar era el sistema de recojo de la basura, con 40.1%. En la ultima encuesta, el
recojo de basura ha disminuido y solo es mencionado por un 29.1%.

En el caso del Callao, ademas, el ruido se ubica en un segundo lugar, y la falta de arboles y areas verdes
es mencionado solo por un 24.8% de personas (casi 10 puntos menos que en Lima), ya que los otros
problemas son mencionados en mayor medida que en Lima. [Ver Tablas 55 y 56, pagina 51]

¢Cuales cree que son los tres problemas ambientales mas graves? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

La contaminacién por La falta de un sistema
Naclon POr 23 540, 70.75% un sIStema g 139 19.75%

vehiculos de reciclaje

La falta de arboles y La calidad del agua
15.00% 22.50%
mantenimiento de las  33.49%  24.75% del mar ? :

sonas verdes EI accesoycalldad .o'Ié.I ...............................

............................................................ 14.79% 18.50%
El nivel de ruido 32.66%  34.50% agua potable ? ?

El sistema de recojo Derroche de agua
de la basura ’ ’ potable

La contaminacién visual El acceso a desagles 10.05%
! de'la C‘I’L d“a | 2052%  1800% ..ol gues 100> 0Lk
La falta d idado d
.................. afta 6{ € culdado de 9.43% 6.50%
La calidad del aire  20.16% 19.50% zonas, areas naturales
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Ademas, llama la atencion que

. La movilidad y la calidad del transporte publico son un
tema clave en la gestiéon ambiental de la ciudad de parte de la ciudadania, ya que dos de los principales
problemas ambientales estan vinculados a este sector: contaminacién vehicular y ruido. [Ver Tablas 59 y
60, pagina 53]

SATISFACCION CON ASPECTOS AMBIENTALES: UN PROBLEMA DE DESIGUALDAD

El recojo de basura, las areas verdes y la calidad del aire son temas con un nivel de insatisfaccién alto, pero
sobre todo en niveles socioecondémicos D/E. La brecha de insatisfaccion entre los niveles A/B llega a ser
de hasta 32 puntos porcentuales (como en el caso del Callao respecto a las areas verdes). La desigualdad
en la ciudad no se manifiesta solamente por el nivel de ingresos que tiene una familia frente a otra, sino
por la diferencia en la provision de servicios en un distrito u otro. En el caso de las personas de los niveles
socioeconémicos mas bajos, no solo estan afectados en la cobertura de sus necesidades y servicios, sino
en aspectos ambientales que, ademas, también condicionan su calidad de vida (como el estrés frente al
ruido, las enfermedades respiratorias por baja calidad del aire o espacios de esparcimiento, encuentro y
relajo ante la falta de areas verdes).

En el caso de Lima, los distritos de Lima Sur presentan una insatisfaccion altisima frente a las otras areas.
En los siete temas evaluados, la diferencia en puntos porcentuales frente a la zona con la brecha mas alta
es de al menos 11 puntos y puede llegar hasta 27 (sistema de recojo de basura), principalmente frente a
Lima Centro. Esta diferenciacién entre la provision de servicios entre Lima Sur frente a otras areas es algo
observado en encuestas anteriores y que se mantiene en esta edicién, por lo que es necesario reforzar los
proyectos y estrategias en dicha zona. [Ver Tablas 57 y 58, paginas 52 y 53]

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA
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¢Como califica su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos que influyen en la calidad de
vida? Lima Metropolitana y Callao, por nivel socioeconémico, 2016.

e we o o [GEEIABIIEIIBED

Insatisfecho  45% 39% 49% 50%  43% 38% 45% 47%
Satisfecho 13% 16% 12% 11% 20% 29% 16% 14%

Insatisfecho  35% 27% 36% 44% @ 22% 14% 23% 37%
Satisfecho 32% 38% 29% 30% 50% 53% 50% 44%

Insatisfecho  52% 49% 54% 55% 52% 44% 57% 54%
Satisfecho 13% 14% 10% 15% 13% 14% 13% 13%

Insatisfecho  39% 30% 42% 47%  42% 26% 47% 59%
Satisfecho 22%  27% 20% 17%  33% 42%  27%  30%

Insatisfecho  46%  42% 48% 49% 57% 47% 61% 64%
Satisfecho 14% 16% 14% 12% 17% 18% 17% 13%

Insatisfecho  40% 38% 39% 43% 47% 44% 51% 46%
Satisfecho 11% 12% 10% 10% 18% 20% 17% 16%

Insatisfecho  32% 26% 33% 40% 39% 30% 41% 49%
Satisfecho 30% 34% 30% 27% 34% 38% 32% 27%

El cuidado de las playas y del mar

El acceso y la calidad del agua potable

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

El control del ruido en la calle es el tema que presenta la insatisfaccion mas alta de todos los entrevistados,
pues tiene un 52% de insatisfaccion tanto en Lima como Callao. Para el caso de Lima, que posee datos
comparativos a resultados anteriores, este problema se ha mantenido como uno de los que tiene la mayor
insatisfaccion.

Un tema que llama la atencion es el referente al acceso y la calidad del agua potable, pues se obtuvo un
nivel de satisfaccion de 30.3% en Lima y 33.5% en Callao. Sera interesante evaluar los cambios que los
hechos ocurridos a inicios del ano 2017 en la capital —que llevaron a cortes en el abastecimiento— pueden
tener respecto de este tema en el futuro.

PRACTICAS AMBIENTALES

Al cuestionario se incorporé en el ano 2014 la consulta por practicas ambientales que realizan los
ciudadanos y, desde el 2015, por la frecuencia con la que estas se dan. Si bien las respuestas pueden
estar sesgadas —dado que, al preguntar por practicas personales suele responderse de manera positiva
y ocultar los malos habitos—, son una referencia para medir la cantidad de ciudadanos que conocen una
practica, la realizan o podrian potencialmente hacerla. [Ver Tablas 61 y 62, paginas 54 y 55]

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Lima - Lima -

Nunca 25.9% 29.5% Guardo mi basura para Nunca 8.9% 14.8%
Separo la basuray la reciclo. Aveces 42.9% 31.8% botarla cuando encuentro Aveces 34.4% 29.3%
Siempre  30.8% 38.0% un tacho de basura.  giempre  56.1% 54.3%
Evito pedir bolsa plastica Nunca 28.2% 39.3% Nunca 18.4% 29.5%
Evito botar el aceite de
cuando compro algo Aveces 49.7% 39.8% . _ Aveces 32.1% 27.3%
o cocina por el cafo.
pequeno.  giempre 21.6% 20.3% Siempre 46.9% 37.3%
Recidlo 6 pape! {peribdicos Nunca 28.8% 33.8% Evito el uso de tecnopor Nunca 29.1% 38.3%
pap p " Aveces 38.9% 35.3% y envolturas plasticas Aveces 48.8% 40.8%
cuadernos, hojas bond).
Siempre  31.8% 30.8% cuando compro algo.  giempre  19.7%  18.5%
Cuido v Uso eficientemente Nunca 5.8% 7.8% Desconecto los Nunca 11.8% 17.0%
y el agua Aveces 22.8% 21.3% electrodomésticos cuando Aveces 36.5% 32.5%
' Siempre 71.1% 69.8% no estdn en uso. giempre 51.4% 48.8%
o Nunca 14.4% 21.0% Busco concientizar a los Nunca 15.8% 27.0%
Reutilizo las bolsas . .
plasticas Aveces 39.2% 30.5% demas sobre el cuidado Aveces 52.3% 38.3%
Siempre  45.2% 47.0% del ambiente. giempre 31.0% 31.3%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS



ESPACIOS PUBLICOS

SATISFACCION CON EL ESPACIO PUBLICO

Este ano, la satisfaccion con el espacio publico disponible en Lima se ha incrementado en casi 6 puntos
porcentuales con respecto al 2015; sin embargo, el porcentaje de aquellos que no se encuentran ni
satisfechos ni insatisfechos continda siendo el mas alto (41.8%). Por el contrario, en el caso de Callao, la
mayoria de encuestados se encuentra satisfecho (41.3%). Al preguntar por el espacio publico en su barrio,
el 39.5% de los limenos afirma sentirse insatisfecho, mientras que en Callao, la mayoria contintia estando
satisfecha (38%).

Tanto en la insatisfaccion con el espacio publico en la ciudad como en el barrio, es clara la desigualdad
social, ya que los encuestados que se encuentran mayormente insatisfechos son aquellos con menores
recursos. Es necesario que las autoridades locales apuesten por la mejora de los espacios publicos
existentes y los incrementen en sus distritos. Esto permitira no solo mejorar el entorno urbano, sino
también la cohesién social, la salud y seguridad de la zona. [Ver Tablas 63 a 66, paginas 55 y 56]

Satisfaccion con el espacio publico en la ciudad vs. en el barrio. Lima Metropolitana y Callao, 2016.

LIMA CALLAO
: o .
39.5% 37.0% : 41.3% 38% - En la ciudad
27.8% : 29.5%
9 1 22.0%
20.7% I : § I “® En el barrio
| I i
Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

EL DERECHO AL LIBRE TRANSITO Y LOS ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS EN LA CIUDAD

A los limenos y chalacos se les dio a escoger con cual de estas dos opciones estaban mas de acuerdo:
Jcon la colocacion de rejas para restringir el paso a extranos o con el libre transito sin restriccion? Los
limeios senalaron estar de acuerdo con la opcion relacionada al libre transito (58.7%), al igual que los
chalacos (59.8%). Un aspecto positivo es que en relacion con el 2014, la afirmacién sobre el derecho al
libre transito se ha incrementado en 6 puntos, mientras que la opcion sobre la colocacion de rejas se ha
reducido en casi 5 puntos. [Ver Tablas 67 y 68, pagina 56]

En el analisis por zonas distritales, Lima Norte es la zona con mayor porcentaje de encuestados que
esta de acuerdo con la colocacion de rejas para restringir el paso a extranos (51.4% vs. 31.8% en
Lima Centro). Esto se relaciona a la sensacion de seguridad que proyectan las rejas, lo cual esta
directamente relacionado al hecho de que Lima Norte es una de las zonas con mayor sensacion de
inseguridad de la capital.

En cuanto a la pregunta sobre si es necesario reducir o aumentar la cantidad de estacionamientos en la
via publica, la mayoria de encuestados en Lima Metropolitana esta de acuerdo con reducir la cantidad
de estacionamientos en la calle para reducir la congestion vehicular (55.7%). En Callao, los encuestados
se encuentran divididos entre ambas opciones, ya que el 48% afirma estar de acuerdo con reducir los
estacionamientos, mientras que el 46.8% considera que es necesario aumentarlos. En el caso de Lima,
no existe una variacién muy amplia de puntos porcentuales entre los niveles socioeconémicos que
encuentran necesario reducir los estacionamientos, mientras que en Callao si hay una mayor diferencia
entre el sector A/B, el cual representa el mayor porcentaje (50.7%), y el D/E (44.3%). [Ver Tablas 69 y
70, pagina 57]

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA
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Considerando que el aumento de estacionamientos en las vias publicas disminuye la calidad del espacio
publico y puede dificultar el desplazamiento del peatén y de personas con discapacidad, llama la atencion
que en Callao el porcentaje de encuestados en el nivel D/E que afirma que es necesario aumentar el
ndmero de estacionamientos publicos sea tan elevado y casi similar a los porcentaje de los otros sectores
socioeconémicos. Asimismo, el sector D/E representa el mayor porcentaje de encuestados que se dirige
a su centro de trabajo o estudios caminando (10.5%). Es posible que el ciudadano de a pie no esté
completamente consciente sobre sus derechos como peatdn a transitar tranquilamente en calles amplias
y que estén hechas a la medida de sus necesidades.

Si bien el porcentaje de aquellos que estan mas de acuerdo con reducir los estacionamientos publicos
en Lima Metropolitana es mayor, los que afirman lo contrario también han aumentado en 6.5 puntos
porcentuales en relacién con el 2015. En Lima Norte se ha dado un incremento importante de 16.7 puntos
de aquellos que optaron por esta respuesta, dato clave a tomar en cuenta.

FRECUENCIA CON LA QUE LOS HLJOS SALEN A JUGAR A LA CALLE O AL PARQUE

Este ano se volvid a introducir esta pregunta y lamentablemente continda siendo mayor el porcentaje de
hogares con hijos menores de 15 anos que afirman que estos salen pocas veces a jugar a la calle o al
parque, con un porcentaje de 18.9% en Lima. El mayor porcentaje de ninos que nunca o casi nunca sale
a jugar se concentra en la poblacidon con menores recursos; existe una diferencia de casi 6 puntos
porcentuales entre los encuestados del sector socioeconémico C y el A/B. El hecho de que los ninos
jueguen en la calle es un indicador de la seguridad en la zona, lo cual explica la brecha social cuando se
toma en cuenta que la diferencia de la sensacion de inseguridad entre los sectores Cy A/B es de 13
puntos porcentuales.

La misma situacion se manifiesta en Callao, en donde el 18.3% de hogares afirma que sus hijos salen
pocas veces a jugar. Al igual que en Lima, los nifos de menores recursos son los que menos salen a
jugar, ya que en el 10% del sector D/E nunca o casi nunca salen a jugar vs. el 4.9% del sector A/B. Esto
también coincide con la brecha de la percepcion de inseguridad segun clases sociales (65.7% del sector
D/E afirman sentirse inseguros en su barrio vs. el 43.7% del sector A/B).

Otra variable que puede entrar en consideracion para el analisis y que también se relaciona a la variable
socioeconémica y a la inseguridad, es que segun estudios de la Facultad de Educacién de la Pontificia
Universidad Catoélica del Perd, el espacio de juego de los nifos se ha trasladado a lugares mediados por
el consumo, como son los restaurantes de comida rapida, debido a que presentan mejores condiciones
de seguridad y limpieza. Sin embargo, esto los priva de su libertad para jugar en espacios que potencien
su imaginacion, les permitan relacionarse con distintos tipos de personas y los condiciona a convertirse
en consumistas para acceder a su derecho al juego. Es por ello que como una politica de igualdad social,
se debe promover la mejora de los espacios publicos para el aprendizaje y la educacién ciudadana de
los ninos. [Ver Tablas 71y 72, pagina 57]

&Con qué frecuencia sus hijos menores de 15 aiios salen a jugar a la calle o al parque en el lugar
donde usted vive? Lima Metropolitana y Callao, por nivel socioeconéomico, 2016.

2016 A/B c D/E
Siempre o casi sempre 6 3%62% ......... 55% ......... 75% .....
Algunas veces 16.2% 12.7% 17.1% 19.7%
Lima  Pocas veces 18.9% | 147%  17.9%  25.9%
Nunca o casi nunca 9.0% 5.7% 11.5% 10.2%
No tiene hijos menores de 15 anos 49.5% 60.4% 48.0% 36.4%
S|empreocaS|S|empre ........................ 48%42% ......... 59% ......... 29 % .....
Algunas veces 18.0% 14.1% 20.2% 20.0%
Pocas veces 18.3% : 13.4%  19.7%  24.3%
Nunca o casi nunca 7.8% 4.9% 9.0% 10.0%

No tiene hijos menores de 15 anos 51.0% 62.7% 45.2% 42.9%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS



VIVIENDA'Y SERVICIOS PUBLICOS

SATISFACCION CON LAS VIVIENDAS

En términos generales, los limefos y chalacos tienen un nivel de satisfaccién con la cantidad y calidad
de viviendas muy bajo, solo de un 18.5% en Lima y 24% en Callao. Sin embargo, al evaluar los resultados
por nivel socioeconémico se pueden identificar brechas marcadas, especialmente en el caso de Lima. Asi,
el porcentaje de satisfechos con las viviendas en el nivel D/E es superado por 10 puntos porcentuales
por los satisfechos en el nivel A/B. [Ver Tablas 73y 74, pagina 58]

Sucede lo mismo en el Callao: los satisfechos en el A/B también representan un mayor porcentaje que
en el D/E. Sin embargo, en la Provincia Constitucional la diferencia es de solo 4.7 puntos porcentuales.
Ademas, una mayoria se encuentra satisfecho con la vivienda en la que reside (57.2% en Lima y 59.3%
en Callao).

PREFERENCIA DONDE VIVIR

Hay una mayor preferencia a permanecer en el distrito donde uno vive ante la alternativa de cambiar de
vivienda. Asi, el 60% de limenos senalé quedarse en su distrito y un 35.6% se iria a otro distrito de Lima
o Callao. En el caso de los chalacos, el 51% se quedaria en su mismo distrito y el 45.8% se mudaria a
otro distrito de Lima o Callao. Al consultar sobre el distrito de preferencia, el 17% de los limenos que se
mudarian a otro distrito lo harian a Santiago de Surco, seguido de Los Olivos (10.8%), mientras que los que
se mudarian de Callao lo harian a San Miguel (25.7%) y Los Olivos (8.2%). [Ver Tablas 83 y 84, pagina 61]

En cuanto a si se prefiere vivir en una zona principalmente residencial o en una mixta (con comercios
locales cercanos), el 58.9% de limenos y 50.5% de chalacos indica que optaria por una zona con los
comercios a distancia, marcandose asi una ligera predileccion por areas residenciales. A pesar de que las
tendencias actuales en la gestién sostenible de ciudades se inclinan por el uso mixto, donde las viviendas
y comercios locales coexisten en armonia, puede haber una preferencia por mantenerse a distancia
de locales comerciales al vincularse estos en el imaginario colectivo a areas ruidosas, contaminadas
y/0 congestionadas. Sin embargo, las zonas mixtas permiten que se cubran las necesidades de los
ciudadanos con recorridos mas cortos y, con una correcta normativa y fiscalizacién, sin generar pasivos
a los vecinos. [Ver Tablas 85 y 86, pagina 62]

SENSACION DE SEGURIDAD ANTE SISMOS
Al consultar sobre el nivel de seguridad de su vivienda ante un movimiento teldrico, un bajo porcentaje
senala que su vivienda es segura (31.2% en Lima y 33.5% en Callao). Solo al observar el detalle
desagregado de los resultados es que se puede detectar nuevamente una gran brecha por niveles
socioeconémicos:

. En Callao, esta diferencia se da, pero no es tan marcada, pues el 42.3% del A/B
se siente seguro vs el 30% del nivel D/E. Lima, nuevamente, se percibe como una ciudad donde las
brechas son muy marcadas. [Ver Tablas 77 y 78, pagina 58]

En caso de un sismo, ¢qué tan segura siente su vivienda?
Lima Metropolitana y Callao, por niveles socioeconémicos, 2016.

9 46%
46% o : s 29%
o : °37%
35% : 30%
27% : 28%
: o
16% 16% 2°I/° I
A/B C D/E A/B C D/E A/B C D/E A/B C D/E
Insegura Segura : Insegura Segura
LIMA : CALLAO
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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LAS CONSTRUCCIONES EN LA CIUDAD

Al comparar Lima y Callao, con respecto a las construcciones en la ciudad, se percibe que en el puerto
existe un ligero mayor nivel de acuerdo con situaciones referidas a nuevos edificios y construcciones,
como que estos se realizan respetando las normas, hay una buena supervision, son construcciones
seguras o0 los subisidos se dirigen a quienes mas los necesitan. [Ver Tablas 81 y 82, paginas 60 y 61]

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

59% 59%

: : : 41%
: : : 37%
: 34% : 33% : 33% 33%
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moderna.

desacuerdo acuerdo

Por lo general,
las nuevas
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respetando las

: desacuerdo acuerdo
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de las nuevas

: desacuerdo acuerdo
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@ cCallao
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Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
PERCEPCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Para el caso de Lima, en comparacion con el ano anterior, los niveles de satisfaccion con los distintos
servicios basicos evaluados se mantienen o han disminuido ligeramente (salvo en el caso del gas natural,
que ha incrementado 10 puntos porcentuales). Sin embargo, al observar las cifras de insatisfaccion es
donde se nota el cambio y un aumento respecto a esta opcion, donde la insatisfaccion con el servicio de
luz, telefonia movil e Internet en casa ha incrementado en 6 puntos respecto del ano anterior. En cuanto
a Callao, las cifras son similares a Lima, donde el gas natural es el que presenta la insatisfaccion mas
baja, y SEDAPAL y el servicio de Internet en casa los porcentajes de satisfaccion mas altos. [Ver Tablas
79y 80, paginas 59 y 60]

¢Qué tan satisfecho esta con el servicio que prestan las siguientes empresas a los habitantes
de la ciudad? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Empresa distribuidora de luz eléctrica  Insatisfecho (1-2) 22.6% 22.5%
(Edelnor/Luz del Sur) Satisfecho (4-5) 44.7% 44.3%
Empresas de telefonia movil Insatisfecho (1-2) 24.3% 21.3%
(Movistar, Claro, Entel, Bitel, Tuenti) Satisfecho (4-5) 37.1% 40.5%
Insatisfecho (1-2) 25.5% 21.8%
SEDAPAL ]
Satisfecho (4-5) 41.5% 44.8%
. Insatisfecho (1-2) 19.5% 13.5%
Servicio de Internet en casa )
Satisfecho (4-5) 33.5% 44.8%
o Insatisfecho (1-2) 17.5% 15.5%
Empresas de telefonia fija )
Satisfecho (4-5) 34.5% 42.8%

Insatisfecho (1-2) 9.1% 4.3%
Satisfecho (4-5) 30.4% 39.8%
LIMA COMO VAMOS

Gas natural (Calidda)

Base: Total de entrevistados



MANIFESTACIONES CULTURALES, DEPORTE Y RECREACION

ESCASA SATISFACCION CON LA OFERTA CULTURAL, DEPORTIVA Y RECREATIVA

En el 2010 y 2011, el mayor porcentaje de encuestados se encontraba satisfecho con la cantidad y
calidad de actividades culturales, deportivas y recreativas. Desde el 2012, la mayoria de limenos afirma
encontrarse con una satisfaccion media con la oferta de estas actividades, mientras que la satisfaccion
se ha ido reduciendo. En el 2016, nuevamente el mayor porcentaje fue de aquellos que se encontraban
con una satisfaccién media (43.8%), la misma que varia claramente segln el nivel socioeconémico:
29.4% de limenos del sector A/B se encuentra satisfecho con la oferta cultural, deportiva y recreativa
frente al 21.8% de aquellos en el sector D/E. Con respecto a las zonas de Lima Metropolitana, llama
la atencion que la mayor satisfaccion se encuentra en Lima Norte, mientras que el afio pasado, Lima
Centro era la zona mas satisfecha.

[Ver Tabla 87, pagina 62]

En el caso de Callao, el nivel de satisfaccion es el mas alto, con 37.3%, aunque bastante cercano al
porcentaje de insatisfaccion (36.3%). Los resultados segun el nivel socioeconémico mantienen la misma
brecha que se manifiesta en Lima; sin embargo, la insatisfaccion en el sector D/E es bastante mayor
(48.6%) a la del sector A/B (25.4%), lo que acentua la diferencia en el acceso a la oferta cultural, deportiva
y recreativa de acuerdo a los ingresos que perciben los limenos y chalacos. [Ver Tabla 88, pagina 62]

¢Como califica en general su nivel de satisfaccion con la cantidad y calidad de actividades
culturales, deportivas o recreativas? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

49%
I 40% 43%

36% 36%
29% 29% 30%
24% 25%227 25%
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A/B C D/E A/B C D/E §A/B C D/E A/B C DJE

Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho
LIMA CALLAO
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

PRINCIPALES ACTIVIDADES RECREATIVAS: LA ASISTENCIA A CENTROS COMERCIALES

Desde el 2010, ir a pasear a parques era la principal actividad realizada por los limenos; sin embargo,
este ano se ha incluido la opcién de “ir a un centro comercial”, la cual se ha posicionado como la
actividad principal junto a los parques (en Lima, ambos con un 84%). Cabe destacar que el mayor
porcentaje se encuentra en Lima Norte, lo cual va de la mano con la gran construccion de centros
comerciales en esta zona.

En el caso de Callao, ir a centros comerciales también se posiciona como la actividad principal (80%),
seguida de ir a pasear a parques (73%), evidenciando una mayor distancia porcentual entre estas dos
actividades, a diferencia de lo que sucede en Lima. Otra diferencia a destacar es que la tercera actividad
mas realizada en Callao es ir a la playa (65.5%), a diferencia de lo que sucede en Lima, que es ir al cine
(58.6%); probablemente debido a la cercania de los balnearios chalacos, en contraste con el acceso
mas complicado a la Costa Verde en Lima y a una mayor cantidad de cines ubicados en la capital.

Otro aspecto que llama la atencién es que en el caso de Lima, en todas las actividades mencionadas,
el mayor porcentaje de aquellos que afirman haberlas realizado en el Ultimo ano pertenecen al sector
socioeconémico A/B, incluso aquellas que no significan un gasto o cuando este es minimo (asistencia
a parques 0 a eventos culturales organizados en la calle o plazas publicas, como pasacalles, teatro,
mdusica, fiestas patronales, etc.). En el caso de Callao, si bien se repite el patrén en la mayoria de casos,
surgen excepciones, como en el caso de la asistencia a eventos deportivos como espectador, aquellos
que acuden a parques a pasear y a la playa, en donde los sectores D/E son los que mas realizan estas
actividades. [Ver Tablas 91 y 92, paginas 64 y 65]
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En los ultimos 12 meses, ¢ha realizado alguna de las siguientes actividades?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Ir a un centro comercial 84.4% 80.0%

Ir a parques a pasear 84.1% 73.0%

Ir al cine 58.7% 63.8%

Ir a la playa 52.1% 65.5%

Ir a bailar/salir a bailar 48.8% 46.0%

Asistir a eventos deportivos como espectador 42.2% 47.5%

Ir a un parque zoolégico 41.4% 45.8%

Practicar algln deporte o actividad fisica de manera regular 39.6% 39.3%
Participar de una procesion 33.5% 40.3%

Ir a eventos culturales organizados en la calle o plazas publicas

32.9% 35.5%
(pasacalles, teatro, musica, fiestas patronales, etc.) ° 0

Asistir a muestras o encuentros gastronémicos 32.7% 32.5%
Asistir a eventos musicales (cumbia, huayno, rock, salsa, etc.) 32.7% 35.3%
Ir a un espacio natural o silvestre 32.0% 32.0%

Ir al circo 23.1% 30.8%
Visitar museos, galerias 21.0% 19.3%

Ir a ferias artesanales 20.4% 24.8%

Asistir a conferencias o seminarios 19.8% 15.0%

Ir a ferias del libro 18.4% 16.5%

Visitar monumentos o lugares histéricos o arqueolégicos 18.1% 19.0%

Ir al teatro 13.1% 11.5%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

POCO HABITO DE LECTURA EN EL TIEMPO LIBRE
Desde el 2014, dltimo ano en el cual se hizo la pregunta sobre cuantos libros —impresos o electrénicos—
ha leido en su tiempo libre en los ultimos 12 meses, la situacién no ha variado mucho. Este ano, el
2.5% de personas en Lima afirman haber leido al menos 12 libros, lo que equivaldria a un libro al mes.
Por otro lado,

, lo cual evidencia la gran necesidad de programas y politicas que promuevan
la lectura en la ciudad.

En el caso de Callao, la situacion es similar, con el 51.8% de encuestados que no ha leido ningun libro, y
el 3% que afirma haber leido al menos 12 libros en el Gltimo ano. El gran pendiente es el porcentaje de
limenos y chalacos que indica no haber leido ni un libro, que equivale a la mitad de ciudadanos.

En los tltimos 12 meses, ¢cuantos libros ha leido en su tiempo libre?

Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Lima 47.8% 18.6%  28.6%  2.9%  2.5%
DCaliaol 51.8% 16.3% 27.8%  1.3% 3.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS



ELEMENTOS QUE REPRESENTAN A LIMA Y CALLAO

Este ano, el elemento mas representativo de Lima identificado por los limenos es la Plaza de Armas
(51%), seguido del Circuito Magico del Agua (33.7%) y la Procesion del Senor de los Milagros (30.8%). En
el caso de Callao, el elemento principal fue la Fortaleza del Real Felipe (49.5%), seguido del Aeropuerto
Jorge Chavez (43.5%) y la Punta (39.8%). [Ver Tablas 91 y 92, pagina 63]

De los siguientes elementos, ¢cudles son los tres que considera que representan mas a su ciudad
actualmente? Lima y Callao, 2016.

Plaza de Armas/Plaza Mayor 51.0% Fortaleza del Real Felipe 49.5%
Circuito Mégico del Agua  33.7% Aeropuerto Jorge Chavez 43.5%
Procesion del Senor de los Milagros  30.8% La Punta 39.8%
Costa Verde  24.5% El puerto de Callao 20.8%

La gastronomia  23.1% Balneario de Chucuito  20.0%

Jirbn de la Unién  21.9% Centro histérico del Callao  17.0%

Gamarra  20.4% Islas del Callao  13.3%

La Parada Militar  19.1% Mdusica salsa 12.8%

Mdsica criolla  14.1% La gastronomia 12.3%

Cerro San Cristébal  13.0% Festival Chim Pum Callao  11.0%

Mistura  11.8% Minka 10.3%

El mar y balnearios de Lima 7.5% Museo de la Naval 10.0%
Morro Solar 5.4% Sport Boys  9.3%

Feria Internacional del Libro 4.9% El mar y balnearios de Callao  7.5%
Rio Rimac 4.8% Estadio Miguel Grau  6.0%

La Flor de Amancaes 2.9% Submarino Abtao  5.3%

Las huacas 2.1% Santuario de Carmen de la Legua  4.8%

Pantanos de Villa 1.9% Humedales de Ventanilla  4.5%

Otro 0.9% Otro 1.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA



22

CULTURA CIUDADANA

LA CONVIVENCIA EN LA CIUDAD Y LAS ACTITUDES DE SUS CIUDADANOS

El 45.4% de limenos afirman sentirse insatisfechos con el trato y respeto existente entre las personas,
lo que significa una reduccion de 4 puntos porcentuales en contraste al 2015. En el caso del Callao,
la insatisfaccion es menor (39.3%) y se concentra en su mayoria en el sector socioeconémico C, a
diferencia de Lima, cuyos encuestados insatisfechos provienen, en su mayoria, de los sectores D/E.
Desde el 2010, el nivel de insatisfaccion en el caso de Lima no ha variado mucho.

En cuanto al nivel de aceptacién de malas practicas realizadas por los limenos y chalacos, este ano se
han agregado dos practicas. La primera sobre la creencia de que los parques solo pueden ser usados
por los vecinos de la zona y la segunda sobre la afirmacion de que la pista frente a una vivienda solo
puede ser usada como parqueo por las personas que viven frente a ella.

. En ambos casos, esta practica es mayormente aceptada por hombres y en el
sector socioeconémico C. Puede que la aceleracion de tramites, asi como la posesion de terrenos para
vivir, sean percibidos como necesidades mas profundas e importantes que sacar la basura a la calle en
cualquier momento, y por lo tanto, mas justificables. En ese sentido, es necesario promover, desde la
gestion local, acciones fiscalizadoras que reduzcan la incidencia de estas malas practicas. [Ver Tablas
99y 100, paginas 67 y 68]

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con estas afirmaciones?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

. P 0,
La pista frerlte a la vivienda de una p‘e‘rsona es parte De acuerdo & 2'0{§_5%
de su propiedad y solo ella y su familia pueden usar 85.8%
- ] .

ese espacio o estacionar su auto en él. En desacuerdo 83.8%

Los parques deben ser usados exclusivamente por De acuerdo ® 2.5°/§ 8%
los vecinos de la zona, pues el resto de personas no = 84.3%
los cuidaran. En desacuerdo 78.2%

Si un terreno no esta siendo usado, es justificable De acuerdo 3.7%

que un grupo de personas tome posesion para vivir.

En desacuerdo 89.4%
R AT P R
Como todos suelen parar en cualquier lado, esta bien De acuerdo 4%%’
i i i . - ] .37
tomar el carro (bus/combi/taxi) a mitad de la calle En desacuerdo 81.38"/08 3%
Como ya existe personal municipal que limpia las De acuerdo -1%9%
calles, no importa si boto mi basura al suelo o por la 7 88.8%
- ] .8%
.................................................... e, e 90 %
) ) 5.3%
Si nadie me ve y estoy apurado, puedo meterme y De acuerdo — 4_4%:7
saltarme en una cola. e 82.0%
En desacuerdo 81.4%

Cuando el carro de la basura no tiene horarios fijos,

esta bien que saquemos la basura a la calle en
cualquier momento. En desacuerdo T 84.3%

De acuerdo 2.5%

Para acelerar los tramites en una municipalidad, De acuerdo [l E%’/Eo)'O%
a veces se justifica pagar una pequena coima al ’

' ; . — 9
funcionario municipal. En desacuerdo £3.5%

73.7%

@ cCallao Lima

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

DISCRIMINACION Y RESPETO

Con respecto a la percepcion del comportamiento de los limenos frente a ciertos aspectos de convivencia,
como el respeto al otro o el cuidado de espacios comunes, la opcién que obtuvo un mayor porcentaje de
desaprobacion fue nuevamente el respeto a las normas de transito, con 59.6%. Por otro lado, el respeto
a ninos y ninas se posicioné como el comportamiento mejor calificado, con 23.7%, casi duplicando su
valor en comparacién con el 2015 (12.1%).



En el caso de Callao, el respeto a las normas de transito también es calificado como el peor
comportamiento por parte de los chalacos (54%), mientras que el comportamiento mejor calificado fue el
respeto a personas con discapacidad (34.5%). Al desagregar los datos, se encuentra que las personas
pertenecientes a los niveles socioeconémicos A/B son los que en su mayoria afirman esto (43% versus
29.8% en el sector C). [Ver Tablas 97 y 98, paginas 66 y 67]

Es resaltante que el 78.2% de encuestados en Lima y 77.8% en Callao no se
hayan sentido discriminados; sin embargo, esto puede explicarse por la dificultad de las personas de
reconocerse como victimas frente a una situacion de vulnerabilidad. [Ver Tablas 101 y 102, pagina 69]

En segunda posicion del grupo que se sinti6 discriminado, se encuentra la discriminacion por ser mujer, con
15.9% en Lima y 15.1% en Callao, opcion que también se ha incrementado ligeramente en comparacion
con el ano pasado en Lima (14.9%). Al desagregar por niveles socioeconomicos, llama la atencion que en
Lima el mayor porcentaje de encuestados que se ha sentido discriminado por ser mujer se encuentre en los
sectores D/E, mientras que en el caso de Callao, la mayoria pertenezca a los sectores A/B.

PRACTICAS ACEPTADAS FRENTE A NECESIDADES ECONOMICAS

Este ano también se han agregado una serie de malas practicas como alternativas frente a necesidades
econdémicas. Se pregunta a los encuestados qué tan justificable encuentran las practicas senaladas
en una escala de 1 al 5. En el caso de Lima, la practica mas justificada fue poner un pequeno negocio
informal (20.1%) y la menos justificada fue no brindar datos exactos en una solicitud de crédito a un
banco o una entidad financiera (87.9%).

En cuanto al Callao, las respuestas fueron las mismas: la practica mas justificada fue poner un pequeno
negocio informal (16.5%) y la menos justificada fue no brindar datos exactos en una solicitud de crédito
(86.5%). Llama la atencion nuevamente que en el caso de Lima el sector socioecondémico D/E sea el que
encuentra mas justificable poner un negocio informal (26.5%), mientras que en el caso de Callao sea el
sector A/B (19.7%). [Ver Tablas 95 y 96, paginas 65 y 66]

Cuando uno tiene necesidades economicas o le falta trabajo, ¢ qué tan justificable cree que es...?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Poner un pequeno negocio Nunca es justificable, poco justificable (1-2) 59.0% 63.3%
informal - Aigo justificable, siempre es justificable (4-5) 20.1% 16.5%

" Evitar pagar impuestos y/o Nunca es justificable, poco justificable (1-2) 76.5%  11.0%
arbitrios  ajgq justificable, siempre es justificable (4-5) 8.1% 10.5%

"Hacer una conexion informal Nunca es justificable, poco justificable (1-2) 85.4%  83.0%
de agua, luz o TV por cable a0 justificable, siempre es justificable (4-5) 4.4% 5.0%

" No brindar datos exactos en Nunca es justificable, poco justificable (1-2) - 87.0%  86.5%
una solicitud de crédito a un - Aigq justificable, siempre es justificable (4-5) 3.0% 4.0%

banco o financiera

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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EDUCACION

SATISFACCION CON LA EDUCACION

El 35.7% de los limenos sefald sentirse insatisfecho con los servicios educativos con los que cuenta
la ciudad en general, frente a un 22.4% que se sintié satisfecho. El panorama es otro en el Callao: si
bien un 31.8% de los chalacos se declar6 insatisfecho con los servicios educativos, el 31.3% se declaro
satisfecho, casi 10 puntos porcentuales mas que en Lima. Entre los limefos, los habitantes de Lima Sur
reportaron un 8% de satisfacciéon con los servicios educativos frente a niveles de satisfaccion entre el
23.2% y 28.2% para los habitantes de las otras tres areas interdistritales. A su vez, en el Callao los
niveles socioeconémicos D/E se sintieron 5 puntos porcentuales mas satisfechos con los servicios
educativos que los niveles A/B (38.6% y 33.8%, respectivamente). [Ver Tablas 103 y 104, pagina 70]

De todos los hogares encuestados en Lima, en el 62.1% hubo al menos un estudiante que asistia al
colegio (el 47.4% asistié a un establecimiento privado, el 56.2% a uno publico y tan solo el 0.2% a un
centro no escolarizado), mientras que en el Callao, el 67.3% de los encuestados conté con al menos
un nifo o joven que asistia al colegio (de estos, el 45.4% asistié a un colegio privado, el 58.4% a uno
publico y el 0.4% a un centro no escolarizado).

, igual que en el 2015 en Lima. Para los colegios publicos, en cambio,
tan solo 4 de cada 10 se declara satisfecho, tanto en Lima como en el Callao. En Lima, para ambos tipos
de centro educativo, la satisfaccion ha disminuido con respecto al ano pasado: de 80.3% a 75.4% para
los colegios privados, y de 49.7% a 40.8% para los publicos. [Ver Tablas 107 y 108, pagina 71]

En general, ¢qué tan satisfecho esta usted con la educacion que reciben los ninos y jovenes
de su hogar? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

LIMA

Satisfecho (4-5) 40.8%

Insatisfecho (1-2) - 13.7%

ESCUELA PUBLICA

ESCUELA PRIVADA  Satisfecho (4-5) 75.4%

Insatisfecho (1-2) . 4.4%
CALLAO

ESCUELAPUBLICA ~ ausfecho (4-5)
Insatisfecho (1-2) - 19.8%

ESCUELA PRIVADA )
Insatisfecho (1-2) l 4.1%

Base: Total de entrevistados que tienen a un menor LIMA COMO VAMOS

que asiste al colegio por tipo de centro educativo



PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA EDUCACION

En ambas ciudades, el mayor problema senalado fue la calidad de los docentes o los profesores, con un
52.5% y un 46.7%, para Callao y Lima respectivamente. También en ambos casos, el segundo problema
de mayor importancia fueron los contenidos que se ofrecen en los cursos (16.5% y 18.6%) y, en tercer
lugar, la falta de locales e infraestructura adecuada (9.5% y 15%). En el caso de Lima, esta secuencia
se ha mantenido igual que en el 2013, con la diferencia de que ese ano, la calidad de los docentes fue
senalada como el mayor problema (61.6% de los encuestados). La falta de locales e infraestructura,
ubicado entonces en tercer lugar, es percibido como el principal problema por el 20% de los niveles
socioeconémicos D y E, frente a un 13% para los niveles A, By C. [Ver Tablas 105 y 106, pagina 70]

De la siguiente lista, ¢cual diria que es el principal problema que enfrenta la educacion

en la ciudad? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

; R 52.59
La calidad de los docentes o profesores 52.5%

46.7%
: N 16.5%
Los contenidos que se ofrecen en los cursos 18.6%
. 9.5%
La falta de locales e infraestructura adecuados f i 15.0%
La gestion y direccion de los centros educativos I 85,1% 5%
El costo por matricula, uniformes, materiales y 8.?%
mensualidades de los colegios 7.6%
@ callao Lima
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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SALUD

LA SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA CIUDAD

En el 2016, los chalacos estuvieron mas satisfechos con los servicios de salud que los limefos: 11.7%
de los limenos frente a un 20.5% de los chalacos; mientras que 57% de los limenos se sintié insatisfecho
en contraste con 48.3% de los chalacos.

Para el caso de Lima, la insatisfaccion con los servicios de salud ha crecido considerablemente: 2014
fue el ano con el porcentaje mas alto (45%), hasta el 57% de insatisfaccion obtenida en el 2016. A la
inversa, la satisfaccion ha disminuido, con un 11.7% en el 2016 comparado con un 18.3% en el 2014
(y un pico de 25.1% en el 2010). [Ver Tablas 109 y 110, pagina 71]

LA CALIDAD DEL SERVICIO, PRINCIPAL PROBLEMA

¢Cual diria que es el principal problema que enfrenta la atencion de salud?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

29.5%

T 30.8%

Falta de centros de salud e 19.6%

infraestructura adecuada NG 21.3%

La calidad del servicio

20.5%

La falta de medicamentos
T 20.8%
La falta de recursos humanos: 16.7%
pocos doctores o personal de salud I 13.8%
L. L . 12.9%
L atencion administrativa | 12 5%

@ cCallao Lima

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

El principal problema que enfrent6 la atencidén de salud en la ciudad de Lima fue la calidad del servicio.
Esto representa una disminucién considerable con respecto a anos anteriores, en los que si bien la
calidad del servicio también fue sefnalado como el principal problema en atencién de salud, lo fue con
porcentajes en general mayores al 50%. Esto ultimo se explica en parte a la nueva opcién de respuesta
relativa a la atencién administrativa (es decir, el servicio de citas, el tiempo de espera para ser atendido,
etc.) que atrajo el 13% de las menciones y no se incluia como opcion en anos anteriores.

Otros problemas han cobrado mayor importancia, como la falta de medicamentos, que pasé de tener
alrededor del 12% de menciones en anos anteriores a un 20% en el 2016, volviéndose el segundo
problema mas importante en cuanto a atencion de salud. Por otro lado, la importancia de problemas
como la falta de centros de salud e infraestructura adecuada o la falta de doctores y personal de salud
se mantuvo en la tendencia establecida en anos anteriores, con un 20% y un 16.7% respectivamente.

Resulta interesante el hecho de que

, en contraste al 24.2% de limenos de los niveles D/E. Un patron similar se puede observar en
las areas interdistritales: Lima Este considerd, mas que las otras tres areas, y en particular bastante
mas que Lima Centro, que la falta de centros de salud e infraestructura adecuada fue el problema en
atencion de salud mas importante. Asi, en las zonas mas consolidadas de la ciudad la problematica no
se percibe como la infraestructura, sino el servicio brindado, mientras que la cantidad de centros de
salud sigue siendo un problema para las personas con menores recursos y en las zonas que tuvieron un
proceso de urbanizacion distinto a Lima Centro.



En cuanto al Callao, los resultados en general fueron bastante similares a los de Lima. El principal
problema respecto a la atencion de salud también fue, con un 30.8% de las menciones, la calidad del
servicio, mientras que 13% de las personas en el Callao, al igual que en Lima, senalaron que fue mas
bien la atencién administrativa. En el Callao, existe una brecha entre los niveles A/B y los niveles D/E
respecto a las personas que consideraron la atencién administrativa como el mayor problema, con un

16% y un 8% respectivamente.

Sin embargo, en el primer puerto peruano hay algunas particularidades: el problema de mayor importancia
fue la calidad del servicio, el segundo fue la falta de centros de salud e infraestructura adecuada y el tercero
la falta de medicamentos, a la inversa de lo que encontramos en Lima. Otra diferencia con respecto a Lima
es que el 19% de los limenos de los niveles A/B consider6 que la falta de doctores y personal de salud fue
el problema mas importante, en contraste al 12% de los chalacos. [Ver Tablas 111 y 112, pagina 72]

AFILIACION A SISTEMAS DE SALUD

Actualmente, ¢usted se encuentra afiliado a alguno de los siguientes sistemas de salud?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

39.8%
35.3%
31.3% 30.5%
9.0% 9.0%
22% 5.8% 0.6% 0.3%
Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de salud Otros

salud ESSALUD salud SIS salud privado  policial o militar

@ cCallao Lima

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En Lima Metropolitana, resalta que el 27.3% no haya senalado estar afiliado a algun sistema de salud;
es decir, en promedio uno de cada cuatro. En el Callao, el escenario es similar, con un 26.3% que no

senald ninguna de las opciones de afiliacion a un seguro de salud.

Existe una brecha bastante llamativa dentro de los niveles socioeconémicos tanto en Lima como en
Callao. El 20.5% de los limenos y 21.1% de los chalacos de los sectores A/B estan afiliados a un
seguro de salud privado, comparado con el 3.1% del sector Cy el 1% de los sectores D/E para ambas
ciudades. En ambos casos, y como era de esperarse, hay bastantes mas afiliados a ESSALUD en los
niveles A/B que en los otros niveles, y, a la inversa, bastantes mas afiliados al SIS en los niveles D/E

que en los otros dos.

También cabe resaltar que en Lima Centro hay muchos mas afiliados a seguros privados y a ESSALUD
que en Lima Norte, Este y Sur, mientras que Lima Este y Lima Sur superan en casi el doble a Lima Centro
y Lima Norte en afiliados al SIS. [Ver Tablas 113 y 114, pagina 72]

Afiliacion a sistemas de salud por area interdistrital. Lima Metropolitana, 2016.

Lima Lima Lima Lima
2016 i Centro Este  Norte Sur
" Seguro de salud ESSALUD  35.3% : 46.2% 27.3% 35.9% 31.0%
Seguro de salud SIS 31.3% 21.0% 40.6% 24.8% 40.3%
Seguro de salud privado 9.0% 19.8% 7.4% 3.4% 4.3%

Seguro de salud policial o militar 2.2% 24% 1.8% 3.0% 1.8%

Otros 0.6% 1.2% 0.6% 0.0% 0.5%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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ECONOMIA, POBREZA Y DESIGUALDAD

EL PANORAMA ECONOMICO DE LOS HOGARES VUELVE A SER OPTIMISTA

A pesar de una insatisfaccién general con las oportunidades de empleo para los habitantes de Lima
(40.7%) y Callao (50.5%), en el 2016, el 33.1% de los limenos y el 29.3% de los chalacos sintié que su
situacién econémica habia mejorado con respecto al ano anterior, mientras que la sensacion de que se
estara mejor econémicamente dentro de doce meses alcanzé un 60.1% en Lima y un 60.8% en Callao.
En ambos casos, estos porcentajes superan por mucho la percepcion de que se esta peor. En el caso de
Lima, ambos escenarios muestran un aumento con respecto al ano anterior, sobre todo en el caso de la
situacién econémica futura, que incrementé en casi 20 puntos porcentuales, siendo, junto con el 2014,
el ano en que mayor optimismo se tuvo para el futuro desde que se empezd a aplicar la encuesta en el
ano 2010. [Ver Tablas 117 a 120, paginas 73y 74]

Percepcion de situacion economica presente y a futuro, Lima Metropolitana y Callao, 2016.

SITUACION ECONOMICA FRENTE A HACE 12 MESES SITUACION EN LOS SIGUIENTES 12 MESES

60.1% 60.8%
54.1% 27.5%

33.1% 29.3% 27.3% 30.0%
12.5% 13.0%
5.5% 5.3%
[~
Mucho mejor / Igual Mucho peor / Mucho mejor / Igual Mucho peor /
Algo mejor Algo peor Algo mejor Algo peor
@ cCallao Lima
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Cabe resaltar que en Lima hubo mayor optimismo econémico en el nivel A/B que en el D/E. El 39.6% de
los encuestados del A/B frente al 26.1% del nivel D/E report6 sentir que su situacion econémica familiar
habia mejorado con respecto a hace 12 meses, y el 69.7% del nivel A/B contrasté con el 47.2% del
nivel D/E que sinti6 que su situacion econémica estaria mejor dentro de un ano. En el caso del Callao,
se mantiene la brecha en el caso de la sensacion de mejora (37.3% para los niveles A/B frente al 27.1%
para los niveles D/E). Sin embargo, al preguntar por la situacion econémica futura, la brecha se reduce y
la sensacion de que su situacion mejoraria es mas equitativa entre el nivel A/B (65.5%) y el D/E (64.3%).

LAS PERCEPCIONES DE POBREZA URBANA Y DE DIFERENCIAS ENTRE RICOS Y POBRES SE MANTIENEN
Comparando con el ano anterior, usted diria que la pobreza en la ciudad se ha incrementado mucho,

incrementado algo, mantenido igual, disminuido algo, disminuido mucho?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

NSE
2016 A/B c D/E
Incrementado mucho, incrementado algo 426%351% .... 439%511%
Lima Mantenido igual 43.8% 48.5% 42.9% 38.3%

Disminuido algo, disminuido mucho 11.7% : 15.1% 10.4% 8.8%
Incrementado mucho, incrementado algo  39.3% 38.0% 36.7% 48.6%
Mantenido igual 453% 43.7% 48.9% 38.6%

Disminuido algo, incrementado mucho 13.8% : 17.6% 12.2% 10.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS



Comparando con el aio anterior, ;usted diria que las diferencias entre ricos y pobres en la ciudad
han aumentado mucho, aumentado algo, se mantienen igual, han disminuido algo, han disminuido
mucho? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

NSE
2016 A/B c D/E
Incrementado mucho, incrementado algo 367%320%385%409%
Lima Mantenido igual 49.7% 53.0% 48.0% 47.5%

Disminuido algo, disminuido mucho 10.0% : 12.2% 10.2% 6.7%

Incrementado mucho, incrementado algo  39.3% 37.3% 38.8% 44.3%
Mantenido igual 48.3% 50.7% 50.5% 37.1%
Disminuido algo, incrementado mucho 9.0% : 11.3% 6.4% 11.4%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Sin embargo,
comparando con el ano anterior, el 42.6% de los limenos y el 39.3% de los chalacos consider6 que la
pobreza en sus ciudades ha incrementado, mientras que el 43.8% de los limenos y el 45.3% de los chalacos
consider6 que la pobreza se ha mantenido igual. Tan solo el 11.7% de los encuestados en Lima y el 13.8%
de los encuestados en el Callao sintié que la pobreza disminuyé. [Ver Tablas 127 y 128, pagina 75]

En Lima, los encuestados del nivel D/E percibieron un aumento en la pobreza (51.1%), mayor que los
encuestados del nivel A/B (35.1%). También surge una brecha en el Callao, con un 38% de los chalacos
del nivel A/B que percibié un aumento en la pobreza frente a un 48.6% de los niveles Dy E.

La situacién es mas critica en el caso de la desigualdad: el 36.7% de los limenos considerd que las
diferencias entre ricos y pobres se habian incrementado, mientras que casi el 49.7% consideré que
estas se habian mantenido igual; y el 39.3% de los chalacos senald que esta se habia incrementado, en
contraste al 48.3% que considerd que la desigualdad se mantuvo igual. Solo un 10% y un 9% para Lima
y el Callao, respectivamente, considerd que las diferencias habian disminuido. Las mismas brechas
entre niveles socioeconémicos que surgieron en la percepcion de pobreza volvieron a aparecer en la
percepcion de desigualdad: los niveles D y E, tanto en Lima como en Callao, percibieron un aumento
mayor que los niveles Ay B. [Ver Tablas 123 y 124, pagina 74]

GASTO MENSUAL DE LOS HOGARES EN LIMA Y EN EL CALLAO

En Lima, el mayor gasto promedio de los hogares se destind a la alimentacion, seguido por la educacion,
el transporte, la vivienda y salud. La situacion en el Callao es distinta: la prioridad en el gasto familiar
también fue, y por mucho, la alimentacién, pero el segundo lugar no lo ocupé la educacion, sino el
transporte, seguido de la vivienda, la educacion y, finalmente, la salud.

Promedio de gastos mensuales por hogar.
Lima Metropolitana y Callao, 2016 (soles).

Transporte 341.70 238.46
A||mentac|on 84325 ...... 77804
Vivienda y servicios (luz, agua, Internet, telefonia, alquiler, etc.) ~ 296.71  237.57
Educac|on(pens|ones ut||esmatr|cu|a) 37269 ...... 21653
. Salud (seguros med|c|nas emergenmas etc ) ............................ 1 1879 ....... 9 889 e
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Las desigualdades que se mencionaron antes se reflejan en la distribucion del gasto entre niveles
socioecondémicos. Los niveles Ay B limenos gastaron en promedio dos veces mas en vivienda y en salud,
y cinco veces mas en educacion que los niveles D y E. En el Callao, estas brechas fueron un poco mas
reducidas, pero aun asi, los chalacos de niveles Ay B gastaron el doble en vivienda y servicios, y cuatro
veces mas en educacion que el nivel D/E. [Ver Tablas 125 y 126, pagina 75]
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PARTICIPACION CIUDADANA

LA PARTICIPACION DE LIMENOS Y CHALACOS
Al evaluar los porcentajes de habitantes en Lima y Callao que han realizado actividades de participacion
ciudadana en el ultimo ano, en ambos territorios los escenarios son similares:

En el caso de Lima, ademas, al evaluar los resultados con los anos anteriores, esta tendencia se ha
mantenido en el tiempo, por lo que los ciudadanos aun no encuentran mecanismos lo suficientemente
atractivos para que la intencién pase a la aplicacion en las medidas evaluadas.

Acciones de participacion ciudadana en los ultimos 12 meses. Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Ha hecho 5.99% 7.00%

Firmar un comunicado o peticion a las autoridades Podria hacerlas 65.94% 61.50%
.............................................................................. Nunca las harfa 25.99% 29.00%

Llamar a un programa en vivo de radio, o television, o Ha hecho 2.76% 2.25%

escribir una carta a un medio de comunicacién para Podria hacerlas 55.89% 61.25%

expresar una opinion sobre temas del lugar donde vive Nunca las haria 38.80% 35.50%
.................................................................................. Hahecho 927%425%

Asistir a alguna reunién publica convocada .para discutir Podria hacerlas 56.77% 69.25%

problemas sobre el lugar donde vive

Nunca las haria 31.15% 23.50%
.................................................................................. Hahecho 203%125%

Buscar ser elegido para algun cargo publico Podria hacerlas 30.31% 42.50%

Nunca las haria 63.59% 51.50%
.................................................................................. Hahecho 354%475%

Servir en un comité de alguna organizacion vecinal Podria hacerlas 45.36% 58.25%

Nunca las haria 47.71% 34.50%
.................................................................................. Hahecho 172%175%

Participar en el Presupuesto Participativo de su distrito ~ Podria hacerlas 44.84% 56.75%

Nunca las haria 49.27% 37.75%
.................................................................................. Hahecho 297%375%

Ser miembro de una organizacién social o voluntariado  Podria hacerlas 51.04% 60.75%

Nunca las haria 43.02% 32.00%
.................................................................................. Hahecho 500%350%

Participar de una marcha o plantén pacifico Podria hacerlas 51.09% 56.50%

Nunca las haria 40.42% 36.75%

Base: total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Si bien los porcentajes para cada caso suelen coincidir tanto en Lima como en Callao, destaca que
“asistir a alguna reunion publica convocada para discutir problemas sobre el lugar donde vive” sea la
opcion con mas menciones en Lima de haber sido realizada (9.3%); sin embargo, para el caso del Callao,
solo el 4.3% de personas senala haber asistido a una reunién de este tipo, 5 puntos porcentuales
por debajo de la poblacién que indicé lo mismo en Lima y ubicandose en el quinto lugar de acciones
realizadas por los habitantes. [Ver Tablas 129 y 130, paginas 76y 77]



Esta brecha entre la intencién y la accién puede estar vinculada a la sensacion de efectividad de
los mecanismos evaluados —qué tan vinculantes son los acuerdos de los espacios—, la difusion y
conocimiento de la existencia de los mismos de parte de la ciudadania —conocer cdémo uno se vincula
a los mecanismos—, la efectividad que tendra sobre problematicas que beneficiaran directamente a los
involucrados, asi como a la adecuacién de los mecanismos a las herramientas tecnolégicas usadas de
forma frecuente por los ciudadanos, y al tipo de lenguaje que les es mas atractivo. Otro factor a ser
considerado es la participacion ciudadana a través de canales virtuales, ya sea para generar denuncias,
asi como los canales de participacion digitales que se han implementado desde diversas instituciones
del Estado, y que seran incluidas como opcion en la encuesta Lima Cémo Vamos del 2017.

LA PERCEPCION DE RELACIONES ENTRE AUTORIDADES Y CIUDADANOS

En gran mayoria, tanto en Lima como en Callao, hay un porcentaje de ciudadanos que se sitliia en un
punto medio de valoracion de la calidad de la relacion entre las autoridades locales y los vecinos. Asi,
en escalas del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, cerca del 30%
de encuestados se ubica en el escalén 3 al consultarse sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con los
siguientes enunciados: [Ver Tablas 131y 132, pagina 77]

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

[V

: : 50% :
41%389% : 41%pm A4% " 39%389
33%32% o * 9K 29%289 ° : 34% 33% : 35% 35% 638%
2392 7% : 284,2.0% oﬁé 120% ﬁ% I §24% 24%
1-2 3 45 1.2 3 4-5 i 1-2 3 4-5 1 1-2 3 4-5
Hoy en dia los alcaldes La unica manera que Cuando los vecinos Por lo general, los vecinos
prestan mucha mas : tiene un vecino para : se organizan, logran : tenemos muy poca
atencién a los vecinos ¢ influir en las decisiones : efectivamente influir en :influencia en las decisiones
que hace cinco anos. ¢ de lamunicipalidad es : las decisiones de las  : de las autoridades
¢ haciéndose amigo del  : autoridades municipales. : municipales.
alcalde, regidor o algiin  : :
funcionario importante.
@ callao Lima
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Llama la atencion el porcentaje de habitantes que considera que la organizacion ciudadana permite
influir en las decisiones de las autoridades al contrastar este nimero con las cifras de participacion
ciudadana, que son considerablemente bajas. Nuevamente la intencion (podria hacerlo) es el factor clave
y el pendiente esta en identificar las estrategias que puedan implementarse para cerrar la brecha entre
intencion y accion. Asimismo, estudios a profundidad para identificar estas potenciales estrategias son
necesarios para conocer si lo que se necesita es adecuar las herramientas actuales y/o implementar
nuevos mecanismos de participacion.

Por otro lado, al ver los resultados puntuales de Lima y Callao para el enunciado “la Gnica manera que
tiene un vecino para influir en las decisiones de la Municipalidad es haciéndose amigo del alcalde, regidor
o algun funcionario importante”, el porcentaje que senala estar de acuerdo en Callao supera en 10 puntos
porcentuales el porcentaje en Lima. Esta diferencia no se da en los resultados de los otros enunciados,
por lo que una evaluacién a profundidad para determinar si es una tendencia que se mantiene con
los resultados del siguiente ano seran adecuados para conocer si es que el uso de influencias es una
practica incorporada en dicho territorio.
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GESTION PUBLICA

GESTION DISTRITAL

En el caso de las
areas interdistritales de Lima, sin embargo, Lima Centro presenta un 35.1% de habitantes que califica
como buena a su gestion distrital, 10 puntos porcentuales por encima del promedio de la ciudad y hasta
15 puntos por encima de Lima Norte (con un 20.6% que opina que hay una buena gestién). [Ver Tablas
141y 142, pagina 81]

GESTION DE LA CIUDAD Y SU AUTORIDAD

En cuanto a la evaluacion de la gestion en Lima Metropolitana y en Callao, las cifras de calificacion son
similares a las distritales en términos generales: no superan el 25.4% aquellos que piensan que es una
buena o muy buena gestion. Cuando se comparan los resultados de la evaluacién de la gestion provincial
con el de la gestion de la autoridad ocurre un escenario interesante: en Lima, el alcalde Luis Castafeda
es evaluado mejor que la Municipalidad de Lima (4 puntos porcentuales por encima), mientras que Juan
Sotomayor, autoridad de la Provincia Constitucional de Callao, es calificado 3 puntos por encima de su
institucion. Si bien es un porcentaje pequeno de diferencia, llama la atencion que ambas autoridades tengan
una ligera mejor aceptacion que las instituciones que representan. [Ver Tablas 137 a 140, paginas 80y 81]

Evaluacion de la gestion del municipio metropolitano/provincial vs. gestion de la autoridad.
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

45.4%47.7% 44.5% 45.3%
29.1% 29_0%30.3%
93.8%25.3% 25.4% I 25.0%,, 5o
I I . |
Mala / Regular Buena / Mala/  Regular  Buena/
Muy mala Muy buena Muy mala Muy buena
Luis Castaneda @ Juan Sotomayor

@ Municipalidad Metropolitana @ Municipalidad Provincial

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Por otro lado, al consultar sobre diversas acciones de la municipalidad provincial, si bien en ambos
territorios hay una distribucién donde se opta por una calificacién de aceptacion con actitudes negativas
que realiza la institucion, al comparar las cifras entre Lima y Callao, llama la atencién que este Ultimo
tenga porcentajes ligeramente mas altos respecto a buenas afirmaciones y menos altas respecto a
afirmaciones negativas, 0 que da a entender que, dentro del escenario actual de la Provincia, sus
habitantes perciben que hay un mejor manejo (salvo en el caso de la corrupcién). Asi, los porcentajes
en Callao son mas altos cuando se refiere a que hay mecanismos de participacion ciudadana efectivos
y que sus decisiones contribuyen al desarrollo de la ciudad. El escenario de la corrupcion, sin embargo,
es totalmente negativo en ambos casos: mas de la mitad de ciudadanos opina que existe corrupcion de
la gestion de recursos publicos en Lima (57.1%) y en el Callao (58.2%). [Ver Tablas 135 y 136, paginas
79y 80]



¢&Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones relacionadas con la
gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima/Provincial del Callao?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

57.1%
| . i0 e e N 58.2%
Existe corrupcion en la gestion de -£70
los recursos. En desacuerdo _12-2%
13.5%
Existen mecanismos de consulta y De acuerdo 28.7%
participacion ciudadana en la Municipalidad P 29.0%
de Lima/Callao antes de aprobar proyectos 25.9%
importantes para la ciudad. En desacuerdo | 31.8%
D d 31.4%
Las acciones de la Municipalidad de Lima/ € acuerdo e 37.3%
Callao realmente contribuyen al desarrollo o
, 24.8%
de la ciudad. B S N 26.5%
B U SPUPRINE-vrsrererrrrrrysysssrrsss SOOI Gesn

Las decisiones de la Municipalidad de Lima/ De acuerdo D 44.5%

Callao favorecen a unas pocas personas

20.0%
0 grupos. En desacuerdo D 23 5%
@ cCallao Lima
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

En cuanto a la labor que realiza cada municipio (ya sea el de Lima Metropolitana o el de la Provincia de Callao),
en general hay una sensacion de insatisfaccion con la forma como se gestionan diferentes tematicas:

En general, ¢qué tan satisfecho esta usted con la forma como la Municipalidad de Lima/
Municipalidad del Callao...? Lima Metropolitana y Callao, 2016.

Gestiona las rutas, empresas y el  Satisfecho _12% 18%

sistema de transporte. |nsatisfecho —L%)"/%
0
Enfrenta los problemas de violenciay Satisfecho Ta% 20%

delicuencia en la ciudad. Insatisfecho 3% 49%

............................. g
Promueve actividades culturales Satisfecho 27% .
i Insatisfecho N 309,
.................................... S, e 2% e,
. . P 0 . _ __ ] 9
Promueve y cuida los espacios pblicos Satisfecho 27% 2%
de la ciudad. Insatisfecho _290/39%
.......................................................................................................... i i i i i i ittt
. ]
o L . Satisfecho %2%
Planifica el crecimiento de la ciudad. ) 42%
Insatisfecho g
............................................................................................................. A%
; e 1 99
Enfrenta los problemas que afectan el Satisfecho 10% 9%
medio ambiente en la ciudad. Insatisfecho 56%

Atiende los problemas del transporte Satisfecho 15%
publico en la ciudad. Insatisfecho —47‘2/?

@ cCallao Lima
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TABLAS DE RESULTADOS

SATISFACCION CON LA CIUDAD

Tablas 1 y 2. En general, ¢qué tan satisfecho(a) se siente usted con (Lima/Callao) como una ciudad para vivir?
(Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL

LIMA 2016 il i i i i
Meitars || (s 18~a 29 30~a 44 | 45 ar]os A/B c D/E Lima Lima Lima Lima
anos anos 0 mas Centro | Este Norte Sur

Insatisfecho (1-2) | 21.9% | 19.68% | 24.0% | 15.7% | 25.36% | 24.85% | 17.1% | 22.7% | 27.5% | 17.3% | 24.0% | 23.0% | 23.8%

Ni insatisfecho ni
satisfecho (3)

Satisfecho (4-5) 36.9% | 37.95% | 35.9% | 41.5% | 33.39% | 35.7% 42.6% | 36.5% | 29.5% | 44.4% | 35.2% | 34.3% | 32.8%

41.0% | 42.16% | 39.9% | 42.7% | 41.25% | 39.0% 40.2% | 40.6% | 42.6% | 38.1% | 40.8% | 42.0% | 43.5%

NS/NR 0.2% | 0.22% 0.2% 0.2% 0.00% 0.5% 0.1% 0.1% 0.4% 0.2% 0.0% 0.6% 0.0%
SEXO EDAD NSE

CALLAO 2016 A

Hombre | Mujer | 18329 30244 | 45afos | ) o c D/E
anos anos 0 mas
Insatisfecho (1-2) 24.0% | 21.4% | 26.5% | 22.7% 23.5% 25.7% | 23.9% | 23.4% | 25.7%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 36.8% | 36.7% | 36.8% | 37.1% 37.9% 35.3% | 38.0% | 36.2% | 35.7%
Satisfecho (4-5) 39.0% | 41.8% | 36.3% | 40.2% 38.6% 38.2% | 38.0% | 39.9% | 38.6%
NS/NR 0.3% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 0.5% 0.0%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Tablas 3 y 4. En general, comparando con la situacion de hace 12 meses, ¢diria usted que la calidad de vida en (Lima/Callao) es
mucho mejor, mejor, igual, algo peor o mucho peor?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 - : : : :
Hombre | Mujer 18~a 29 30~a 44 | 45 ar]os A/B C D/E Lima Lima Lima Lima
anos anos 0 mas Centro | Este Norte Sur
M;ggom”;fé‘r’r’ 14.3% | 15.57% | 13.2% | 17.9% | 14.1% | 11.0% |14.7% | 14.4% | 13.75% | 16.7% | 15.0% | 12.9% | 12.3%
lgual 48.8% | 51.89% | 45.8% | 54.4% | 48.0% | 43.8% |55.6% | 49.0% | 38.90% | 56.8% | 46.5% | 46.0% | 45.0%
rfﬁﬁfﬁgr 36.5% | 32.32% | 40.4% | 27.1% | 37.6% | 44.9% |29.7% | 36.2% | 46.37% | 26.4% | 37.9% | 40.3% | 42.8%
NS/NR 0.4% | 0.22% | 0.6% | 06% | 03% | 03% | 0.0% | 0.4% | 0.98% | 0.2% | 0.6% | 0.8% | 0.0%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 -
M || Mgy || CDEED || SOSAS | ABETS | g c D/E
anos anos 0 mas
Mucho mejor, algo mejor 27.0% | 24.5% |29.4% | 25.76% | 29.6% | 25.7% |28.9% | 25.0% | 28.6%
Igual 435% | 48.5% |38.7% | 46.97% | 42.4% | 41.2% |40.1% | 46.3% | 42.9%
Algo peor, mucho peor 29.0% | 26.5% | 31.4% | 26.52% | 28.0% | 32.4% |30.3% | 28.2% | 28.6%
NS/NR 05% | 05% | 0.5% 0.76% 00% | 07% | 0.7% | 0.5% | 0.0%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS



Tablas 5 y 6. De la siguiente lista ¢cuales cree que son los tres problemas mas importantes que afectan la calidad de vida en

la ciudad de (Lima/Callao)?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 | 5 5 | & 9 3 8 ol w |8 loe|log|os
€ S| o2 |2 csel S| o| 3 |ES|ER|[ES|ER
2 2[2°|8° 2" 2 Sg|=d 52 27
El comercio informal, comercio ambulatorio 19% | 19% | 19% | 16.6% | 20% 20% | 24% | 18% | 13% | 24% | 15% | 15% | 22%
Eﬁ'ﬁ;?;ggi los arbitrios e impuestos 11% | 11% | 12% | 10.3% | 10% | 13% | 11% | 11% | 12% | 11% | 13% | 10% | 11%
El transporte publico 53% | 55% | 52% | 51.2% | 54% | 53% | 55% | 56% | 46% | 56% | 51% | 50% | 55%
La contaminacién ambiental 25% | 24% | 25% | 28.4% | 22% | 23% | 24% | 25% | 26% | 22% | 29% | 27% | 20%
La falta de arboles y areas verdes 9% 8% | 10% | 9.6% 9% 9% 8% 9% | 12% 7% 9% | 10% | 11%
La delincuencia, la inseguridad ciudadana 84% | 83% | 84% | 81.8% | 85% | 84% | 84% | 82% | 85% | 85% | 83% | 86% | 81%
La falta de agua potable 8% 8% 9% | 9.2% 7% 9% 6% | 9% | 12% | 4% 8% | 10% | 13%
La falta de apoyo a la cultura 12% | 13% | 12% | 13.9% | 10% | 13% | 13% | 14% | 9% | 13% | 12% | 13% | 12%
La limpieza publica, acumulacion de basura 23% | 22% | 25% | 24.5% | 23% 23% | 20% | 24% | 28% | 20% | 23% | 21% | 31%
Mantenimiento de las pistas y veredas 15% | 15% | 15% | 14.2% | 15.4% | 15% | 14% | 15% | 17% | 15% | 14% | 16% | 15%
:fafc"i:tcz:e cultura ciudadana y buenas 18% | 21% | 15% | 19.3% | 17.8% | 17% | 23% | 17% | 13% | 22% | 16% | 17% | 17%
La baja calidad de los espacios publicos 7% 7% 6% 6.5% 7.9% 5% 7% 6% 6% 8% 8% 5% 5%
La falta de prevencion ante desastres 10% 9% | 10% | 10.6% | 10.3% | 8% | 10% | 9% | 10% | 8% | 11% | 13% | 6%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2O e || e 1?:059 32:024 45’ ;2‘;5 A/B c D/E

El comercio informal, comercio ambulatorio 15.0% 16.3% 13.7% 15.9% 13.6% 15.4% | 16.2% | 13.8% | 15.7%
Eﬁlumni(z:?pt)glgi los arbitrios € impuestos 16.8% | 17.4% | 162% | 9.1% | 17.4% | 23.5% | 14.8% | 18.6% | 15.7%
El transporte publico 41.8% 43.4% 40.2% 44.7% 34.9% 45.6% | 41.6% | 43.1% | 38.6%
La contaminacion ambiental 27.0% 25.0% 28.9% 31.1% 27.3% 22.8% | 21.8% | 29.3% | 31.4%
La falta de arboles y areas verdes 13.5% 13.3% 13.7% 15.2% 14.4% 11.0% | 13.4% | 13.8% | 12.9%
La delincuencia, la inseguridad ciudadana 85.0% 84.2% 85.8% 88.6% 85.6% 80.9% 85.9% | 82.5% | 90.0%
La falta de agua potable 10.8% 10.7% 10.8% 10.6% 10.6% 11.0% 7.0% | 12.2% | 14.3%

La falta de apoyo a la cultura 11.3% 13.8% 8.8% 12.9% 12.1% 8.8% 12.7% | 11.7% | 7.1%
La limpieza publica, acumulacién de basura 19.5% 18.4% 20.6% 17.4% 19.7% 21.3% | 17.6% | 18.1% | 27.1%
Mantenimiento de las pistas y veredas 16.8% 16.8% 16.7% 12.9% 18.9% 18.4% | 16.2% | 17.6% | 15.7%

La falta de cultura ciudadana y buenas practicas 17.0% 18.9% 15.2% 15.2% 15.9% 19.9% | 25.4% | 13.8% | 8.6%

La baja calidad de los espacios publicos 7.0% 6.6% 7.4% 9.9% 9.1% 2.21% | 5.63% | 8.5% 5.7%
La falta de prevencion ante desastres 11.8% 9.2% 14.2% 9.9% 14.4% 11.03% | 12.7% | 11.2% | 11.4%
NS/NR 6.0% 5.6% 6.37% 5.30% 6.1% 6.62% 7.8% | 5.3% 4.3%

Base: Total de entrevistados

* Las opciones no suman 100%. Pregunta de respuesta mdltiple: admite hasta tres menciones.

Tabla 7. ¢Qué tan orgulloso se siente de vivir en Lima? (Escala del 1 al 5)

LIMA COMO VAMOS

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
o | omore | wer | 22520 Hera | e | 78 | © | € | como | e | note | Sor
Poco o nada orgulloso (1-2) | 10% 11% 10% 9% 10% 12% 8% 11% | 13% 9% 11% 12% 8%
Regular 40% 39% 41% 39% 41% 40% 36% | 39% | 46% | 36% 39% | 44% | 42%
Algo o muy orgulloso (4-5) 42% 50% 50% 52% 49% 48.3% | 56% | 50% | 40% | 55% 51% | 44% | 50%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.% 0% 0% 0% 0%

Base: Total de entrevistados
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Tabla 8. ¢{Qué tan orgulloso se siente de vivir en Callao? (Escala del 1 al 5)
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 -
Hombre | Mujer | 18229 | 30244 | 45anfoso A/B c D/E
anos anos mas

Poco orgulloso, nada 8.75% | 6.16% | 9.31% | 9.00% | 11.36% 5.88% 11.27% 7.45% 7.14%

orgulloso (1-2)

Regular (3) 30.00% | 29.08% | 30.88% | 33.33% | 26.52% 30.15% 20.42% 36.17% 32.86%

Muy orgulloso, algo 60.75% | 62.24% | 59.31% | 56.82% | 62.12% 63.24% 68.31% 55.85% 58.57%

orgulloso (4-5)

NS/NR 0.50% | 0.51% | 0.49% | 0.758% | 0.000% 0.735% 0.00% 0.53% 1.43%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
SEGURIDAD CIUDADANA

Tablas 9 y 10. ¢{Como califica en general su nivel de satisfaccion con la seguridad ciudadana y la prevencion de la
delincuencia en (Lima/Callao)? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45
LIMA 2016 ) N Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %g 1}4 anqs /B ¢ b/E Centro | Este Norte Sur
afios | afos | o mas
Insatisfecho (1-2) 79.1% | 75.0% | 82.9% | 74.1% | 83.0% | 80.4% | 74.1% | 82.0% | 82.1% | 74.0% | 80.1% | 80.0% | 83.3%
Ni insatisfecho ni 17.0% | 20.1% | 14.1% | 21.4% | 13.8% | 15.6% | 21.9% | 14.9% | 13.0% | 21.0% | 15.4% | 16.1% | 15.0%
satisfecho (3)
Satisfecho (4-5) 3.8% 4.8% 2.9% 4.3% 3.1% 4.0% 3.8% 3.1% 4.7% 4.8% 4.5% 3.8% 1.8%
NS/NR 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.0% 0.1% 0.0% 0.2% 0.2% 0.0% 0.2% 0.0%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 &
Hombre Mujer 18~a 29 30~a 44 45 anos A/B C D/E
anos anos 0 mas
Insatisfecho (1-2) 72.00% 65.82% | 77.94% 67.4% 73.48% 75.00% 75.35% 70.21% 70.00%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 20.75% 25.51% | 16.18% 27.3% 16.67% 18.38% 18.31% 22.87% 20.00%
Satisfecho (4-5) 7.25% 8.67% 5.88% 5.3% 9.85% 6.62% 6.34% 6.91% 10.00%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 11 y 12. En general, ¢qué tan seguro se siente usted en (Lima/Callao)? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 45
LIMA 2016 : 30a44 | Lima Lima | Lima | Lima
neltgi Ll %9 anos anqso A/B C b/E Centro Este Norte Sur
anos mas
Inseguro (1-2) 61.3% | 56.0% | 66.2% | 52.1% | 66.3% | 65.7% | 61.2% | 59.1% | 64.4% | 57.3% | 58.8% | 65.3% | 64.5%
m‘szeg%‘:go(g; 28.4% | 31.9% | 25.2% | 36.1% | 24.9% | 24.2% | 29.7% | 29.4% | 25.3% | 31.4% | 29.3% | 25.4% | 27.5%
Seguro (4-5) 10.3% | 12.1% | 85% | 11.9% | 8.8% [ 10.0% | 9.1% | 11.5% | 10.2% | 11.3% | 11.9% | 9.3% | 8.0%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 A
Hombre | Mujer | 18229 | 80244 | 45afos |\ 4 c D/E
anos anos 0 mas
Inseguro (1-2) 51.50% | 43.88% | 58.82% | 50.00% | 54.55% | 50.00% | 54.23% | 50.00% | 50.00%
Ni seguro ni inseguro (3) 31.75% | 38.27% | 25.49% | 36.36% | 27.27% | 31.62% | 26.06% | 35.11% | 34.20%
Seguro (4-5) 16.75% | 17.86% | 15.69% | 13.64% | 18.18% | 18.38% | 19.72% | 14.80% | 15.71%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS



Tablas 13 y 14. ;Actualmente, con relacion a la violencia y la delincuencia, diria usted que el lugar donde usted vive es muy
seguro o nada seguro? (Escala del 1 al 5)

Tablas 15 y 16. En general, ¢usted diria que hoy en dia la situacion respecto de la violencia y delincuencia en el lugar donde vive

es mucho mejor, algo mejor, permanece igual, algo peor o mucho peor que hace 12 meses?

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”. LIMA COMO VAMOS

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 A i i i i
Hombre | "Mujer 18-a 29 30~a 44 | 45 arlos A/B c D/E Lima Lima Lima Lima
anos anos 0 mas Centro | Este Norte Sur
Inseguro (1-2) 53.2% | 52.4% | 54.0% | 46.2% 56.0% 57.6% | 42.4% | 55.5% | 65.0% | 44.6% | 51.0% | 60.0% | 58.5%
Ni seguro ni inseguro (3) | 27.3% | 26.2% | 28.4% | 31.1% 27.8% 23.2% | 29.1% | 30.5% | 20.4% | 26.6% | 28.9% | 25.2% | 29.0%
Seguro (4-5) 19.4% | 21.4% | 17.6% | 22.7% 16.2% 19.3% | 28.4% | 13.9% | 14.5% | 28.8% | 20.1% | 14.9% | 12.5%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 l
Hombre | Mujer | 182329 | 30244 [ 4Sanos |, g ® D/E
anos anos 0 mas

Inseguro (1-2) 56.00% | 51.53% | 60.29% | 55.30% | 59.85% | 52.94% 43.66% | 61.70% | 65.71%
Ni seguro ni inseguro (3) 26.75% | 32.65% | 21.08% | 25.76% | 25.76% | 28.68% 35.21% | 22.34% | 21.43%
Seguro (4-5) 17.25% | 15.82% | 18.63% | 18.94% | 14.39% | 18.38% 21.13% | 15.96% | 12.86%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45
LIMA 2016 : _ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %g 1}4 ano§ © A8 & b/E Centro | Este Norte Sur
anos anos mas
Mucho mejor, algo mejor | 12.7% | 13.8% | 11.7% | 14.2% | 10.6% | 13.3% | 15.3% | 11.9% | 10.2% | 19.6% | 13.1% | 9.7% 7.3%
Igual 40.0% | 40.8% | 39.2% | 43.0% | 40.9% | 36.0% | 44.3% | 39.2% | 35.0% | 41.1% | 43.0% | 36.3% | 39.3%
Algo peor, mucho peor 47.1% | 45.1% | 49.1% | 42.5% | 48.5% | 50.5% | 40.2% | 48.7% | 54.6% | 38.7% | 43.8% | 54.0% | 53.5%
NS/NR 0.2% 0.3% 0.1% 0.3% 0.0% | 0.3% 0.3% 0.1% 0.2% | 0.6% | 0.2% 0.0% 0.0%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 i
Hombre | Mujer | 18829 [30a44 faSanos |, 0 c D/E
anos anos 0 mas
Mucho mejor, algo mejor 13.00% 13.27% | 12.75% | 13.64% 10.61% | 14.71% | 13.38% | 10.64% | 18.57%
Igual 44.50% 47.45% | 41.67% | 44.70% 47.73% | 41.18% | 54.93% | 39.36% | 37.14%
Algo peor, mucho peor 42.50% 39.29% 45.59% 41.67% 41.67% | 44.12% | 31.69% | 50.00% | 44.29%

Tabla 17. De los siguientes, ¢cual es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta al lugar donde vive?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL

LIMA 2016 .| 18a29|30a44 | 45 afios Lima | Lima | Lima | Lima

les | D anos anos 0 mas Y13 © /2 Centro | Este | Norte | Sur

Robos callejeros 50% | 48% | 51% | 50% 48% 50% | 47% | 52% | 50% | 46% | 50% | 55% | 47%
Robos en las viviendas 13% | 13% | 13% | 12% 15% 13% | 15% | 11 | 15% | 13% | 13% | 11% | 18%
Robos en locales comerciales 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 1%
gﬁtbo"pz ?tz Sa“tomo""es ode 3% | 3% 3% 3% 3% 2% | s% | 2% | 1% | 5% | 3% | 1% | 2%
fnclEZer falta de respeto alas | 5 2% 1% 2% 1% 1% 2% | 2% | 2% | 2% 2% 1% | 2%
Presencia de pandillas 9% 9% 9% 10% 8% 9% 7% | 10% | 10% | 5% 9% | 10% | 14%
Drogadiccién o venta de drogas | 15% | 15% | 15% | 14% 16% 15% | 13% | 16% | 17% | 14% | 17% | 17% | 11%
Alcoholismo 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% | 4% | 2% | 3% 2% | 2% | 4%
Prostitucion 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% | 0% | 0% | 1% | o% | o% [ 1%
Secuestros 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | o% | o% | 0% [ o%
Vandalismo 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% | 1% | 1% | 1% 1% | 0% | o%
Extorsiones 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% | 1% | o% | o% 1% | o | o%
Otros 1% 1% 1% 0% 1% 1% 2% | 0% | 0% | 2% 0% | 0% | o%
NS/NR 2% 2% 2% 1% 1.61% 2% 3% | 1% | 2% | 4% 2 1% | 0%

Base: Total de entrevistados

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA

LIMA COMO VAMOS

37



Tabla 18. De los siguientes, ¢cual es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta al lugar donde vive?

SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer | 18229 | 30a44 | 45afoso A/B c D/E
anos anos mas

Robos callejeros 45.75% | 48.47% | 43.14% | 46.97% | 50.00% | 40.44% 45.07% 51.06% 32.86%
Robos en las viviendas 11.50% | 10.20% | 12.75% | 9.09% | 12.88% | 12.50% 9.86% 7.98% 24.29%
Sg:q‘;sm‘f:l;‘;ca'es 0.50% 0.51% 0.49% | 0.76% | 0.00% 0.74% 0.00% 0.53% 1.43%
gggzstod;f‘t‘étsomo""es 0 1.25% 1.02% 1.47% | 3.03% | 0.00% 0.74% 1.41% 1.06% 1.43%
f;CSO;ouﬁaI:'sta derespetoa | 750 | o051% | 0.98% | 1.52% | 0.00% 0.74% 0.70% 1.06% 0.00%
Presencia de pandillas 750% | 9.69% | 5.39% | 833% | 7.58% 6.62% 7.04% 7.45% 8.57%
(?rrggg:g'cc"’” o venta de 25.50% | 22.45% | 28.43% | 23.48% | 23.48% | 29.41% 24.65% 25.00% 28.57%
Alcoholismo 1.50% 153% | 1.47% | 152% | 0.76% 2.21% 1.41% 2.13% 0.00%
Prostitucion 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Secuestros 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Vandalismo 1.50% 1.53% | 1.47% | 3.03% | 0.76% 0.74% 1.41% 2.13% 0.00%
Extorsiones 0.50% 1.02% | 0.00% | 0.00% | 1.52% 0.00% 0.70% 0.00% 1.43%
Otros 225% | 2.04% | 2.45% | 2.27% | 3.03% 1.47% 5.63% 0.00% 1.43%
NS/NR 1.50% 1.02% | 1.96% | 0.00% | 0.00% 4.41% 2.11% 1.60% 0.00%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 19 y 20. En el tltimo aio, ¢le ha ocurrido alguno de los siguientes hechos?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45
LIMA 2016 : - Lima Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 ‘_14 anqs /B ¢ Yz Centro Este Norte | Sur
anos anos | o mas
Le robaron algo mientras
caminaba por [a calle, estaba | 300, | 579, | 309 | 38% | 31% | 21% | 28% | 31% | 30% | 24% | 31% | 31% | 35%
en un local publico o en un
transporte publico o particular.
i)“b;""e”da fue objetodealgn | oo | 9o | 9% | 7% | 11% | 8% | 7% | 8% | 14% | 6% 9% | 9% | 13%
Fue victima de un robo en su
local comercial, empresa o 5% 5% 5% 6% 5% 3% 4% 6% 5% 5% 5% 5% 4%
lugar de trabajo.
Fue agredido/a u hostigado/a
fisicamente ya sea en lacalleu | 14% 15% 13% 17% 15% 10% | 13% | 15% | 13% | 14% 13% 13% | 15%
otro lugar publico.
Presencié alglin acto de
pandillaje o peleas entre 52% 52% 52% | 54% 54% 48% | 42% | 60% | 55% | 36% 55% 60% | 58%
pandillas en su barrio.
Fuo victimade alginfraude o | gy | 0% | 7% | 8% | 10% | 7% | 8% &% | o% | 8% | 10% | 7% | 8%
Ha recibido silbidos, miradas
persistentes e incomodas,
ruidos de besos o gestos o o o o 0 o 0 0 o o o o o
idos de b 19% 7% 31% 27% 24% 6% 20% | 20% | 17% | 20% 20% 17% | 19%
vulgares ya sea en la calle
como en lugares publicos.
Fue victima de extorsiones o 6% | e% | 7% | 5% | 6.74% | 8% | 8% | 5% | 6% | 9% 6% | 5% | 6%
amenazas.
Presencié algun homicidio. 4% 4% 3% 4% 3.69% 3% 3% 1% 4% 2% 5% 6% 1%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS




CALLAO

Le robaron algo mientras caminaba por la calle,
estaba en un local publico o en un transporte
publico o particular.

Su vivienda fue objeto de algun robo.

Fue victima de un robo en su local comercial,
empresa o lugar de trabajo.

Fue agredido/a u hostigado/a fisicamente ya sea
en la calle u otro lugar publico.

Presenci6 algun acto de pandillaje o peleas entre
pandillas en su barrio.

Fue victima de algun fraude o estafa.

Ha recibido silbidos, miradas persistentes e
incémodas, ruidos de besos o gestos vulgares ya
sea en la calle como en lugares publicos.

Fue victima de extorsiones o amenazas.

Presencié algun homicidio.

SEXO EDAD NSE

2016 -
Hombre | Mujer | 18329 [30a44jaSanos [, o © D/E

anos anos 0 mas
27.50% | 27.55% | 27.45% | 32.58% | 26.52% | 23.53% | 20.42% | 32.45% | 28.57%
10.75% | 11.22% | 10.29% | 12.12% | 10.61% | 9.56% | 7.04% | 12.77% | 12.86%
6.25% | 7.14% | 5.39% | 7.58% | 5.30% | 5.88% | 4.93% | 6.91% | 7.14%
14.25% | 16.84% | 11.76% | 17.42% | 10.61% | 14.71% | 12.68% | 17.02% | 10.00%
54.25% | 55.10% | 53.43% | 55.30% | 54.55% | 52.94% | 42.96% | 57.45% | 68.57%
7.50% | 8.67% | 6.37% | 4.55% | 8.33% | 9.56% | 7.75% | 6.91% | 8.57%
21.25% | 10.20% | 31.86% | 32.58% | 18.18% | 13.24% | 13.38% | 26.60% | 22.86%
5.25% | 6.63% | 3.92% | 3.03% | 3.03% | 9.56% | 3.52% | 5.32% | 8.57%
4.75% | 5.61% | 3.92% | 6.06% | 6.06% | 2.21% | 7.04% | 3.19% | 4.29%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 21 y 22. ;Como califica el desempeiio de los siguientes agentes en su barrio? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 . : : i -
Hombre | Mujer 18:':1 29 30~a 44 | 45 arlos A/B C D/E Lima Lima Lima Lima
anos anos 0 mas Centro Este Norte Sur
5 m:::(’f‘g 46.1% | 44.9% | 47.2% | 42.1% | 48.0% | 48.3% | 38.5% |47.9% | 54.2% | 40.5% | 45.3% | 51.0% | 48.0%
S
S | Regular (3) | 40.0% | 40.5% | 39.5% | 42.5% | 40.6% | 36.9% | 44.4% | 40.1% | 33.8% | 39.7% | 40.8% | 38.3% | 41.5%
P
8 5322:(2‘3 13.5% | 14.1% | 13.0% | 14.8% | 11.2% | 14.4% | 16.8% | 11.8% | 11.2% | 19.6% | 13.1% | 10.1% | 10.5%
5
& [ No aplica 02% | 02% | 0.2% | 0.3% 0.0% 03% | 0.0% | 0.1% | 0.6% | 0.0% | 0.4% | 0.4% | 0.0%
m:::g“g 53.5% | 54.4% |52.7% | 53.0% | 54.3% | 53.3% | 43.4% | 56.5% | 63.3% | 41.9% | 55.5% | 56.8% | 61.5%
O_
ap ©
8 2| Regular (3) | 28.1% | 27.1% [29.1% | 29.0% | 29.6% | 25.9% [ 29.8% | 29.0% [ 24.6% | 24.2% | 27.7% | 30.8% | 30.3%
c 2
O <
g3 5352:(2“;3)’ 17.6% | 17.7% | 17.5% | 17.6% | 15.4% | 19.8% | 26.2% | 13.8% | 11.0% | 33.5% | 14.7% | 12.3% | 8.0%
No aplica 04% | 05% | 0.3% [ 0.3% 0.3% 06% | 0.1% | 0.4% | 0.8% | 0.4% | 1.0% | 0.2% | 0.0%
8 m:::(’f‘g) 17.7% | 20.1% | 15.5% | 17.4% | 17.5% | 18.2% | 15.6% | 20.2% | 17.3% | 15.5% | 15.4% | 19.4% | 21.3%
©
f =
S |Regular 3) | 16.9% | 15.2% [18.5% | 19.0% | 16.7% | 15.1% | 18.4% | 15.8% | 16.5% | 13.9% | 17.4% | 11.7% | 26.8%
>
2 ES;’]‘:(%’ 13.6% | 12.4% | 14.7% [ 12.9% | 13.5% | 14.4% | 14.3% [ 11.5% | 15.5% | 13.9% | 11.9% | 14.5% | 14.3%
c
>
= [Noaplica | 405% | 40.8% |403%| 37.6% | 43.0% | 41.1% | 38.8% | 41.6% | 41.5% | 43.1% | 47.3% | 46.0% | 21.8%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 . e 18a29 | 30a44 | 45 afos A/B G D/E
! anos anos 0 mas
o ® | Mala, muy mala (1-2) | 41.50% | 43.37% | 39.71% | 47.73% | 37.88% | 38.97% | 42.96% [ 42.02% [ 37.14%
— C
2 2 [Regular (3) 41.75% | 43.88% | 39.71% | 40.91% | 46.21% | 38.24% | 42.25% | 41.49% | 41.43%
©
% Z | Buena, muy buena (4-5) | 16.50% | 12.76% | 20.10% | 11.36% | 15.91% | 22.06% | 14.79% | 15.96% | 21.43%
o _ | Mala,muy mala (1-2) | 51.25% | 54.08% | 48.53% | 52.27% | 46.21% | 55.15% | 53.52% [ 51.06% [ 47.14%
ap ©
& 2 | Regular (3) 20.25% | 26.53% | 31.86% | 31.82% | 31.82% | 24.26% | 26.06% | 32.45% | 27.14%
c 2
%é Buena, muy buena (45) | 17.25% | 16.84% | 17.65% | 12.12% | 19.70% | 19.85% | 19.01% | 13.30% | 24.29%
= T'No aplica 1.25% 1.53% 0.98% | 2.27% | 076% | 0.74% | 0.70% | 1.60% | 1.43%
. |Mala, muymala (1-2) | 16.00% | 18.88% | 13.24% | 17.42% | 165.91% | 14.71% | 14.08% | 15.43% | 21.43%
& |Resular 3) 17.50% | 15.82% | 19.12% | 17.42% | 21.21% | 13.97% | 15.49% | 20.21% | 14.29%
fe
5"8 Buena, muy buena (4-5) | 11.25% 10.71% 11.76% | 10.61% 9.09% 13.97% 8.45% | 12.23% | 14.29%
>
No aplica 46.25% | 46.43% | 46.08% | 46.97% | 46.97% | 44.85% | 51.41% | 43.00% | 44.20%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para el 100% corresponde a “No sabe/No responde”
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MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Tablas 23 y 24. ;Como califica en general su nivel de satisfaccion con el transporte publico en (Lima/Callao)?
(Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL

LIMA 2016 = - - i -
Hombre | Mujer 18_a 29 30~a 44 | 45 ar]os A/B c D/E Lima Lima | Lima | Lima
anos anos 0 mas Centro | Este | Norte Sur
Insatisfecho (1-2) | 69% | 67.7% | 70% 62% 73% 71% | 70% | 68% | 68% | 71% | 66% | 69% | 71%
l;l;;lrws?gélsgegzsr;o "l 24% | 24.2% | 24% 29% 20% 22% | 23% | 25% | 24% | 22% | 25% | 24% | 24%
Satisfecho (4-5) 7% | 7.8% 6% 8% 7% 6% 7% | 7% | 8% | &% 9% | 7% | &%
NS/NR 0% | 0.5% 0% 0% 0% 1% 1% | 0% | o% | 1% 0% | 1% | o%

SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 5
Hombre Mujer 18a29 | 30a44 45 anos A/B c D/E

anos anos 0 mas
Insatisfecho (1-2) 62.75% 62.76% 62.75% 65.15% 62.88% 60.29% 63.38% | 63.83% 58.57%

Niiinsatisfechoni | o5 0o | 24.40% | 25.40% | 25.76% | 23.48% | 25.74% | 20.42% | 24.47% | 35.71%
satisfecho (3)

Satisfecho (4-5) 11.50% 12.76% 10.29% 9.09% 13.64% 11.76% | 15.49% | 11.17% 4.29%

NS/NR 0.75% 0.00% 1.47% 0.00% 0.00% 2.21% 0.70% | 0.53% 1.43%
LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados

Tablas 25 y 26. ¢Actualmente usted...?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
45 : : : .
LIMA 2016 . 18a29 | 30a44 _ Lima Lima Lima Lima
altaleli LA anos anos anmoésso A/B e b/E Centro | Este Norte Sur

Trabaja fuera | 15 oo | 61.3% | 31.6% | 39.9% | 58.9% | 39.4% | a1.0% | a7.0% | 49.9% | 47.4% | 50.0% | 41.5% | 42.3%

de casa.

Estudia. 8.4% | 95% | 7.4% | 24.7% | 03% | 0.00% | 13.7% | 7.8% | 2.0% | 7.1% [ 10.7% [ 7.9% | 7.8%
Trabaja y 0, 0 0, 0 0, 0, 0 0, 0, 0, 0 0, 0,
B 3.9% | 53% | 2.7% | 86% | 2.6% | 0.62% | 4.67% | 4.97% | 1.6% | 6.6% | 2.2% | 3.0% | 4.0%
Zfsbaaja en 87% | 7.8% | 9.6% | 45% | 9.0% |12.65% | 7.92% | 9.38% | 8.8% | 8.7% | 7.8% | 8.7% | 9.8%

Desempleado. | 3.8% 5.8% 1.8% 5.4% 2.7% 3.09% | 2.83% | 2.41% | 6.9% | 2.2% | 5.1% | 4.0% | 3.8%

Seencargade | 51 o | 0.0% |45.8%| 16.8% | 26.5% | 290.3% | 23.3% | 23.0% | 26.9% | 22.0% | 20.3% | 28.8% | 26.0%

la casa.
rEesttifaJ(;‘:"ado' 5.0% | 9.2% | 1.0% | 0.0% | 0.0% |14.66%| 5.66% | 5.26% |3.54%|5.56% | 3.9% | 6.2% | 4.0%
NS/NR 02% | 02% | 0.1% | 02% | 0.0% | 0.31% | 0.00% | 0.14% | 0.39% [ 0.20% | 0.0% | 0.0% | 0.5%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 A
Hombre | Muer | 18329 | 30244 | aSanos |, o c D/E
anos anos 0 mas

Trabaja fuera de casa. | 45.50% | 66.33% | 25.49% | 40.15% | 58.33% | 38.24% | 48.50% | 42.55% | 47.14%

Estudia. 850% | 7.65% | 9.31% | 25.00% | 0.76% | 0.00% | 11.97% | 7.98% | 2.86%

Trabaja y estudia. 3.75% | 4.59% | 2.94% | 6.82% | 3.79% | 0.74% | 4.23% | 3.19% | 4.29%

Trabaja en casa. 6.25% | 1.53% | 10.78% | 7.58% | 4.55% | 6.62% | 4.23% | 6.91% | 8.57%

Esta desempleado. 6.75% | 10.20% | 3.43% | 6.82% | 7.58% | 5.88% | 6.34% | 7.45% | 5.71%

Se encarga de la casa. | 24.00% | 0.51% 46.57% 13.64% 25.00% | 33.09% | 15.49% 29.26% | 27.14%

Est4 jubilado, retirado. | 5.25% | 9.18% 1.47% 0.00% 0.00% | 15.44% | 9.15% 2.66% 4.29%
LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados




Tablas 27 y 28. ;Como se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo o centro de estudio?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
HIMA 2016 | mbre Mujer 1596 3%)461 aﬁi?o A/B c D/E cli:l?o IEQ:: ,\']'O”r‘t"’; "gﬂf
anos anos mas
Caminoovoyapie. | 8.7% | 85% | 89% | 7.8% | 8.6% | 10.4% | 5.6% | 10.5% | 10.7% | 12.3% | 8.1% | 7.6% | 5.8%
Bicicleta 03% | 0.4% | 0.0% [ 02% | 0.3% | 0.4% | 0.5% | 0.24% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.4% | 0.9%
Automévil propio 9.4% | 11.8% | 5.3% | 55% | 11.4% | 13.5% | 15.7% | 6.7% | 3.7% | 16.8% | 8.7% | 3.8% | 6.7%
Motocicleta propia | 1.0% | 1.6% | 0.0% | 1.1% | 1.6% | 0.0% | 05% | 1.7% [ 0.7% | 0.7% | 0.9% | 1.1% | 1.3%
Bus 32.5% | 30.1% | 36.6% | 34.6% | 31.2% | 30.9% | 35.9% | 32.1% | 27.9% | 34.3% [ 28.3% | 29.9% | 39.3%
Combi o coaster 27.9% | 28.3% | 27.2% | 30.5% | 26.8% | 24.7% | 21.8% | 27.3% | 38.2% | 17.8% | 31.4% [ 35.2% | 28.1%
Colectivo 33% | 3.0% | 3.9% | 27% | 3.1% | 46% | 2.8% | 45% [2.21%| 2.9% | 3.7% | 3.8% | 2.7%
Taxi 2.0% | 12.7% | 2.4% | 1.7% | 1.8% | 2.7% | 3.1% | 1.9% [037%| 45% | 1.6% | 0.4% | 0.9%
Mototaxi 42% | 38% | 48% | 46% | 3.4% | 5.0% | 2.1% | 43% [7.35% | 10.0% | 7.8% | 3.8% | 4.0%
Metropolitano 4.9% | 53% | 43% | 46% | 6.0% | 3.9% | 6.1% | 55% [2.21% | 4.9% | 0.6% |11.7% | 3.1%
Metro de Lima 3.1% | 2.6% | 4.1% | 3.0% | 3.9% | 2.3% | 35% | 2.6% [3.31%| 1.6% | 5.3% | 0.0% | 5.80%
ggm‘?g;f:ntarios 1.6% | 1.1% | 2.4% | 2.3% | 1.8% | 0.0% | 1.2% | 2.1% |1.47%| 3.2% | 2.2% | 0.0% | 0.5%
otro 1.2% | 1.9% | 0.0% | 1.5% | 05% | 15% | 1.2% | 0.7% |1.84%| 0.0% | 1.6% | 2.3% | 0.9%
SEX0 EDAD NSE
CALEAQ 2006 1 ombre | Mujer 1§ﬁ""o§9 32:‘0:4 4:;’;‘;5 A/B c D/E
Camino o voy a pie. 7.79% | 7.79% | 7.79% | 4.21% | 8.43% [ 13.21% | 5.43% | 8.91% | 10.53%
Bicicleta 0.87% | 1.30% | 0.00% | 1.05% | 0.00% | 1.89% | 1.09% | 0.99% | 0.00%
Automévil propio 10.39% | 12.99% | 5.19% | 2.11% | 13.25% | 20.75% | 19.57% | 5.94% | 0.00%
Motocicleta propia 1.30% | 1.95% | 0.00% | 1.05% | 2.41% | 0.00% | 2.17% | 0.00% | 2.63%
Bus 22.08% | 20.78% | 24.68% | 23.16% | 20.48% | 22.64% | 19.57% [ 20.79% | 31.58%
Combi o coaster 45.02% | 42.21% | 50.65% | 52.63% | 44.58% | 32.08% | 42.39% | 44.55% | 52.63%
Colectivo 3.90% | 4.55% | 2.60% | 5.26% | 4.82% | 0.00% | 3.26% | 5.94% | 0.00%
Taxi 1.30% | 1.30% | 1.30% | 3.16% | 0.00% | 0.00% | 2.17% | 0.99% | 0.00%
Mototaxi 0.87% | 0.65% | 1.30% | 1.05% | 0.00% | 1.89% | 0.00% | 0.99% | 2.63%
Metropolitano 0.43% | 0.00% | 1.30% | 0.00% | 1.20% | 0.00% | 0.00% [ 0.99% | 0.00%
Metro de Lima 2.60% | 1.95% | 3.90% | 2.11% | 2.41% | 3.77% | 3.26% | 2.97% | 0.00%
Corredores Complementarios 0.43% 0.65% | 0.00% 0.00% 1.20% 0.00% 0.00% 0.99% 0.00%
Otro 3.03% | 3.90% | 1.30% | 4.21% | 1.20% | 3.77% | 1.00% | 5.94% | 0.00%

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa

LIMA COMO VAMOS

Tablas 29 y 30. Comparando con la situacion de hace un ano, ¢diria usted que el servicio de transporte que usted utiliza
principalmente esta mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 : 18 229 | 30 a 44 | 45 afios Lima | Lima | Lima | Lima
OIS || W anos anos 0 mas A5 © EE Centro | Este Norte Sur
Z;ghger}:ﬁ]o“ 13.9% | 14.4% | 13.0% | 16.8% | 9.6% | 14.7% | 15.5% | 13.1% | 12.5% | 15.5% | 14.9% | 13.3% | 10.7%
lgual 52.0% | 52.3% |51.6% | 51.2% | 54.3% | 50.2% | 54.0% | 51.3% | 50.0% | 57.0% | 46.3% | 47.4% | 58.9%
ﬂﬁzh%eggor 33.7% | 33.0% |34.9% | 31.4% | 35.8% | 34.8% | 30.5% | 35.4% | 36.0% | 26.2% | 38.8% | 39.0% | 30.4%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 :
Hombre e 18~a 29 30~a 44 | 45 anos A/B c D/E
anos anos 0 mas
Mucho mejor, algo mejor 16.02% | 17.53% | 12.99% | 16.84% | 15.66% | 15.09% | 13.04% | 16.83% | 21.05%
lgual 51.08% | 50.00% | 53.25% | 52.63% | 53.01% | 45.28% | 56.52% | 52.48% | 34.21%
Algo peor, mucho peor 32.47% 31.82% 33.77% 30.53% 31.33% 37.74% | 29.35% | 30.69% | 44.74%
NS/NR 0.43% | 0.65% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 1.89% | 1.09% | 0.00% | 0.00%

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA

LIMA COMO VAMOS

41



Tablas 31 y 32. Si usted trabaja o estudia fuera de su casa, percibe que, en general, el trayecto a su centro de trabajo o

estudios en el ultimo aio, ¢toma el mismo tiempo, mas tiempo o menos tiempo que el aiio pasado?

AREA INTERDISTRITAL

SEXO EDAD NSE
45
LIMA 2016 : 18a29(30a44| . Lima Lima Lima Lima
HERE hier anos anos a:qoésso A3 e /e Centro Este Norte Sur
L‘i"ea;po 37.44% | 34.94% | 41.69% | 33.47% | 39.22% | 42.08% | 38.97% | 34.20% | 40.07% | 34.63% | 38.82% | 42.42% | 33.48%
L%:rf]'po 49.24% | 50.28% | 47.47% | 50.53% | 49.87% | 45.95% | 47.89% | 52.26% | 46.69% | 52.43% | 46.27% | 43.94% | 55.36%
L\I":;gi 12.42% | 13.92% | 9.88% | 15.16% | 10.65% | 10.04% | 11.50% | 13.30% | 12.50% | 12.30% | 13.04% | 12.88% | 11.16%
NS/NR | 0.89% | 0.85% | 0.96% | 0.84% | 0.26% | 1.93% | 1.64% | 0.24% | 0.74% | 0.65% | 1.86% | 0.76% | 0.00%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer |[18329|30a44 | aSafos [, 4 c D/E
anos anos 0 mas
Més tiempo 40.69% | 39.61% | 42.86% | 44.21% | 40.96% | 33.96% | 46.74% | 35.64% | 39.47%
Igual tiempo 49.35% | 51.95% | 44.16% | 48.42% | 49.40% | 50.94% | 45.65% | 50.50% | 55.26%
Menos tiempo 6.93% 5.84% 9.09% 5.26% | 8.43% 7.55% 4.35% | 10.89% | 2.63%
NS/NR 3.03% 2.60% 3.90% 2.11% | 1.20% 7.55% 3.26% 2.97% 2.63%
LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa

Tablas 33 y 34. Desde que sale de su casa hasta que llega a su centro de trabajo o estudios, ¢cuanto tiempo

demora en trasladarse?
SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
M| o | 42222025 | aonc | wa | e | e | e | e | Lon | e
mas
Menos de 15 min | 19.1% | 19.5% | 18.5% | 18.0% | 19.4% | 21.0% | 16.2% | 22.8% | 18.1% | 21.6% | 19.3% | 16.6% | 18.4%
16 - 30 min 24.2% | 23.3% | 25.7% | 25.4% | 24.4% | 21.7% | 25.4% | 23.7% | 23.0% | 29.5% | 20.9% | 20.1% | 26.5%
31 - 45 min 16.8% | 16.1% | 18.0% | 16.9% | 18.6% | 13.8% | 19.0% | 15.1% | 15.9% | 17.1% | 15.5% | 16.2% | 18.8%
46 min-1hora | 15.7% | 15.9% | 15.8% | 16.7% | 14.1% | 17.0% | 15.9% | 15.1% | 17.0% | 14.8% | 16.8% | 18.2% | 13.5%
1-11/2horas | 14.4% | 14.8% | 13.8% | 14.1% | 12.8% | 17.4% | 15.7% | 13.9% | 13.2% | 13.1% | 14.2% | 15.8% | 14.8%
1-2 horas 6.6% | 7.4% | 5.3% | 7.1% 6.8% 55% | 6.2% | 5.8% | 8.7% | 3.6% | 82% | 9.3% | 5.4%
2-3 horas 25% | 2.8% | 2.2% | 1.5% 3.7% 2.8% | 1.7% | 3.1% | 3.0% | 0.3% | 4.4% | 2.7% | 2.7%
3-4 horas 05% | 03% | 0.7% | 0.4% 0.3% 0.8% | 0.0% | 0.5% | 1.1% | 0.0% | 0.6% | 1.2% | 0.0%
SEXO EDAD NSE
CALLA 2016 Hombre | Mujer 12;‘059 32ﬁ60:4 4:;225 A/B c D/E
Menos de 15 min 15.5% 15.7% | 15.1% | 5.6% 225% | 21.6% | 14.8% | 16.0% | 15.8%
16 - 30 min 24.1% 245% | 23.3% | 25.8% | 16.3% | 33.3% | 21.6% | 22.3% | 34.2%
31 - 45 min 15.0% 17.0% | 11.0% | 18.0% | 10.0% | 17.7% | 18.2% | 16.0% | 5.3%
46 min - 1 hora 16.8% 15.7% | 19.2% | 20.2% | 18.8% 7.8% | 14.8% | 18.1% | 18.4%
1-11/2 horas 16.4% 13.6% | 21.9% | 16.9% | 18.8% | 11.8% | 19.3% | 16.0% | 10.5%
1-2 horas 6.8% 6.8% 6.9% 7.9% 8.8% 2.0% | 6.8% | 5.3% |10.5%
2 -3 horas 5.5% 6.8% 2.7% 5.6% 5.0% 59% | 4.6% | 6.4% | 5.3%
LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa.

*E| porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a las respuestas “No sabe/No responde”.
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Tablas 35 y 36. En su opinion, de las siguientes alternativas, ¢a cual se le deberia dar mayor importancia?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 45 ) . . .
LIMA 2016 ) 30a44 | . Lima Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 anos anO};o A/B e 273 Centro Este Norte Sur
anos mas
Avenidas mas anchas y
répidas para la circulacion | 62.9% | 65.7% | 60.2% | 62.4% | 65.2% | 61.1% | 65.2% | 64.9% | 56.8% | 68.25% | 62.5% | 56.2% | 65.0%
del transito
Mas y mejores veredas y | 34 gy | 30 19 |37.3% | 35.8% | 32.9% | 35.7% | 32.5% | 33.4% | 39.9% | 20% |35.7% | 30.9% | 34.5%
espacios para peatones
NS/NR 23% | 22% | 25% | 1.9% | 19% | 32% | 23% | 1.7% | 3.3% | 2.8% | 1.8% | 4.0% | 0.5%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Muer | 182829 | 30344 aSanos |, o © D/E
anos anos 0 mas
Avenidas mas anchas y rapidas para la 58.25% | 61.22% |55.39% |65.15% |54.55% | 55.15% | 63.38% |56.91% | 51.43%
circulacién del transito
';”eaastgnrgsejores veredas y espacios para 39.75% | 36.73% | 42.65% | 32.58% | 43.94% | 42.65% |34.51% |40.96% | 47.14%
NS/NR 2.00% | 2.04% | 1.96% | 227% | 152% | 2.21% | 2.11% | 2.13% | 1.43%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 37 y 38. En los tiltimos 12 meses, ¢usted o alguien de su hogar ha sido victima de alguno de los siguientes hechos?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 .| 18229 | 30 a 44 | 45 afios Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B < b/E Centro | Este | Norte | Sur
Sufrido un accidente de transito 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 10% 9% 8% 7%
ﬁgtf)'l'igg maltrato en el transporte | 5o | o3 | 26% | 23% | 28% | 23% | 25% | 26% | 22% | 25% | 28% | 20% | 26%
Ha recibido silbidos, miradas
persistentes e incomodas, ruidos 50 | 449 | 339% | 34% 27% 11% | 24% [ 24% | 23% | 24% | 28% | 19% | 24%
de besos o gestos vulgares en el
transporte publico.
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 A
Hombre | Mujer | 18329 [ 30844 jaSanos [, o c D/E
anos anos 0 mas
Sufrido un accidente de transito 9% 10% 8% 10% 11% % 9% 9% 10%
Sufrido maltrato en el transporte publico 28% 27% 28% 30% 21% 32% 21% 31% 30%
Ha recibido silbidos, miradas persistentes e
incomodas, ruidos de besos o gestos vulgares en 25.0% | 18.4% | 31.4% | 31.8% 22.7% 20.6% | 19.7% | 29.8% | 22.9%
el transporte publico.

Base: Total de entrevistados

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA

LIMA COMO VAMOS
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Tablas 39 y 40. ¢A qué distrito se dirige principalmente para ir a trabajar o estudiar?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
HIVIA 2016 1 ombre Mujer 1%89a 3;)46 agcf? A/B c D/E cl;.im?o 'Eg:: ,\']:)th "érgf
anos anos 0 mas

Lima 11.9% | 10.7% | 14.0% | 12.4% | 11.4% | 11.6% [ 11.0% | 12.8% | 11.8% | 15.5% | 12.7% | 12.5% | 4.9%
Miraflores 6.7% | 6.4% | 7.2% | 6.3% | 7.0% | 6.9% | 9.9% | 5.0% | 4.4% |11.0% | 3.1% | 4.9% | 8.0%
Santiago de Surco 6.3% | 5.1% | 8.4% | 7.6% | 7.3% | 2.7% |[11.7% | 3.6% | 2.2% | 9.4% | 2.5% | 3.8% | 10.7%
San Isidro 5.8% | 63% | 51% | 5.7% | 6.5% | 5.0% [10.1% | 3.8% | 2.2% | 11.0% [ 4.7% | 3.4% | 3.1%
San Juan de Lurigancho | 5.5% | 5.1% | 6.0% | 4.8% | 6.5% | 5.0% | 2.1% | 6.7% | 8.8% | 1.3% [16.5% | 0.0% | 1.8%
Los Olivos 45% | 4.4% | a6% | 7.4% | 3.1% | 1.2% | 4.9% | 45% | 3.7% | 1.0% | 0.3% | 16.3% | 1.3%
Chorrillos 43% | 53% | 27% | 3.6% | 4.9% | 46% | 42% | 3.8% | 5.1% | 3.6% | 0.9% | 1.9% [12.9%
La Victoria 4.2% | 45% | 3.6% | 3.4% | 4.9% | 46% | 2.8% | 45% | 5.9% | 6.8% | 4.7% | 1.1% | 3.6%
Ate 4.0% | 45% | 3.1% | 42% | 36% | 4.2% | 2.6% | 3.8% | 6.6% | 1.3% [11.8% | 0.0% | 1.3%
Santa Anita 3.2% | 3.4% | 2.9% | 25% | 3.4% | 4.2% | 1.9% [ 2.9% | 5.0% | 1.0% [ 8.7% | 1.5% | 0.4%
San Borja 2.8% | 3.0% | 2.4% | 1.5% | 3.6% | 3.9% | 35% | 2.4% | 2.2% | 5.2% | 1.2% | 1.5% | 3.1%
Callao 26% | 3.4% | 1.2% | 1.7% | 36% | 2.7% | 2.1% | 2.9% | 2.90% | 2.0% | 1.2% | 5.7% | 0.4%
San Martin de Porres 25% | 2.6% | 2.4% | 2.7% | 2.6% | 1.9% | 1.9% | 3.6% | 1.8% | 0.3% | 1.2% | 8.3% | 0.4%
San Miguel 25% | 24% | 31% | 29% | 2.1% | 2.3% | 3.3% | 1.9% | 2.2% | 3.2% | 1.2% | 4.2% | 1.3%
Comas 22% | 23% | 22% | 1.9% | 24% | 3.1% | 0.7% | 3.6% | 2.6% | 0.6% | 0.6% | 7.2% | 0.9%
La Molina 22% | 1.7% | 3.4% | 25% | 1.3% | 3.1% | 2.8% | 1.2% | 2.9% | 1.9% | 4.0% | 0.8% | 1.8%
Surquillo 21% | 2.1% | 2.2% | 2.3% | 1.0% | 35% | 2.1% | 2.4% | 1.8% | 3.9% | 0.6% | 0.4% | 4.0%
villa El Salvador 21% | 2.8% | 1.0% | 25% | 2.9% | 0.4% | 1.6% | 3.2% | 1.5% | 0.3% | 0.6% | 0.4% | 8.9%
Lince 21% | 1.7% | 27% | 2.3% | 2.3% | 1.2% | 2.8% | 1.4% | 1.8% | 3.2% | 25% | 1.1% | 0.9%
Puente Piedra 2.0% | 2.0% | 1.9% | 15% | 2.3% | 2.3% | 0.5% | 2.4% | 3.7% | 0.3% | 0.3% | 7.6% | 0.0%
Lurigancho 1.8% | 1.3% | 2.7% | 1.9% | 1.8% | 1.5% | 1.6% | 1.7% | 2.2% | 0.0% | 6.2% | 0.0% | 0.0%
San Juan de Miraflores 1.8% | 1.8% | 1.7% | 2.3% | 1.6% | 1.2% | 1.4% | 2.6% | 1.1% | 0.0% | 0.3% | 0.0% | 8.5%
Brefa 1.7% | 1.8% | 1.4% | 15% | 1.6% | 2.3% | 1.6% | 2.6% | 0.4% | 2.9% | 0.9% | 1.9% | 0.9%
Independencia 1.5% | 1.6% | 1.4% | 1.7% | 1.6% | 1.2% | 0.7% | 2.1% | 1.8% | 0.6% | 0.6% | 4.9% | 0.0%
Jesus Marfa 1.5% | 1.3% | 1.9% | 2.1% | 05% | 1.9% | 1.2% | 2.4% | 0.7% | 1.6% | 1.9% | 1.9% | 0.4%
Villa Marfa del Triunfo 1.5% | 1.7% | 1.2% | 2.1% | 05% | 1.9% | 0.7% | 2.4% | 1.5% | 0.3% | 0.3% | 0.4% | 6.3%
Lurin 1.3% | 1.3% | 1.4% | 1.3% | 1.6% | 1.2% | 1.6% | 0.2% | 2.6% | 0.3% | 1.2% | 0.4% | 4.0%
El Agustino 1.1% | 1.1% | 1.0% | 0.6% | 1.0% | 1.9% | 0.2% | 1.9% | 1.1% | 0.0% | 3.12% | 0.4% | 0.4%
Pueblo Libre 1.1% | 1.0% | 1.2% | 0.6% | 05% [ 2.7% | 1.6% | 1.2% | 0.0% | 2.3% | 0.3% | 0.8% | 0.9%
Magdalena del Mar 0.9% | 09% | 1.0% | 0.4% | 1.3% | 1.2% | 0.7% | 0.7% | 1.5% | 2.9% [ 0.0% | 0.4% | 0.0%
Carabayllo 06% | 07% | 05% | 0.6% | 05% | 0.8% | 0.0% | 0.5% | 1.8% | 0.0% | 0.0% | 2.7% | 0.0%
Rimac 0.6% | 0.4% | 1.0% | 1.1% | 0.3% | 0.4% | 0.7% | 05% | 0.7% | 0.6% | 0.6% | 0.8% | 0.4%
San Luis 0.6% | 0.4% | 1.0% | 0.2% | 0.3% | 1.9% | 1.2% | 0.0% | 0.7% | 1.0% | 0.9% | 0.0% | 0.4%
Pachacamac 05% | 07% | 0.2% | 0.4% | 0.8% | 0.4% | 0.5% [ 0.5% | 0.7% | 0.0% [ 0.3% | 0.0% | 2.2%
Barranco 0.4% | 0.4% | 05% | 0.4% | 05% | 0.4% | 05% [ 0.5% | 0.4% | 0.6% [ 0.0% | 0.4% | 0.9%
Punta Hermosa 0.4% | 0.6% | 0.2% | 0.6% | 0.0% | 0.8% | 0.0% | 1.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2.2%
Cieneguilla 0.4% | 03% | 05% | 0.0% | 05% | 0.8% | 0.0% | 0.7% | 0.4% | 0.0% | 1.2% | 0.0% | 0.0%
Ventanilla 02% | 03% | 0.0% | 0.0% | 0.3% | 0.4% | 0.2% | 0.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.4% | 0.4%
Ancén 01% | 0.1% | 0.0% | 0.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.4% | 0.0% | 0.0% | 0.4% | 0.0%
Pucusana 01% | 0.1% | 0.0% | 0.0% | 0.3% | 0.0% | 0.0% | 0.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.4%
Punta Negra 0.1% | 0.1% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.4% | 0.2% | 0.0% | 0.0% | 0.3% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
Bellavista 01% | 0.1% | 0.0% | 0.0% | 0.3% | 0.0% | 0.0% | 0.2% | 0.0% | 0.3% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
gg;’:]‘:snode la Legua- 01% | 01% | 0.0% | 0.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.4% | 0.0%
NS/NR 20% | 23% | 1.4% | 1.0% | 1.8% | 2.3% | 2.6% | 1.4% | 1.8% | 2.3% | 25% | 1.5% | 1.3%

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa

LIMA COMO VAMOS



SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 1| ombre Mujer 13:059 32;):'4 45’ ;225 A/B c D/E
Callao 24.2% | 29.22% 14.3% 14.7% 31.3% 30.2% 23.9% | 20.8% | 34.2%
Lima 14.7% 14.29% 15.6% 23.2% 10.8% 5.7% 14.13% | 20.8% | 0.0%
Ventanilla 7.8% 5.84% 11.7% 6.3% 7.2% 11.3% 0.00% 8.0% | 26.3%
Los Olivos 7.4% 7.14% 7.8% 9.5% 7.2% 3.8% 8.70% 5.0% | 10.5%
San Miguel 5.2% 4.55% 6.5% 7.4% 3.61% 3.8% 6.52% | 5.0% | 2.6%
Miraflores 4.3% 3.90% 5.19% 5.3% 3.61% 3.8% 7.61% | 3.0% | 0.0%
San Isidro 3.9% 4.55% 2.60% 1.1% 6.02% 5.7% 6.52% | 3.0% | 0.0%
Jesus Maria 3.5% 3.25% 3.90% 3.2% 3.61% 3.8% 5.43% 3.0% 0.0%
Bellavista 3.5% 2.60% 5.19% 4.2% 4.82% 0.0% 5.43% 2.0% 2.6%
Brefia 1.7% 2.60% 0.00% 0.0% 3.61% 1.9% 0.00% | 2.0% | 5.3%
La Victoria 1.7% 1.95% 1.30% 1.1% 2.41% 1.9% 0.00% | 4.0% | 0.0%
San Martin de Porres 1.7% 1.30% 2.60% 3.2% 1.20% 0.0% 2.17% 2.0% | 0.0%
Lince 1.3% 0.65% 2.60% 3.2% 0.00% 0.0% 1.09% 2.0% 0.0%
Magdalena del Mar 1.3% 1.30% 1.30% 2.1% 0.00% 1.9% 1.09% 2.0% 0.0%
Puente Piedra 1.3% 0.00% 3.90% 0.0% 1.20% 3.8% 0.00% | 0.0% | 7.9%
San Borja 1.3% 1.95% 0.00% 2.1% 1.20% 0.0% 2.17% | 1.0% | 0.0%
Santiago de Surco 1.3% 1.30% 1.30% 2.1% 1.20% 0.0% 3.26% | 0.0% | 0.0%
La Perla 1.3% 1.95% 0.00% 1.1% 0.00% 3.8% 1.09% 1.0% 2.6%
Ate 0.9% 1.30% 0.00% 1.1% 0.00% 1.9% 0.00% 2.0% 0.0%
San Juan de Lurigancho 0.9% 1.30% 0.00% 1.1% 1.20% 0.0% 0.00% | 2.0% | 0.0%
Santa Anita 0.9% 0.65% 1.30% 1.1% 0.00% 1.9% 0.00% | 1.0% | 2.6%
Carmen de la Legua-Reynoso 0.9% 0.65% 1.30% 0.0% 2.41% 0.0% 0.00% 2.0% 0.0%
Ancén 0.4% 0.65% 0.00% 0.0% 0.00% 1.9% 1.09% 0.0% 0.0%
Chorrillos 0.4% 0.00% 1.30% 1.1% 0.00% 0.0% 1.09% 0.0% 0.0%
La Molina 0.4% 0.00% 1.30% 1.1% 0.00% 0.0% 1.09% | 0.0% | 0.0%
Lurin 0.4% 0.65% 0.00% 0.0% 0.00% 1.9% 0.00% | 0.0% | 2.6%
Pueblo Libre 0.4% 0.00% 1.30% 0.0% 1.20% 0.0% 0.00% 1.0% 0.0%
La Punta 0.4% 0.65% 0.00% 0.0% 0.00% 1.9% 1.09% 0.0% 0.0%
Lima Provincias 0.4% 0.00% 1.30% 0.0% 1.20% 0.0% 0.00% 0.0% 2.6%

Base: Total de entrevistados que estudio y/o trabaja fuera de casa

Tabla 41. ¢Ha utilizado alguno de los siguientes

servicios de transporte ptblico en los tiltimos

12 meses?
2016
Buses 84.22%
Coaster o combi 90.57%
Taxis 84.58%
Mototaxis 71.77%
Metropolitano 44.84%
Metro de Lima 37.34%
Corredores Complementarios 28.49%

Base: total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

LIMA COMO VAMOS

Tabla 42. Si los ha utilizado, ¢como los calificaria?
(Escala del 1 al 5 donde 1 es muy maloy 5

muy bueno)

1-2 4-5 NS/NR
31.85% 49.04% 19.11% 0.00%
47.50% 41.35% 11.16% 0.00%
12.19% 33.19% | 54.56% 0.06%
28.81% 47.53% | 23.58% 0.07%
18.12% 38.21% | 43.55% 0.12%
8.79% 31.38% 59.83% 0.00%
22.67% 39.67% 37.48% 0.18%

*La suma de estos porcentajes es 100%, que

representa al grupo de personas que dijo si haber

utilizado dicho servicio.

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA
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Tabla 43. ¢Ha utilizado alguno de los siguientes
servicios de transporte piiblico en los tltimos
12 meses?

Buses 76.25% —}
Coaster o combi 93.00% —}
Taxis 74.75% —>
Mototaxis 60.00% ﬁ
Metropolitano 19.50% —}
Metro de Lima 7.75% —}
Corredores Complementarios 17.00% ﬁ

Base: total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tabla 44. Si los ha utilizado, ¢como los calificaria?
(Escala del 1 al 5 donde 1 es muy maloy 5

mui bueno)

32.46 54.75% | 12.79% 0.00%
45.43% 43.01% | 11.56% 0.00%
5.69% 29.10% | 64.88% 0.33%
28.75% 40.83% | 30.42% 0.00%
29.49% 26.92% | 43.59% 0.00%
9.68% 16.13% | 74.19% 0.00%
23.53% 27.94% | 48.53% 0.0%

*La suma de estos porcentajes es 100%, que
representa al grupo de personas que dijo si haber
utilizado dicho servicio.

Tablas 45 y 46. ¢Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que brinda el Metropolitano?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
AP e | wr | 1822013024 s | e | o | o | e | Lma | e | e
mas
El costo del boleto | 5.1% | 5.1% | 5.1% | 47% | 6.0% | 46% | 56% | 3.7% | 6.8% | 6.0% | 4.7% | 4.4% | 5.6%
Rapidez 70.7% | 70.9% | 70.5% | 72.3% | 70.8% | 68.6% | 73.8% | 67.9% | 68.7% | 73.0% | 66.4% | 74.5% | 62.7%
Puntualidad 62% | 63% | 6.0% | 57% | 6.6% | 6.2% | 46% | 8.4% | 5.4% | 4.0% | 4.7% | 6.9% | 9.9%
Limpieza 65% | 5.8% | 7.2% | 5.7% | 63% | 7.90% | 5.6% | 8.1% | 5.4% | 4.8% | 8.1% | 5.7% | 9.9%
Comodidad 27% | 28% | 26% | 31% | 1.3% | 3.7% | 2.8% | 3.4% | 0.7% | 3.6% | 1.3% | 3.1% | 1.4%
Trato de personal 1.5% 1.2% 1.9% 0.6% 2.0% 2.1% 1.0% 0.9% | 4.1% 0.8% 4.7% 0.9% | 0.7%
Orden 1.6% | 1.6% | 1.6% | 13% | 20% | 1.7% | 1.5% | 1.6% | 2.0% | 1.2% | 4.7% | 0.3% | 2.1%
Las senales y
mensajes de 26% | 2.6% | 26% | 28% | 2.3% | 25% | 2.3% | 2.5% | 3.4% | 1.6% | 2.7% | 1.6% | 6.3%
orientacion
Seguridad 1.9% | 2.3% | 1.4% | 22% | 1.3% | 2.2% | 1.3% | 2.2% | 2.7% | 3.2% | 0.7% | 1.9% | 0.7%
Tiempo de espera | 1.3% | 1.4% | 1.2% | 16% | 1.3% | 0.8% | 1.5% | 1.3% | 0.7% | 2.0% | 2.0% | 0.6% | 0.7%
SEXO EDAD NSE
CALLAQ 2016 ombre Mujer 12;059 32:0§4 45’:1223 A/B c D/E
El costo del boleto 256% | 2.86% | 2.33% | 250% | 4.17% | 0.00% | 2.94% | 2.70% | 0.00%
Rapidez 67.95% | 65.71% | 69.77% | 70.00% | 66.67% | 64.29% | 61.76% | 70.27% | 85.71%
Puntualidad 11.54% | 5.71% | 16.28% | 10.00% | 8.33% | 21.43% | 11.76% | 10.81% | 14.20%
Limpieza 5.13% | 5.71% | 4.65% | 5.00% | 4.17% | 7.14% | 5.88% | 5.41% | 0.00%
Comodidad 256% | 2.86% | 2.33% | 5.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 5.41% | 0.00%
Trato de personal 1.28% | 2.86% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 7.14% | 2.94% | 0.00% | 0.00%
Orden 1.28% | 2.86% | 0.00% | 2.50% | 0.00% | 0.00% | 2.94% | 0.00% | 0.00%
(';‘22 nst‘;’;fgﬁs y mensajes de 3.85% | 5.71% | 2.33% | 250% | 833% | 0.00% | 2.94% | 5.41% | 0.00%
Seguridad 256% | 2.86% | 2.33% | 250% | 4.17% | o0.00% | 588% | 0.00% | 0.00%
Tiempo de espera 1.28% | 2.86% | 0.00% | 0.00% | 4.17% | 0.00% | 2.94% | 0.00% | 0.00%

Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio senhalado en los Ultimos 12 meses

LIMA COMO VAMOS



Tablas 47 y 48. ¢{Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que brinda el

Metro de Lima?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
HIMA 2016 1| ombre Mujer 1§Qa 3;)46 aﬁt?o A/B c D/E CLei:l?o 'E'gt’: I\I]LT; "é’L‘f‘
anos anos mas
El costo del boleto | 3.5% | 4.4% | 2.7% | 3.9% | 4.2% | 2.0% | 2.4% | 32% | 5.7% | 2.8% | 6.2% | 1.6% | 1.7%
Rapidez 81.2% | 79.9% | 82.4% | 79.2% | 80.6% | 84.6% |82.3% | 81.1% | 79.7% | 83.1% | 75.0% | 86.0% | 84.9%
Puntualidad 6.1% | 6.4% | 5.9% | 5.7% | 5.9% | 7.0% | 5.9% | 5.6% | 7.3% | 7.9% | 5.7% | 3.5% | 5.9%
Limpieza 28% | 2.9% | 2.7% | 2.9% | 3.4% | 2.0% | 3.2% | 2.8% | 2.3% | 2.3% | 3.3% | 3.5% | 2.5%
Comodidad 15% | 1.5% | 1.6% | 25% | 0.8% | 1.0% | 1.2% | 1.8% | 1.7% | 1.1% | 1.6% | 0.0% | 2.1%
Trato del personal | 1.3% | 1.2% | 1.3% | 0.7% | 2.5% | 05% | 1.6% | 1.8% | 0.0% | 0.0 [ 1.6% | 3.5% | 1.3%
Orden 1.4% | 1.5% | 1.3% | 25% | 0.0% | 1.5% | 2.0% | 1.1% | 1.1% | 1.1% | 2.9% | 0.0% | 0.4%
Las senales y
mensajes de 1.0% | 1.8% | 03% | 0.4% | 1.7% | 10% | 0.8% | 1.1% | 1.1% | 0.0 | 1.6% | 1.8% | 0.8%
orientacion
Seguridad 07% | 03% | 1.1% | 1.1% | 0.8% | 0.0% | 0.4% | 0.7% | 1.1% | 0.6% | 1.2% | 0.0% | 0.4%
Tiempo de espera | 0.6% | 0.3% | 0.8% | 1.1% | 0.0% | 0.5% | 0.4% | 1.1% | 0.0% | 1.1% | 0.8% | 0.0% | 0.0%
SEXO EDAD NSE
CALLAQ 2018 1| ombre Mujer 1§;0§9 32:024 4522‘;5 A/B c D/E
El costo del boleto 3.33% | 4.76% | 0.00% 10.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 7.14% | 0.00%
Rapidez 70.00% | 61.90% | 88.89% | 80.00% | 63.64% | 66.67% | 73.33% | 64.29% | 100.00%
Puntualidad 10.00% | 14.29% | 0.00% 0.00% 18.18% | 11.11% | 13.33% | 7.14% | 0.00%
Limpieza 3.33% | 4.76% | 0.00% 0.00% 9.09% | 0.00% | 0.00% | 7.14% | 0.00%
Comodidad 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Trato de personal 3.33% | 4.76% | 0.00% 0.00% 0.00% | 11.11% | 0.00% | 7.14% | 0.00%
Orden 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
tﬂi rfgc‘?;ff ymensajesde | 509 | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
Seguridad 3.33% | 4.76% | 0.00% 0.00% 9.09% | 0.00% | 6.67% | 0.00% | 0.00%
Tiempo de espera 6.67% 4.76% 11.11% 10.00% 0.00% 11.11% | 6.67% 7.14% 0.00%

Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio senalado en los Ultimos 12 meses

LIMA COMO VAMOS

Tablas 49 y 50. ¢Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que brindan los
Corredores Complementarios?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 1| ombre Mujer 1596 34?4a aﬁt? ol asB c D/E cli?t?o ILE';‘:: ,\'I'o"?tae Lg:f
anos anos mas

El costo del boleto | 11.2% | 13.3% | 9.1% | 12.0% | 88% | 12.8% | 7.7% 14.4% | 15.1% | 11.3% | 9.4% | 11.5% | 14.5%
Rapidez 38.8% | 38.4% | 39.1% | 37.5% | 39.6% | 39.6% | 39.6% | 34.6% | 45.4% | 42.3% | 40.9% | 33.6% | 30.7%
Puntualidad 7.7% | 10.3% | 5.1% 7.4% 8.8% | 6.7% 7.0% 10.1% | 4.7% 52% | 6.9% | 13.3% | 8.1%
Limpieza 12.6% | 11.1% | 14.1% | 14.8% | 10.4% | 12.1% | 14.3% | 10.6% | 11.6% | 10.3% | 14.5% | 10.6% | 19.4%
Comodidad 8.0% 9.6% 6.5% 6.9% 7.1% | 10.7% | 8.8% 7.5% 7.0% 7.0% | 6.9% 8.9% | 12.9%
Trato del personal 4.4% 4.1% 4.7% 4.6% 3.9% 4.7% 5.5% 27% 4.7% 3.8% 6.3% 4.4% 1.6%
Orden 8.4% 6.6% | 10.1% | 8.3% 9.3% | 7.4% | 10.3% | 8.0% 3.5% 8.5% 7.6% 9.7% | 8.1%
Las senales y

mensajes de 1.3% 0.4% 2.2% 0.5% 22% | 1.3% 1.1% 1.6% 1.2% 1.4% 1.3% 1.8% | 0.0%
orientacion

Seguridad 5.7% 3.7% 7.6% 6.5% 7.7% | 2.0% 4.8% 7.5% 4.7% 8.0% | 5.0% 3.5% | 3.2%
Tiempo de espera 2.0% 2.6% 1.5% 1.4% 22% | 2.7% 1.1% 3.2% 2.3% 2.4% 1.3% 2.7% 1.6%

Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio senalado en los Ultimos 12 meses
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SEXO EDAD NSE
CALLAQ 2016 Hombre Mujer 1?:0? 32:():4 45’ ;2‘;5 A/B c D/E
El costo del boleto 8.82% | 11.43% | 6.06% | 1429% | 4.76% | 0.00% | 2.86% | 11.54% | 28.57%
Rapidez 36.76% | 34.29% | 39.39% | 28.57% | 42.86% | 50.00% | 31.43% | 46.15% | 28.57%
Puntualidad 14.71% | 857% | 21.21% | 14.29% | 19.05% | 833% | 20.00% | 7.69% | 14.29%
Limpieza 13.24% | 14.20% | 12.12% | 1429% | 4.76% | 25.00% | 20.00% | 7.69% | 0.00%
Comodidad 7.35% 2.86% | 12.12% | 14.29% | 0.00% | 0.00% | 5.71% | 7.69% | 14.29%
Trato del personal 2.94% 2.86% 3.03% 2.86% 0.00% | 833% | 571% | 0.00% | 0.00%
Orden 10.29% | 14.29% | 6.06% 5.71% | 19.05% | 8.33% | 11.43% | 7.69% | 14.29%
gzsofl‘;';?;‘zfo{] mensajes | 5 ga0, 5.71% | 0.00% 286% | 4.76% | 000% | 0.00% | 7.69% | 0.00%
Seguridad 1.47% 2.86% 0.00% 2.86% 0.00% | 0.00% | 2.86% | 0.00% | 0.00%
Tiempo de espera 1.47% 2.86% 0.00% 0.00% 4.76% | 0.00% | 0.00% | 3.85% | 0.00%
Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio sefalado en los Ultimos 12 meses LIMA COMO VAMOS

Tablas 51 y 52. ¢;Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos del transito y circulacion por las calles en (Lima/
Callao)? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
o o < )
LIMA 2016 | 5 o No|l <o |, e o) .
€| S |c8|ce|58| S| o |S|EE|EZ|ES|E
e > el g% |©o < O |38|5wWw|S=|3
5 3o Insatisfecho (1-2) 47% | 48% | 47% | 44% | 49% 48% | 46% | 49% | 46% | 47% | 50% | 41% | 51%
© o=
g © % % Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 37% | 37% | 37% | 40% | 35% 36% | 38% | 37% | 35% | 35% | 34% | 40% | 40%
cO3Fe
- Satisfecho (4-5) 16% | 15% |16% | 16% | 16% 15% | 16% | 13% | 18% | 18% | 16% | 18% | 10%
. 8e Insatisfecho (1-2) 46% | 47% | 45% | 45% | 47% 46% | 45% | 48% | 44% | 47% | 46% | 41% | 51%
Suns®
20
Kl %w:g Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 37% | 36% | 37% | 36% | 38% 36% | 36% | 36% | 38% | 35% | 37% | 37% | 39%
CoT
400
£ Satisfecho (4-5) 16% | 17% |16% | 18% | 14% 16% | 18% | 14% | 17% | 16% | 17% | 21% | 9%
>q 5 @ Insatisfecho (1-2) 46% | 45% | 46% |42% | 48% 48% | 39% | 48% | 53% | 38% | 48% | 49% | 49%
0 O ©.=
S5— 0 C
3 g%(—; 3 % Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 41% | 42% | 41% | 45% | 39% 40% | 47% | 40% | 36% | 44% | 40% | 37% | 46%
oNal o
=® 5 2| gatisfecho (4-5) 13% | 12% | 13% | 13% | 13% 12% | 14% | 12% | 11% | 18% | 12% | 14% | 5%
o » » |Insatisfecho (1-2) 58% |58% |59% |55% |60% |60% |54% |[60% | 64% | 60% | 60% | 53% | 63%
°
W f _*g Ni insatisfecho ni satisfecho (3) [ 33% | 34% |33% |35% |[33% |32% |38% |33% | 28% | 32% | 32% | 35% | 34%
e Satisfecho (4-5) 8% 8% 8% 10% | 7% 7% 9% 7% 8% | 9% 8% 12% | 3%
Insatisfecho (1-2) 58% |58% |57% |56% | 59% 59% | 54% | 59% | 62% | 57% | 57% | 51% | 68%

Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 35% | 34% | 36% |37% |34% 34% | 38% | 35% | 31% | 34% | 35% | 40% | 29%

Estado del

transito y la

circulacion
vial

Satisfecho (4-5) 7% 7% 6% % 7% 7% 8% | 5% % |8% | 7% |8% |2%
g Insatisfecho (1-2) 46% | 47% | 45% | 43% | 48% | 47% | 40% | 48% | 51% | 41% | 47% | 49% | 48%
é © § Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 40% | 39% | 41% | 44% | 39% | 38% | 45% | 39% | 35% | 43% | 41% | 37% | 40%
£s53 Satisfecho (4-5) 14% | 13% | 14% | 13% | 13% | 14% | 15% | 13% | 13% | 16% | 12% | 14% | 12%
‘8 Insatisfecho (1-2) 53% | 56% | 51% | 53% | 52% | 54% | 47% | 56% | 58% | 49% | 55% | 53% | 57%
3 Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 31% | 30% | 31% | 31% | 32% | 29% | 35% | 29% | 27% | 31% | 32% | 32% | 28%
8 Satisfecho (4-5) 12% | 12% | 12% | 13% | 13% | 11% | 16% | 11% | 9% | 17% | 10% | 11% | 10%
;é o ‘§ Insatisfecho (1-2) 58% | 58% | 58% | 56% | 60% | 58% | 52% | 62% | 62% | 59% | 57% | 54% | 65%
g_% § ;D g Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 34% | 34% | 33% | 35% | 33% | 34% | 39% | 32% | 30% | 32% | 35% | 37% | 31%
) g Satisfecho (4-5) % 7% 8% 8% 6% 8% | 8% | 7% | 7% | 9% | 8% | 9% | 3%
9 % " Insatisfecho (1-2) 50% | 52% | 47% | 47% | 51% | 52% | 43% | 51% | 57% | 44% | 54% | 49% | 52%
§§ g g Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 38% | 38% | 38% | 40% | 38% | 35% | 41% | 38% | 32% | 38% | 34% | 38% | 42%
= EE. ° Satisfecho (4-5) 11% | 10% | 13% | 13% | 10% | 12% | 15% | 10% | 9% | 17% | 11% | 11% | 5%




SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 2| 5 || TFu |82 c8leglegle.
£l S og| o2 |SE| Lo | S |EE|ER|EE|ES
g S |xc|gc® |wo = S =l i Py
<
T &, |nsatisfecho (1-2) 46% | 46% | 46% | 44% | 46% | 48% | 40% | 49% | 50% | 40% | 46% | 52% | 47%
) o O
© ﬁ gg Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 44% | 43% | 45% | 45% 43% | 42% | 47% | 43% | 40% | 47% | 42% | 40% | 46%
= a
S8 Satisfecho (4-5) 10% | 11% | 9% | 10% | 10% | 9% | 13% | 7% | 9% | 12% | 12% | 8% | 7%
T 8, Insatisfecho (1-2) 62% | 61% | 64% | 60% | 64% | 63% | 56% | 65% | 66% | 63% | 59% | 62% | 66%
Tog8.eL
35 85 | Niinsatisfecho ni satisfecho (3) | 32% | 34% | 30% | 35% | 30% | 31% | 36% | 30% [ 29% | 31% | 35% | 31% [ 30%
o) ©c o
G Satisfecho (4-5) 5% | 5% | 6% | 5% | 5% | 5% | 7% | 4% | 5% | 6% | 5% | 6% [ 4%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 7
Hombre | Mujer | 18229 [30a44 | aSanos | ) 0 c D/E
anos anos 0 mas
5 o o |Insatisfecho (1-2) 47.00% | 52.04% | 42.16% | 48.48% | 48.48% | 44.12% | 45.07% | 48.94% | 45.71%
© \— =
S S8 2 [ Niinsatisfecho ni satisfecho (3) | 34.75% | 32.14% | 37.25% | 34.85% | 33.33% | 36.03% | 27.46% | 38.30% | 40.00%
© O ‘e
=~ % 5 [ satisfecho (4-5) 18.00% | 15.82% | 20.10% | 16.67% | 18.18% | 19.12% | 27.46% | 12.23% | 14.29%
. %o |Insatisfecho (1-2) 49.00% | 54.08% | 44.12% | 53.03% | 48.48% | 45.59% | 40.85% | 55.32% | 48.57%
gausca — —
825 | Niinsatisfecho nisatisfecho (3) | 29 75% | 26.53% | 32.84% | 25.00% | 31.06% | 33.09% | 29.58% | 28.19% | 34.29%
©oT Q*
~ 238 | satisfecho (4-5) 17.50% | 16.33% | 18.63% | 20.45% | 17.42% | 14.71% | 28.87% | 10.64% | 12.86%
8g 58 Insatisfecho (1-2) 49.3% | 48.0% | 50.5% | 53.8% | 40.9% | 52.9% | 43.7% | 52.1% | 52.9%
= ©.=2
oo 09 r— ) —
g 3£ 27 | Niinsatisfecho ni satisfecho (3) | 30.8% | 30.1% | 31.4% | 27.3% | 41.7% | 23.5% | 29.6% | 31.9% | 30.0%
noaf
8> g | satisfecho (4-5) 20.0% | 21.9% | 18.1% | 18.9% | 17.4% | 23.5% | 26.8% | 16.0% | 17.1%
0w |Insatisfecho (1-2) 62.00% | 64.29% | 59.80% | 63.64% | 57.58% | 64.71% | 57.04% | 65.96% | 61.43%
°
m T% | Niinsatisfecho ni satisfecho (3) | 26.00% | 25.00% | 26.96% | 25.00% | 29.55% | 23.53% | 28.87% [ 23.40% | 27.14%
©° 2 Tsatisfecho (4-5) 12.00% | 10.71% | 13.24% | 11.36% | 12.88% | 11.76% | 14.08% | 10.64% | 11.43%
g2 § [!Insatisfecho (1-2) 61.50% | 68.88% | 54.41% | 67.42% | 56.06% | 61.03% | 57.75% | 63.30% | 64.29%
5 9
SCols — - - -
@ g;g g | Niinsatisfecho ni satisfecho (3) | 28.00% | 21.43% | 34.31% | 21.97% | 32.58% | 29.41% | 31.69% | 25.00% | 28.57%
W8 S |[satisfecho (4-5) 10.25% | 9.18% | 11.27% | 10.61% | 10.61% | 9.56% | 10.56% | 11.17% | 7.14%
@ Insatisfecho (1-2) 50.50% | 52.55% | 48.53% | 53.79% | 44.70% | 52.94% | 45.07% | 55.85% | 47.14%
5o R e K . .
855 |Niinsatisfecho ni satisfecho (3) | 31.00% | 33.16% | 28.92% | 29.55% | 36.36% | 27.21% | 35.21% | 26.60% | 34.29%
2035
8 Satisfecho (4-5) 18.50% | 14.29% | 22.55% | 16.67% | 18.94% | 19.85% | 19.72% | 17.55% | 18.57%
@ Insatisfecho (1-2) 55.00% | 59.69% | 50.49% | 59.85% | 53.79% | 51.47% | 46.48% | 60.64% | 57.14%
33 Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 25.50% | 23.47% | 27.45% | 19.70% | 26.52% | 30.15% | 30.28% | 22.87% | 22.86%
o
© Satisfecho (4-5) 16.00% | 13.78% | 18.14% | 18.94% | 18.94% | 10.29% | 22.54% | 12.23% | 12.86%
>g wog |Insatisfecho (1-2) 61.50% | 61.73% | 61.27% | 64.39% | 56.82% | 63.24% | 54.23% | 66.49% | 62.86%
TR ocOR
327 S 8 | Niinsatisfecho ni satisfecho (3) | 26.75% | 30.61% | 23.04% | 24.24% | 31.06% | 25.00% | 33.80% | 20.74% | 28.57%
O OT __
Lo B~
m® S | satisfecho (4-5) 11.25% | 7.65% | 14.71% | 10.61% | 12.12% | 11.03% | 11.97% | 11.70% | 8.57%
©wd o |Insatisfecho (1-2) 56.50% | 63.78% | 49.51% | 55.30% | 59.85% | 54.41% | 51.41% | 59.04% | 60.00%
0 8T38
SES ;% Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 22.50% | 19.39% | 25.49% | 25.00% | 20.45% | 22.06% | 26.06% | 20.74% | 20.00%
© oo
& 7 [ satisfecho (4-5) 19.50% | 16.33% | 22.55% | 18.94% | 18.94% | 20.59% | 21.83% | 17.55% | 20.00%
o) Insatisfecho (1-2) 53.25% | 56.12% | 50.49% | 50.00% | 55.30% | 54.41% | 49.30% | 54.79% | 57.14%
SsEo
g 8L
S8 @5 | Niinsatisfecho ni satisfecho (3) | 32.25% | 32.14% | 32.35% | 40.15% | 31.06% | 25.74% | 34.51% | 31.91% | 28.57%
£ 25
SS Satisfecho (4-5) 14.00% | 11.73% | 16.18% | 9.85% | 13.64% | 18.38% | 15.49% | 12.77% | 14.29%
3 8 | Insatisfecho (1-2) 68.8% | 65.3% | 72.1% | 72.0% | 64.4% | 69.9% | 65.5% | 66.5% | 81.4%
TT 8L
8 bEn S §§ Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 23.3% 28.1% 18.6% 18.9% 25.8% 25.0% 25.4% 26.1% 11.4%
Q ©c o
® 5 | Satisfecho (4-5) 8.0% | 6.6% 9.3% 9.1% 9.8% 5.1% 9.2% | 7.4% | 7.4%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”.
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Tablas 53 y 54. Tomando en cuenta como esta hoy en (Lima/Callao) la movilidad y el transporte, ¢cuales de las siguientes medidas
cree lo beneficiara mas a usted como ciudadano? (Hasta tres opciones)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45
LIMA 2016 : _ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 1}4 anoso| A/B C D/E Centro | Este Norte Sur
anos anos mas
Aumento de buses 30.6% | 30.4% | 30.9% | 27.3% | 31.5% | 33.2% | 34.5% | 29.6% | 26.7% | 33.9% | 26.2% | 27.4% | 36.3%

Aumento de paraderos de | 5g gy | o6 5% | 29.5% | 27.4% | 29.2% | 27.5% | 24.9% | 28.6% | 31.6% | 22.8% | 30.9% | 31.2% | 27.0%
transporte publico

Creacion de ciclovias 12.0% | 11.8% | 12.2% | 15.1% | 10.6% | 10.2% | 15.6% | 11.8% | 7.3% | 13.9% | 11.9% | 11.9% | 9.8%
Aumento y mejoramiento

de veredas y espacios 31.9% | 31.7% | 32.2% | 31.3% | 31.0% | 33.5% | 25.5% | 32.0% | 40.9% | 32.7% | 35.2% | 34.7% | 23.3%
publicos

Aumento y mejoramiento

: ; 49.7% | 51.4% | 48.2% | 49.9% | 48.5% | 50.8% | 49.5% | 50.1% | 49.5% | 50.4% | 48.6% | 44.4% | 57.0%
de las pistas y autopistas

Ampliacion del 22.6% | 21.4% | 23.6% | 21.6% | 26.5% | 19.8% | 24.6% | 22.9% | 19.3% | 19.6% | 13.7% | 39.9% | 15.8%
Metropolitano

Ampliacion del Tren 22.9% | 23.9% | 22.0% | 21.0% | 24.9% | 23.0% | 20.7% | 27.0% | 20.4% | 17.3% | 29.3% | 18.1% | 28.0%
Eléctrico (Metro de Lima)

Ampliacién de
los Corredores 8.5% 8.7% 8.3% | 10.0% | 7.9% 7.6% | 10.8% | 7.4% | 6.9% 8.3% 6.6% | 10.3% | 8.8%
Complementarios

Tarjeta y tarifa tnica para
el Metropolitano, Metro
de Lima y Corredores
Complementarios

11.4% | 12.5% | 10.4% | 12.5% | 11.7% | 10.0% | 12.6% | 11.8% | 9.2% | 10.9% | 10.9% | 15.1% | 8.0%

Carriles exclusivos para el

P 33.2% | 34.8% | 31.8% | 37.1% | 31.6% | 30.9% | 36.5% | 35.0% | 26.3% | 37.5% | 32.6% | 24.4% | 39.8%
transporte publico

Creacion de un sistema de

z -~ 6.0% 7.1% 5.0% 9.4% 5.0% 3.7% 7.9% 55% | 4.1% 7.7% 4.7% 5.6% 6.3%
préstamo de bicicletas

Mejoras en la sefalizacion | 53 g0 | 20 09 | 24.9% | 22.2% | 23.3% | 25.0% | 20.8% | 24.4% | 25.9% | 25.0% | 22.1% | 20.2% | 27.5%
e intersecciones

SEXO EDAD NSE

45

CALLAO 2016
Hombre | Mujer | 183291308441 hoco | A c D/E
anos anos

mas
Aumento de buses 32.50% | 35.20% | 29.90% | 28.03% | 37.12% | 32.35% | 42.25% | 24.47% | 34.20%
Aumento de paraderos de transporte publico 30.50% | 28.06% | 32.84% | 31.82% | 28.03% | 31.62% | 26.76% | 32.98% | 31.43%
Creacion de ciclovias 17.00% | 18.88% | 15.20% | 13.64% | 23.48% | 13.97% [ 13.38% | 20.21% [ 15.71%
’Sﬂg}i’g’ y mejoramiento de veredas y espacios | a5 o5y | 3573% | 35.78% | 41.67% | 31.82% | 35.20% | 31.69% | 40.43% | 34.20%
Qﬂgz?stfa Z mejoramiento de las pistas y 45.00% | 46.43% | 43.63% | 45.45% | 40.15% | 49.26% | 53.52% | 40.96% | 38.57%
Ampliacion del Metropolitano 23.25% | 25.00% | 21.57% | 19.70% | 27.27% | 22.79% | 17.61% | 26.60% | 25.71%
Ampliacion del Tren Eléctrico (Metro) 22.75% | 22.45% | 23.04% | 21.97% | 24.24% | 22.06% | 24.65% | 20.74% | 24.29%

’grzzpﬂfecsm” de los Corredores Complementarios | ¢ 50y | 5619 | 6.37% | 5.30% | 6.82% | 5.88% | 7.75% | 5.85% | 2.86%

Tarjeta y tarifa Unica para el Metropolitano, Metro

A ] 11.50% | 8.67% 14.22% | 9.85% | 11.36% | 13.24% | 14.08% | 10.64% | 8.57%
de Lima y Corredores Complementarios

Carriles exclusivos para el transporte publico 30.00% | 31.12% | 28.92% | 33.33% | 30.30% | 26.47% | 30.99% | 28.19% | 32.86%
gir;ilce'g‘sde un sistema de préstamo de 9.00% | 9.18% | 8.82% | 11.36% | 9.09% | 6.62% | 9.15% | 10.64% | 4.20%
?gred‘gfss) en la senalizacion e intersecciones 24.75% | 27.04% | 22.55% | 24.24% | 25.00% | 25.00% | 21.83% | 27.13% | 24.29%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS



AMBIENTE

Tablas 55 y 56. De los temas relacionados con la gestion ambiental, ¢cuales cree usted que son los TRES problemas

ambientales mas graves?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18a | 30a | 45 . . . .
LIMA 2016 : _ Lima Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer aégs a‘r:gs arrlloésso A/B C D/E Centro Este | Norte Sur
t:h‘;:gﬂlt:sm'”ac"’” por 74% | 74% | 73% | 75% | 72% | 74% | 79% | 71% | 70% | 79% | 74% | 70% | 71%
La calidad del aire 20% | 21% | 20% | 19% | 20% | 21% | 21% | 22% | 17% | 19.64% | 18% | 18% | 26%
El nivel de ruido 33% | 31% | 34% | 30% | 35% | 34% | 37% | 30% | 30% | 38% | 35% | 27% | 31%
;acfﬁ(’;;m'”ac'on visualde | 519 | 200 | 20% | 21% | 21% | 20% | 26% | 19% | 16% | 28% | 20% | 17% | 15%
La falta de arboles y
mantenimiento de las zonas | 33% | 35% | 32% | 35% | 32% | 34% | 20% | 37% | 36% | 28% | 32% | 39% | 35%
verdes
La calidad del agua del mar | 15% | 152% | 15% | 14% | 16% | 15% | 15% | 14% | 16% | 15% | 15% | 11% | 20%
S'of:t‘;lzs" ycalidad delagua | 1500 | 449, | 15% | 14% | 15% | 15% | 10% | 14% | 23% | 9% 13% | 22% | 15%
El acceso a desagiies 10% | 9% | 11% | 10% | 10% | 10% | 6% | 10% | 15% | 6% 11% | 13% | 11%
E;ifr;ema derecojodela | o0 | 20% | 20% | 30% | 20% | 28% | 25% | 34% | 28% | 24% | 21% | 37% | 36%
rL:cEI;?ede un sistema de 18% | 20% | 16% | 20% | 18% | 16% | 19% | 15% | 17% | 21% | 23% | 14% | 13%
;snitaéf:a‘;“r']‘:’tffaies 9% 8% 1% | 11% | 9% 9% | 10% | 10% | 8% | 10% | 10% | 9% | 9%
Derroche de agua potable 11% | 11% | 12% | 12% | 11% | 11% | 12% | 12% | 8% | 10% | 11% [ 13% | 10%
Otro 1% 0% 1% | 0% 1% 1% 1% | 1% | 1% 0% 1% | 0% | 1%
NS/NR 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% | o% | 0% 0% 0% | 0% | o%
SEXO EDAD NSE
45
CALLAO 2016
Hombre | Mujer | o2 RSO o AE c D/E
anos anos
mas
La contaminacion por vehiculos 70.8% | 70.92% | 70.59% | 68.18% | 75.76% | 68.38% | 71.1% | 69.2% | 74.3%
La calidad del aire 19.5% | 22.45% | 16.67% | 15.91% | 22.73% | 19.85% | 22.5% | 19.2% | 14.3%
El nivel de ruido 34.5% | 31.12% | 37.75% | 29.55% | 30.30% | 43.38% | 42.3% | 33.0% | 22.9%
La contaminacion visual de la ciudad 18.0% | 15.31% | 20.59% | 21.21% | 18.94% | 13.97% | 21.8% | 17.6% | 11.4%
:;asfjétﬁa:evgrrgg'ses y mantenimiento de | 5, g0 | 56 53% | 23.04% | 18.94% | 25.00% | 30.15% | 20.4% | 26.6% | 28.6%
La calidad del agua del mar 225% | 25.51% | 19.61% | 25.76% | 22.73% | 19.12% | 14.8% | 23.9% | 34.3%
El acceso y calidad del agua potable 18.5% | 17.35% | 19.61% | 17.42% | 16.67% | 21.32% | 85% | 22.3% | 28.6%
El acceso a desagiies 15.3% | 14.80% | 15.69% | 15.15% | 13.64% | 16.91% | 9.9% | 16.5% | 22.9%
El sistema de recojo de la basura 23.8% | 22.45% | 25.00% | 30.30% | 24.24% | 16.91% | 24.65% | 26.60% | 14.29%
La falta de un sistema de reciclaje 19.75% 20.41% 19.12% 20.45% 18.94% | 19.85% | 25.35% | 16.49% | 17.14%
La falta de cuidado de zonas, dreas | 6.50% | 7.14% 5.88% |8.33% |6.06% |5.15% |8.45% |5.32% |5.71%
naturales
Derroche de agua potable 19.00% | 19.90% 18.14% 21.97% 17.42% | 17.65% | 22.54% | 17.02% | 17.14%
Otro 2.00% |0.51% 3.43% |227% |152% |[2.21% [2.11% [1.60% |2.86%
NS/NR 4.50% |5.10% 3.92% |3.79% |5.30% |4.41% |5.63% [3.72% |4.29%

Base: Total de entrevistados

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA

LIMA COMO VAMOS
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Tablas 57 y 58. ¢{Como califica en general su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos que influyen en la calidad de

vida de las personas en (Lima/Callao)? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45
LIMA 2016 i i i ;
Hombre | Mujer | 29 | 44 | afos | A/B | ¢ | D/E C';;”tfo 'E'gt’: ,\']:)"r’ti Lg:f‘
anos | anos | o mas
Cuidado | Insatisfecho (1-2) | 45% | 45.41% | 45% | 45% | 46% | 45% | 39% | 49% [ 50% [ 41% | 51% | 33% | 59%
de las Niiinsatisfecho nii - a0, | 35 149 | 35% | 36% | 35% | 34% | 42% | 33% | 20% | 40% | 20% | 38% | 34%
playas y satisfecho (3)
del mar Satisfecho (4-5) | 13% | 13.84% | 13% | 14% | 14% | 12% | 16% | 12% | 11% | 14% | 12% | 19% | 7%
Insatisfecho (1-2) | 33% | 33.84% | 36% | 36% | 34% | 34% | 27% | 36% | 44% | 25% | 30% | 35% | 53%
Sistema . - -
de recojo N'S':tsisa]f;iffg?g)“' 33% | 33.30% | 32% | 33% | 34% | 32% | 35% | 35% | 27% | 34% | 35% | 33% | 28%
de basura
Satisfecho (45) | 32% | 32.76% | 32% | 31% | 32% | 34% | 37% | 29% | 30% | 41% | 34% | 32% | 19%
Control de|Insatisfecho (12) | 52% | 53.08% | 51% | 50% | 52% | 53% | 49% | 54% | 55% | 52% | 53% | 47% | 58%
'd°esrﬁ'i‘é‘z'es N'S';‘t?gft;ffgr(‘g)”' 35% | 34.16% | 35% | 36% | 36% | 33% | 37% | 36% | 30% | 35% | 33% | 36% | 36%
enlacalle g tistecho (45) | 13% | 12.54% | 13% | 11% | 13% | 14% | 14% | 10% | 15% | 13% | 15% | 15% | 6%
Areas Insatisfecho (1-2) | 39% | 39.35% | 39% | 37% | 43% | 38% | 30% | 42% | 47% | 30% | 41% | 40% | 48%
sz'f o) N'Sg‘t?:ft;fﬁgr(‘g)”' 30% | 40.00% | 38% | 40% | 35% | 41% | 42% | 38% | 36% | 40% | 38% | 39% | 40%
de arboles g tistecho (45) | 22% | 20.22% | 23% | 23% | 21% | 21% | 27% | 19% | 17% | 30% | 21% | 21% | 12%
Insatisfecho (1-2) | 46% | 44.76% | 47% | 45% | 49% | 45% | 42% | 48% | 49% | 45% | 46% | 40% | s55%
giargdad del N'sg‘tsi:ftéifﬁg?g)”' 20% | 41.84% | 38% | 41% | 37% | 40% | 43% | 37% | 30% | 42% | 39% | 38% | 30%
Satisfecho (45) | 14% | 13.30% | 15% | 14% | 13% | 15% | 16% | 14% | 12% | 13% | 14% | 21% | 7%
cuidado | Insatisfecho (1-2) | 39% | 40.97% | 38% | 39% | 37% | 42% | 38% | 39% | 43% | 37% | 37% [ 30% |58%
gfe'jss N'Sg‘tsi:%ifﬁgr(‘g)”' 35% | 34.59% | 36% | 35% | 38% | 32% | 40% | 36% | 28% | 36% | 37% | 35% | 33%
naturales "o iistecho (45) | 11% | 11.46% | 10% | 13% | 11% | 9% | 12% | 10% | 10% | 13% | 13% | 12% | 3%
Accesoy | nsatisfecho (1:2) | 32% |33.41% | 32% | 32% | 34% | 31% | 26% | 33% | 40% | 24% | 33% | 20% [ 47%
'(felczgﬂzd N'S':tsi:ft;fﬁg'(‘g)”' 37% | 35.03% | 38% | 38% | 38% | 34% | 40% | 34% | 33% | 37% | 37% | 34% | 39%
potable Satisfecho (45) | 30% |30.92% | 30% | 20% | 28% | 34% | 34% | 30% | 27% | 38% | 20% | 37% | 14%

Base: Total de entrevistados
*E| porcentaje restante para alcanzar el 100% en cada opcioén corresponde a las respuestas “No sabe/No responde”.

LIMA COMO VAMOS




SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer 1§ﬁ80§9 32;"0:4 45’ ;2‘;5 A/B c D/E
El cuidado Insatisfecho (1-2) 42.8% 429% | 426% | 43.9% | 432% | 412% | 38.0% | 44.7% | 47.1%
p‘ljaey;a:y N'S';‘t?:}gfgr(‘g)“' 31.5% | 304% | 32.8% | 303% | 31.1% | 33.1% | 28.2% | 33.0% | 34.3%
del mar Satisfecho (4-5) 20.3% 21.9% 18.6% | 18.9% | 23.5% | 18.4% | 28.9% | 16.0% | 14.3%
Insatisfecho (1-2) 22.3% 24.0% | 20.6% | 25.8% | 205% | 20.6% | 14.1% | 22.9% | 37.1%
El sistema . - -
de recojo N'S'Qt?:}gﬁg?g)”' 273% | 255% | 28.9% | 27.3% | 303% | 24.3% | 32.4% | 26.6% | 18.6%
de basura
Satisfecho (4-5) 50.0% 50.5% | 49.5% | 46.2% | 49.2% | 54.4% | 52.8% | 50.0% | 44.3%
El control Insatisfecho (1-2) 52.0% 52.0% | 52.0% | 52.3% | 53.8% | 50.0% | 44.4% | 56.9% | 54.3%
de los . - -
niveles de N'g';‘j:}éfﬁg?g)”' 33.0% | 332% | 32.8% | 34.8% | 33.3% | 30.9% | 40.8% | 28.7% | 28.6%
ruido en la
calle Satisfecho (4-5) 13.3% 13.3% 132% | 12.1% | 11.4% | 16.2% | 14.1% | 12.8% | 12.9%
Las éreas Insatisfecho (1-2) 41.8% 30.8% | 43.6% | 37.9% | 41.7% | 45.6% | 26.1% | 47.3% | 58.6%
"‘z;‘:ﬁ;gf N'S':t?:ft;fﬁg?g)”' 25.5% 23.0% 27.9% | 25.0% | 26.5% | 25.0% | 31.7% | 26.1% | 11.4%
de drboles Satisfecho (4-5) 32.8% 37.2% 28.4% | 37.1% | 31.8% | 20.4% | 42.3% | 26.6% [ 30.0%
Insatisfecho (1-2) 56.5% 56.1% | 56.9% | 55.3% | 53.8% | 60.3% | 46.5% | 61.2% | 64.3%
Lze"la;'i‘:gd N'S':tsi:‘ft;fﬁg?g)”' 26.3% 27.6% 25.0% | 27.3% | 28.0% | 23.5% | 35.2% | 21.8% | 20.0%
Satisfecho (4-5) 16.5% 14.8% 181% | 16.7% | 16.7% | 16.2% | 17.6% | 17.0% | 12.9%
El cuidado Insatisfecho (1-2) 47.3% 50.0% | 44.6% | 485% | 47.0% | 46.3% | 43.7% | 50.5% | 45.7%
‘;fe'jss N'S':tsi:]f;fﬁg*(‘g)”' 28.5% 23.0% 33.8% | 265% | 28.0% | 30.9% | 31.0% | 26.6% | 28.6%
naturales Satisfecho (4-5) 17.5% 20.4% 14.7% | 19.7% | 19.7% | 132% | 19.7% | 16.5% | 15.7%
El acceso Insatisfecho (1-2) 38.5% 383% | 38.7% | 35.6% | 402% | 39.7% | 30.3% | 41.0% | 48.6%
yla . - -
calidad N'S';‘t?lsa}";cffg?g)”' 26.5% | 25.0% | 27.9% | 333% | 250% | 21.3% | 28.9% | 26.1% | 22.9%
del agua
potable Satisfecho (4-5) 33.5% 36.7% | 30.4% | 29.5% | 34.8% | 36.0% | 38.0% | 32.4% | 27.1%

Base: Total de entrevistados

*E| porcentaje restante para alcanzar el 100% en cada opcién corresponde a las respuestas “No sabe/No responde”.

LIMA COMO VAMOS

Tablas 59 y 60. ¢Cual de los siguientes tipos de transporte considera que tiene mayor responsabilidad en la contaminacion
en (Lima/Callao)?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
w00 e T [ P o e [« [oe [l o | o
Vehiculos de
oot iblico | 72:4% | 71.5% | 72.8% | 724% | 71.6% | 727% | 74.5% | 71.6% | 69.6% | 76.8% | 69.3% | 64.5% | 79.5%
:’;':E;g’rfedl?gero 44% | 45% | 43% | 46% | 43% | 43% | 5.9% | 3.6% | 3.5% | 4.4% | 3.9% | 6.2% | 3.0%
Vehiculos de carga | 19.4% | 20.0% | 18.9% | 19.7% | 20.2% | 18.4% | 16.7% | 21.5% | 20.4% | 15.7% | 20.3% | 24.6% | 16.5%
Taxis 21% | 2.2% | 2.0% | 2.2% | 1.8% | 2.3% | 2.3% | 1.7% | 2.4% | 2.4% | 2.9% | 2.2% | 0.5%
otro 04% | 05% | 03% | 02% | 06% | 05% | 0.4% | 0.4% | 0.4% | 0.2% | 0.4% | 0.8% | 0.3%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 mbre Mujer 1:;‘059 32;"024 4:;:2‘;3 A/B c D/E
Vehiculos de transporte pablico | 63.00% | 64.29% | 61.76% | 62.88% | 60.61% | 65.44% | 64.08% | 62.77% | 61.43%
Vehiculos de transporte ligero | 5.25% | 5.10% | 5.39% | 4.55% | 5.30% | 5.88% | 6.34% | 4.79% | 4.29%
Vehiculos de carga 26.50% | 25.51% | 27.45% | 28.03% | 28.03% | 23.53% | 22.54% | 27.66% | 31.43%
Taxis 4.00% | 4.08% | 3.92% | 4.55% | 4.55% | 2.94% | 5.63% | 3.19% | 2.86%
otro 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

*E| porcentaje restante para alcanzar el 100% en cada opcién corresponde a las respuestas “No sabe/No responde”.

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA

53



Tablas 61 y 62. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30 a 45 . . . .
LIMA 2016 : ~ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 ‘.14 ano§ of AB ¢ D/E Centro | Este | Norte | Sur
anos anos mas
o8 S Nunca 26% 28% 24% 26% 27% 25% 22% | 26% | 31% | 22% | 34% | 22% | 26%
= S o
§§ Eg Aveces | 43% 43% 42% 47% 43% 39% 38% | 47% | 43% | 40% | 43% | 46% | 42%
[
Ps = Siempre | 31% 28% 33% 27% 30% 36% 39% | 26% | 26% | 38% | 23% | 31% | 32%
5 4 S S Nunca 28% 30% 26% 28% 30% 27% 24% | 29% | 33% | 29% | 32% | 28% | 23%
o X
2 ®mOog T
g% % S g_% Aveces | 50% 47% 52% 51% 49% 49% 49% | 50% | 50% | 45% | 50% | 45% | 60%
= O X S
S 50 EQ
w g = Siempre | 22% 22% 21% 21% 21% 22% 26% | 21% | 17% | 25% | 18% | 26% | 17%
- g 8‘ {g Nunca 29% 31% 27% 28% 30% 29% 25% | 29% | 33% | 28% | 33% | 24% | 30%
R [SSNe]
S 88 3 ﬁ Aveces | 39% 39% 39% 41% 39% 37% 36% | 43% | 38% | 34% | 42% | 43% | 35%
g o 8.8
£32 Siempre | 32% 30% 33% 30% 32% 34% 38% | 28% | 28% | 36% | 25% | 32% | 35%
o % Nunca 6% 6% 6% 6% 6% 5% 5% 6% % 2% 8% 6% 7%
23}
=} (]
=
Z’g o Aveces | 23% 25% 21% 26% 23% 19% 22% | 23% | 24% 19% | 29% | 23% | 20%
S o=
S5 @
O% Siempre | 71% 69% 73% 67% 71% 75% 73% | 71% | 69% 8% | 62% | 71% | 74%
S ¢ Nunca 14% 16% 13% 14% 15% 15% 12% | 14% | 18% 13% | 16% | 17% | 11%
= 8 % % Aveces | 39% 39% 39% 41% 39% 37% 36% | 41% | 42% | 31% | 43% | 42% | 42%
ol @O
x °3 Siempre | 45% 44% 46% 44% 45% A47% 51% | 44% | 39% | 55% | 41% | 40% | 46%
_ m§ 02 Nunca 9% 10% 8% 9% 10% 8% 6% 9% | 13% 6% 10% 7% 14%
Ecgo0
QasSEol
13 © ; §§ 2 | Aveces | 34% 34% 35% 37% 34% 33% 29% | 36% | 39% | 27% | 36% | 35% | 41%
g855cs
= g = Siempre | 56% 55% 57% 54% 56% 59% 64% | 55% | 47% | 66% | 54% | 57% | 45%
T3 o Nunca 18% 20% 17% 19% 20% 17% 15% | 20% | 20% 13% | 25% | 14% | 22%
o O o o
E S .*;:"j '§ 5 'g Aveces | 32% 32% 32% 36% 29% 32% 33% | 32% | 32% | 29% | 32% | 37% | 30%
o [oRN &}
28° Siempre | 47% 45% 49% 42% 50% 49% 49% | 46% | 45% | 54% | 41% | 46% | 47%
2 é 2 . g;] Nunca 29% 29% 29% 29% 28% 30% 25% | 30% | 33% | 28% | 34% | 24% | 30%
58588 ®
g §§ L;), S g Aveces | 49% 49% 49% 51% 48% 47% 49% | 51% | 47% | 46% | 44% | 54% | 53%
=+~ C © 8 E
@8 q; = 8 | Siempre | 20% 20% 19% 18% 21% 21% 23% | 18% | 18% | 24% | 21% | 20% | 12%
[2]
g 8 E Nunca 12% 12% 11% 13% 13% 9% 10% | 12% | 15% 8% 16% | 11% | 12%
2838
(&} E o wn
2 S g z Aveces | 37% 37% 36% 40% 35% 35% 37% | 37% | 35% | 34% | 36% | 39% | 38%
geeo
O O ®
o % 3 Siempre | 51% 50% 53% 46% 52% 56% 53% | 51% | 50% | 58% | 47% | 50% | 50%
52 s Nunca 16% 17% 15% 17% 16% 15% 15% | 14% | 19% 14% | 17% | 14% | 19%
N &35 O
op E O L
§ _5 3 g § g Aveces | 52% 53% 52% 57% 51% 49% 48% | 55% | 54% | 47% | 52% | 51% | 62%
@238Q2E
Ss o % | siempre | 31% 29% 33% 26% 32% 35% 36% | 30% | 26% | 38% | 31% | 34% | 19%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
*E| porcentaje restante para alcanzar el 100% en cada opcion corresponde a las respuestas “No sabe/No responde”.




SEXO EDAD NSE

CALEAO 2018 1 Lombre | Mujer 1§ﬁ"‘0§9 32;‘0:'4 4: ;’;‘s’s A/B c D/E
Nunca | 29.50% | 31.12% | 27.94% | 32.58% | 31.06% | 25.00% | 24.65% | 31.91% | 32.86%
Sebaro fa basura y fa Aveces | 31.75% | 30.61% | 32.84% | 31.06% | 32.58% | 31.62% | 37.32% | 28.19% | 30.00%
Siempre | 38.00% | 37.76% | 38.24% | 35.61% | 35.61% | 42.65% | 38.03% [ 39.36% | 34.29%
Evito pedir bolsa Nunca | 39.25% | 40.31% | 38.24% | 46.21% | 36.36% | 35.20% | 36.62% | 39.89% | 42.86%
plastica cuando compro Aveces | 39.75% | 41.84% | 37.75% | 37.88% | 43.18% | 38.24% | 48.59% | 37.77% | 27.14%
algo pequerio. Siempre | 20.25% | 17.35% | 23.04% | 15.91% | 19.70% | 25.00% | 14.79% | 21.28% | 28.57%
Reciclo el papsl Nunca | 33.75% | 36.73% | 30.88% | 31.06% | 38.64% | 31.62% | 33.10% | 30.32% | 44.29%
(periédicos, cuadernos, | Aveces | 35.25% | 32.65% | 37.75% | 34.09% | 32.58% | 38.97% | 43.66% | 30.85% | 30.00%
hojas bond). Siempre | 30.75% | 30.61% | 30.88% | 34.85% | 28.03% | 29.41% | 23.24% | 38.30% | 25.71%
Nunca | 7.75% | 9.18% | 6.37% | 8.33% | 9.85% | 5.15% | 6.34% | 7.98% | 10.00%
oy S o ela gua. | Aveces | 21.25% | 21.43% | 21.08% | 20.45% | 25.00% | 18.38% | 22.54% | 17.55% | 28.57%
Siempre | 69.75% | 68.88% | 70.59% | 71.21% | 63.64% | 74.26% | 69.01% | 73.40% | 61.43%
Nunca | 21.00% | 23.98% | 18.14% | 19.70% | 18.18% | 25.00% | 14.79% | 24.47% | 24.29%
Eg“sttii';osfas bolsas Aveces | 30.50% | 31.12% | 29.90% | 31.06% | 33.33% | 27.21% | 37.32% | 26.06% | 28.57%
Siempre | 47.00% | 43.37% | 50.49% | 48.48% | 46.97% | 45.50% | 45.07% | 48.40% | 47.14%
Guardo mi basura Nunca 14.75% | 15.82% | 13.73% | 18.18% | 10.61% | 15.44% | 17.61% | 13.83% | 11.43%
para botarla cuando | Aveces | 20.25% | 30.61% | 27.94% | 26.52% | 31.82% | 29.41% | 26.76% | 31.91% | 27.14%
basura. Siempre | 54.25% | 51.02% | 57.35% | 53.79% | 54.55% | 54.41% | 52.82% |53.72% | 58.57%
Nunca |29.50% | 32.65% | 26.47% | 33.33% | 26.52% | 28.68% | 26.76% | 32.98% | 25.71%
Eggﬁ]gﬁ:;r glacetede | Aveces | 27.25% | 25.51% | 28.92% | 30.30% | 27.27% | 24.26% | 26.06% | 28.72% | 25.71%
Siempre | 37.25% | 33.67% | 40.69% | 30.30% | 40.91% | 40.44% | 39.44% | 33.51% | 42.86%
Evito el uso de tecnopor |_NUNGa_| 38:25% | 37.76% | 38.73% | 37.88% | 43.18% | 33.82% | 32.39% | 44.15% | 34.29%
y envolturas plasticas Aveces | 40.75% | 42.35% | 39.22% | 40.15% | 37.12% | 44.85% | 42.96% | 37.23% | 45.71%
cuando compro algo. Siempre | 18.50% | 16.33% | 20.59% | 18.94% | 17.42% | 19.12% | 22.54% | 15.43% | 18.57%
Desconecto los Nunca | 17.00% | 17.35% | 16.67% | 18.18% | 19.70% | 13.24% | 19.01% | 14.36% | 20.00%
electrodomésticos Aveces | 32.50% | 30.61% | 34.31% | 37.12% | 34.85% | 25.74% | 33.80% | 35.11% | 22.86%
cuando no estan en uso. ["go o T8 759 | 50.51% | 47.06% | 42.42% | 45.45% | 58.09% | 45.77% | 48.40% | 55.71%
Busco concientizar a los |_Nunca | 27.00% | 29.59% | 24.51% | 26.52% | 30.30% | 24.26% | 30.99% | 25.53% | 22.86%
demas sobre el cuidado | Aveces | 38.25% | 38.27% | 38.24% | 39.39% | 37.88% | 37.50% | 39.44% | 38.30% | 35.71%
del ambiente. Siempre | 31.25% | 28.06% | 34.31% | 31.06% | 28.79% | 33.82% | 26.76% | 31.91% | 38.57%

Base: Total de entrevistados

ESPACIO PUBLICO

LIMA COMO VAMOS
*E| porcentaje restante para alcanzar el 100% en cada opcion corresponde a las respuestas “No sabe/No responde”.

Tablas 63 y 64. Entendiendo espacio puiblico como los lugares abiertos a todas las personas en la ciudad, ¢qué tan
satisfecho esta usted con el espacio publico disponible en (Lima/Callao)? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL

18 a 30a 45
LIMA 2016 ) _ Lima | Lima | Lima Lima
Hombre | Mujer %9 4}4 ano§o A/B C D/E Centro | Este Norte Sur

anos anos mas
Insatisfecho (1-2) | 20.7% | 22.6% | 18.9% | 17.6% | 23.6% | 21.0% | 19.2% | 20.5% | 23.0% | 22.4% | 25.8% | 14.5% | 19.8%
Z;t'g?f:gﬁgego Nl a1.8% | a2.4% | a1.6% | 44.1% | 39.0% | 42.3% | 20.5% | 44.0% | 20.7% | 36.7% | 42.0% | 43.5% | 46.0%
Satisfecho (4-5) | 37.0% | 34.9% | 38.9% | 38.1% | 37.1% | 35.8% | 39.9% | 35.2% | 35.4% | 40.3% | 32.0% | 41.1% | 34.0%
NS/NR 0.5% | 0.4% | 0.6% | 03% | 03% | 09% | 0.4% | 0.3% | 1.0% | 0.6% | 0.2% | 1.0% | 0.3%

Base: Total de entrevistados
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SEXO EDAD NSE

CALLAO 2016 | ombre Mujer 12;)59 32;):'4 4:;’;‘3’5 A/B c D/E
Insatisfecho (1-2) 22.00% | 22.96% | 21.08% | 21.21% | 18.18% | 26.47% | 15.49% | 24.47% | 28.57%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 36.25% | 38.78% | 33.82% | 37.88% | 41.67% | 29.41% | 40.14% | 34.57% | 32.86%
Satisfecho (4-5) 41.25% | 38.27% | 44.12% | 40.91% | 40.15% | 42.65% | 44.37% | 39.89% | 38.57%
NS/NR 0.50% | 0.00% | 0.98% | 0.00% | 0.00% | 1.47% | 0.00% | 1.06% | 0.00%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 65 y 66. ;Qué tan satisfecho esta usted con el espacio ptiblico disponible en el lugar donde vive?

(Escala del 1 al 5)
SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 183 30a 45 Lima Lima Lima Lima
Hombre | Mujer %9 ‘}4 anqso A/B e b/E Centro Este Norte Sur
anos anos mas
Insatisfecho (12) | 39.5% | 37.9% | 41.0% | 38.4% | 41.1% | 39.2% | 29.1% | 41.2% | 51.7% | 23.6% | 42.8% | 43.7% | 50.3%
Ni insatisfecho ni | 55 go | 35 49 | 32.8% | 34.2% | 31.5% | 32.1% | 28.7% | 36.8% | 32.2% | 31.3% | 33.4% | 33.3% | 32.3%
satisfecho (3)
Satisfecho (45) | 27.8% | 29.4% | 26.2% | 27.4% | 27.4% | 28.4% | 42.1% | 22.0% | 15.7% | 44.8% | 23.8% | 22.8% | 17.5%
NS/NR 0.10% | 0.22% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.31% | 0.00% | 0.00% | 0.39% | 0.20% | 0.00% | 0.20% | 0.00%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 E
Merilre | g || Con 2 || SUASE SRS || e c D/E
anos anos 0 mas
Insatisfecho (1-2) 20.50% | 30.10% | 28.92% | 27.27% | 28.03% | 33.00% | 21.13% | 32.98% | 37.14%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 32.50% | 32.14% | 32.84% | 31.82% | 38.64% | 27.21% | 31.69% | 32.98% | 32.86%
Satisfecho (4-5) 38.00% | 37.76% | 38.24% | 40.91% | 33.33% | 39.71% | 47.18% | 34.04% | 30.00%
NS/NR 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 67 y 68. ¢{Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 e <0 i Lima Lima Lima Lima
Hombre | Mujer 3,2325 aggs 0arr1noé]ss A/B C D/E Centro Este Norte Sur
Si los vecinos se ponen
de acuerdo, tienen
f;f:l:‘;’r:spyo’r‘:srtﬁgisrgl 40.1% | 38.5% | 41.5% | 39.3% | 42.2% | 38.7% | 38.8% | 41.5% | 39.9% | 31.7% | 39.6% | 51.4% | 36.8%
paso de extranos a las
calles.
Las calles y parques
son publicos y todos
o e e 2 | 586% | 60.3% |57.1% | 58.7% | 57.1% [ 60.0% | 60.4% | 57.1% | 58.3% | 66.9% | 58.8% | 46.8% | 63.0%
a transitar por ellos sin
restriccion.
NS/NR 1.3% 1.2% 1.4% | 2.0% | 0.6% 1.2% | 0.8% | 1.4% | 1.8% | 1.4% 1.6% 1.8% 0.3%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 l
Hombre | Mujer | 18329 [30a44]dSanos | 0 c D/E
anos anos 0 mas

Si los vecinos se ponen de acuerdo, tienen
derecho a poner rejas o tranqueras y 39.00% |39.80% | 38.24% | 41.67% | 43.94% | 31.62% |38.03% | 43.09% | 30.00%
restringir el paso de extranos a las calles y
parques de su barrio.
Las calles y parques son publicos y todos
los habitantes de la ciudad tienen derecho | 59.75% | 59.69% | 59.80% | 56.82% | 55.30% | 66.91% | 61.27% | 56.38% | 65.71%
a transitar por ellos sin restricciones.
NS/NR 1.25% 0.51% 1.96% 1.52% 0.76% | 1.47% 0.70% | 0.53% 4.29%

Base: Total de entrevistados
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Tablas 69 y 70. ¢Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo?

SEXO

EDAD

NSE

AREA INTERDISTRITAL

LIMA 2016

Hombre | Mujer

18 a 29
anos

30a44
anos

45
anos o A/B
mas

D/E

Lima

Lima

Centro | Este

Lima
Norte

Lima
Sur

Es necesario
reducir la
cantidad de
estacionamientos
en la via publica
para disminuir

la congestion
vehicular.

55.7% | 56.3% | 55.1%

58.2%

52.8%

55.9% | 56.4%

54.1%

56.8%

58.3% | 53.7%

47.6%

65.0%

Es necesario
aumentar la
cantidad de

en la via publica
para facilidad de
los conductores.

estacionamientos | 42.1% 41.9% | 42.2%

40.2%

44.9%

41.2% | 41.3%

43.6%

41.1%

39.3% | 43.0%

50.6%

33.8%

NS/NR 2.2% 1.7% 2.7%

1.5%

2.2%

2.9% 2.3%

2.3%

2.2%

2.4%

3.3%

1.8%

1.3%

CALLAO

SEXO

EDAD

NSE

2016

Hombre

Mujer

anos

18 a 29 30a 44
anos

45 anos o

mas

A/B

D/E

Es necesario reducir la cantidad
de estacionamientos en la

via publica para disminuir la
congestion vehicular.

48.00%

50.51%

45.59%

44.70% 50.00%

49.26%

50.

70% | 47.34%

44.29%

Es necesario aumentar la
cantidad de estacionamientos en
la via publica para facilidad de
los conductores.

46.75%

46.43%

47.06%

48.48% 44.70%

47.06%

43.

66% | 49.47%

45.71%

NS/NR

5.25%

3.06%

7.35%

6.82% 5.30%

3.68%

5.63%

3.19%

10.00%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 71y 72. ¢{Con qué frecuencia sus hijos menores de 15 aios salen a jugar a la calle o al parque en el lugar
donde usted vive?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18a | 30a 45 . . .
LIMA 2016 . N Lima Lima Lima Lima
Hombre | Mujer aégs a:;ls ar%oésso A/B C D/E centro | Este Norte Sur
fi':mg:: 0 casl 6.3% | 41% | 83% | 4.0% | 11.1% | 4.0% | 6.2% | 55% | 7.5% | 6.9% | 8.8% | 6.3% | 2.3%
Algunas veces 16.1% | 13.7% | 18.4% | 11.6% | 27.8% | 9.6% | 12.7% | 17.0% | 19.6% | 14.3% | 17.0% | 15.9% | 17.8%
Pocas veces 18.9% | 16.8% | 20.8% | 13.3% | 27.8% | 15.9% | 14.7% | 17.9% | 25.9% | 12.5% | 22.5% | 19.4% | 21.5%
Nunca o casi nunca | 9.0% | 6.7% | 11.2% | 8.6% | 12.7% | 5.9% | 5.7% | 11.5% [ 10.2% | 10.5% | 9.8% | 6.5% | 9.3%
No aplica (no tiene
hijos menores de 49.5% | 58.5% | 41.1% | 62.2% | 20.4% | 64.7% | 60.4% | 48.0% | 36.3% | 55.6% | 41.6% | 51.6% | 49.3%
15 anos)
NS/NR 02% | 02% | 02% | 0.3% | 0.3% | 0.0% | 0.3% | 0.0% | 0.4% | 0.2% | 0.4% | 0.2% | 0.0%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer | 182329 | 30a44 | 4aSanos [, 5 c D/E
anos anos 0 mas

Siempre o casi siempre 4.75% 357% | 5.88% | 3.03% | 6.82% | 4.41% | 423% | s5.85% | 2.86%
Algunas veces 18.00% | 16.84% | 19.12% | 9.85% | 32.58% | 11.76% | 14.08% | 20.21% | 20.00%
Pocas veces 18.25% | 15.82% | 20.59% | 12.12% | 29.55% | 13.24% | 13.38% | 19.68% | 24.29%
Nunca o casi nunca 7.75% 4.08% | 11.27% | 10.61% | 7.58% | 5.15% | 4.93% | 9.04% | 10.00%
No aplica (no tiene hijos 51.00% | 59.69% | 42.65% | 63.64% | 23.48% | 65.44% | 62.68% | 45.21% | 42.86%
menores de 15 anos)
NS/NR 0.25% 0.00% | 0.49% | 0.76% | 0.00% | 0.00% | 0.70% | 0.00% | 0.00%

Base: Total de entrevistados
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VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

Tablas 73 y 74. {Como califica en general su nivel de satisfaccion con la cantidad y calidad de viviendas dignas para vivir?

(Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 : 18 a 29 | 30 a 44 | 45 afos Lima | Lima | Lima | Lima
niermlelts | e anos anos 0 mas R G Byl Centro Este Norte Sur
Insatisfecho (1-2) | 36.4% | 35.6% | 37.1% | 34.1% | 35.2% | 39.8% |31.7% | 37.2% | 41.7% | 31.9% | 42.6% | 30.0% | 42.0%
g;t'lnsizgﬁgego "W 4a.4% | 45.5% | 43.4% | 44.4% | 45.4% | 43.5% |44.7% | 45.0% | 43.2% | 41.1% | 40.6% | 45.2% | 52.5%
Satisfecho (45) | 18.5% | 18.1% | 18.9% | 21.1% | 18.5% | 15.9% |[23.2% | 17.2% | 13.8% | 26.2% | 16.2% | 23.6% | 5.3%
NS/NR 07% | 0.9% | 0.6% | 0.5% 1.0% 08% | 0.4% | 0.6% | 1.4% | 0.8% | 0.6% | 1.2% | 0.3%

SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer | 18329 [ 30a44 | 4Sanos |, g c D/E
anos anos 0 mas

Insatisfecho (1-2) 42.25% | 40.82% | 43.63% | 37.12% | 43.94% | 45.50% | 44.37% | 38.83% | 47.14%

Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 32.50% | 36.22% | 28.92% | 37.12% | 32.58% | 27.94% | 28.87% | 35.11% | 32.86%

Satisfecho (4-5) 24.00% | 22.45% | 25.49% | 23.48% | 22.73% | 25.74% | 24.65% | 25.00% | 20.00%

NS/NR 1.25% | 0.51% | 1.96% | 2.27% | 0.76% 0.74% | 2.11% | 1.06% | 0.00%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 75 y 76. En general, ¢qué tan insatisfecho o satisfecho se siente usted con la vivienda en la que reside?

(Escala del 1 al 5

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
45
LIMA 2016 ) 18a29|30a44| . Lima | Lma | Lima | Lima
lilelle bl anos anos anqso A/B © Byt Centro Este Norte Sur
mas
Insatisfecho (1-2) | 9.3% | 7.1% | 11.3% | 83% | 11.9% | 7.7% | 3.5% | 9.5% | 16.9% | 8.9% [ 13.1% | 6.0% | 9.0%
Niinsatisfecho ni | 53 50 | 3300 | 33.9% | 36.1% | 34.3% | 30.2% | 21.6% | 39.2% | 42.2% | 26.8% | 30.7% | 33.1% | 46.3%
satisfecho (3)
Satisfecho (4-5) | 57.2% | 59.7% | 54.9% | 55.6% | 53.8% | 62.0% | 74.8% | 51.3% | 40.9% | 64.3% | 56.3% | 60.9% | 44.8%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Muer | 18229 | 30a44 1 45afos | ) 0 c D/E
anos anos 0 mas
Insatisfecho (1-2) 10.75% | 6.63% | 14.71% | 15.15% | 9.09% |8.09% |4.23% |12.23% | 20.00%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 30.00% | 33.67% | 26.47% | 27.27% | 32.58% | 30.15% | 25.35% | 33.51% | 30.00%
Satisfecho (4-5) 59.25% | 59.69% | 58.82% | 57.58% | 58.33% | 61.76% | 70.42% | 54.26% | 50.00%
NS/NR 0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00% |0.00%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 77 y 78. En caso de un sismo, ¢qué tan segura siente su vivienda? (Escala del 1 al 5)

Base: Total de entrevistados
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SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 : 18 a 29 | 30 a 44 | 45 afios Lima Lima Lima | Lima
FEmae || e anos anos 0 mas A2 © j1E Centro Este Norte Sur
Inseguro (1-2) | 30.9% | 29.0% |32.8% | 32.2% | 31.6% | 29.0% | 16.4% | 34.7% | 46.0% | 19.8% | 37.3% [ 33.7% | 33.3%
Niinseguroni | 37 39 | 36.8% |37.8% | 38.5% | 36.9% | 36.4% |36.9% |37.8% | 37.1% | 34.9% | 36.1% | 35.7% | 43.8%
Seguro (3) . 0 . 0 . 0 -5 0 . (] . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . (] 5 0 . 0
Seguro (4-5) 31.2% | 34.1% [ 28.5% | 28.7% | 31.0% | 34.0% | 46.4% | 27.3% | 15.5% | 45.2% | 26.0% | 30.2% | 21.5%
NS/NR 0.6% | 02% | 09% | 06% | 05% | 06% | 0.3% | 0.3% | 1.4% | 0.0% | 0.6% | 0.4% | 1.5%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 -
Hombre | Mujer [18229[30a44|45afos| g c D/E
anos anos 0 mas

Inseguro (1-2) 31.25% | 30.61% | 31.86% | 28.03% | 29.55% | 36.03% | 19.72% | 37.77% | 37.14%

Ni inseguro ni seguro (3) | 34.00% | 37.24% | 30.88% | 34.85% | 38.64% | 28.68% | 35.92% | 32.98% | 32.86%

Seguro (4-5) 33.50% | 31.63% | 35.29% | 36.36% | 30.30% | 33.82% | 42.25% | 28.19% | 30.00%

NS/NR 1.25% | 0.51% | 1.96% | 0.76% | 1.52% | 1.47% | 2.11% | 1.06% | 0.00%




Tablas 79 y 80. ¢{Qué tan satisfecho esta usted con el servicio que prestan las siguientes empresas a los habitantes de la
ciudad de (Lima/Callao)? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL

Hombre | Mujer 29 44 anoso | A/B C D/E
anos anos mas

Lima Lima Lima Lima
Centro | Este | Norte Sur

Insatisfecho (1-2) | 22.6% | 21.9% | 23.1% | 16.6% | 26.2% | 25.0% | 17.4% | 25.3% | 25.9% | 18.3% | 24.6% | 22.2% | 25.8%

Ni insatisfecho ni

: 32.4% | 32.1% | 32.7% | 35.4% | 31.1% | 30.6% | 29.7% | 33.8% | 34.2% | 33.7% | 26.8% | 33.7% | 36.3%
satisfecho (3)

Satisfecho (4-5) | 44.7% | 45.6% | 43.9% | 47.6% | 42.2% | 44.3% | 52.8% | 40.6% | 39.3% | 47.6% | 48.4% | 43.8% | 37.5%

Empresas
distribuidora de
luz eléctrica

NS/NR 0.3% 0.3% 0.3% | 0.3% | 0.5% | 0.2% 0.1% 0.3% | 0.6% | 0.4% 0.2% | 0.2% | 0.5%

Insatisfecho (1-2) | 24.3% | 24.9% | 23.8% | 21.4% | 27.8% | 23.9% | 24.2% | 23.4% | 25.7% | 27.2% | 23.8% | 20.2% | 26.5%

Q>

SAC] L . .

g E N'Sg‘tsisft;fﬁg?g)”' 36.9% | 36.6% |37.1% | 35.9% | 37.2% | 37.5% | 33.8% | 38.5% | 38.9% | 34.7% | 35.7% | 33.5% | 45.3%

o'c

8¢ | satisfecho (45) [ 37.1% | 36.8% | 37.5% | 41.3% | 33.9% [ 36.1% [ 41.3% | 36.6% | 32.0% [ 37.1% [ 38.1% [ 44.0% | 27.3%

we NS/NR 1.7% | 1.7% | 1.6% | 1.4% | 1.1% | 2.5% | 0.7% [ 1.4% | 3.3% | 1.0% | 2.3% | 2.2% [ 1.0%
Insatisfecho (1-2) | 25.5% | 25.0% | 25.9% [ 20.2% | 27.8% | 28.5% | 18.4% | 27.0% | 33.2% | 22.0% | 28.3% | 25.2% | 26.5%

g N'Sg‘t?:ftgfgr(‘g)”' 32.0% | 31.7% | 32.3% | 34.8% | 31.1% | 29.9% | 29.4% | 33.5% | 33.4% | 31.5% | 30.7% | 32.3% | 33.8%

o

% | satisfecho (45) | 41.5% | 42.6% | 40.5% | 43.8% | 39.6% | 41.0% | 51.5% | 38.8% | 31.4% | 45.8% | 39.8% | 42.3% | 37.3%

NS/NR 1.0% 0.8% 1.3% | 1.2% | 1.4% | 0.5% | 0.7% | 0.7% | 2.0% | 0.6% | 1.2% | 0.2% | 2.5%

Insatisfecho (1-2) | 19.5% | 20.5% | 18.5% | 17.3% | 22.3% | 19.0% | 17.0% | 19.3% | 23.2% | 16.7% | 18.0% | 19.6% | 24.8%

Ni insatisfecho ni

: 28.8% | 27.1% | 30.3% | 30.2% | 26.8% | 29.2% | 32.2% | 30.1% | 22.0% | 32.3% | 27.0% | 28.2% | 27.3%
satisfecho (3)

Servicio de
Internet en
casa

Satisfecho (4-5) | 33.5% | 35.5% | 31.8% | 37.1% | 32.1% | 31.3% | 48.1% | 31.5% | 16.1% | 38.3% | 33.6% | 36.9% | 23.3%

NS/NR 18.2% | 16.9% | 19.5% | 15.4% | 18.8% | 20.5% | 2.7% | 19.0% | 38.7% | 12.7% | 21.5% | 15.3% | 24.8%

Insatisfecho (1-2) | 17.4% | 17.0% | 17.9% | 14.5% | 20.5% | 17.4% | 15.4% | 16.6% | 21.4% | 16.7% | 15.2% | 17.5% | 21.3%

Ni insatisfecho ni

satisfecho (3) 29.8% | 30.8% | 28.9% | 31.1% | 28.9% | 29.5% | 32.2% | 31.3% | 24.6% | 31.2% | 28.9% | 29.4% | 30.0%

Satisfecho (4-5) | 34.5% | 34.4% | 34.7% | 37.8% | 32.4% | 33.3% | 48.8% | 32.8% | 17.1% | 38.5% | 33.6% | 37.3% | 27.3%

Empresas de
telefonia fija

NS/NR 18.2% | 17.8% | 18.5% | 16.6% | 18.1% | 19.8% | 3.5% | 19.3% | 36.9% | 13.7% | 22.3% | 15.9% | 21.5%

Insatisfecho (1-2) | 9.1% 8.3% 9.8% | 9.6% | 9.6% | 82% | 58% | 9.2% | 13.6%| 6.7% | 12.9% | 7.3% | 9.5%

®
g N'Sg‘tf’;’]féifﬁgr(‘g)”' 13.5% | 13.8% | 13.2% | 14.8% | 12.2% | 13.4% | 12.4% | 15.1% | 12.8% | 11.5% | 14.6% | 13.1% | 15.0%
& | satistecho 45) | 304% [ 31.7% | 20.1% [ 20.7% [ 31.6% | 20.8% | 36.6% | 28.7% | 24.0% | 23.6% | 29.3% [ 31.2% | 39.3%
NS/NR 47.0% | 46.2% | 47.8% | 45.9% | 46.5% | 48.6% | 45.1% | 47.0% | 49.7% | 58.1% | 43.2% | 48.4% | 36.3%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA
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SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 A
Hombre | Mujer 1;159 32:024 45’:1’;25 A/B c D/E
w © Insatisfecho (1-2) 22.5% 27.0% 18.1% 21.2% 18.9% 27.2% 16.9% | 25.5% | 25.7%
o @©
e N .2 | Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 33.0% 28.1% 37.7% 34.1% 37.9% 27.2% 20.4% | 35.6% | 51.4%
£3538
2 < 8 0| satisfecho (4-5) 44.3% 44.9% 43.6% 43.9% 43.2% 45.6% 62.7% | 38.8% | 21.4%
EB5° o
S NS/NR 0.3% 0.0% 0.5% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4%
8 Insatisfecho (1-2) 21.3% 21.9% 20.6% 19.7% 16.7% 27.2% 14.8% | 25.0% | 24.3%
c
3 £ = | Niinsatisfecho ni satisfecho (3) 37.5% 36.7% 38.2% 34.8% 39.4% 38.2% 36.6% | 36.7% | 41.4%
233
2 2 £ | Satisfecho (4-5) 40.5% 41.3% 39.7% 45.5% 43.9% 32.4% 48.6% | 36.7% | 34.3%
5o
© NS/NR 0.8% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 2.2% 0.0% 1.6% 0.0%
Insatisfecho (1-2) 21.8% 22.4% 21.1% 20.5% 21.2% 23.5% 12.0% | 25.5% | 31.4%
-
é Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 31.0% 31.6% 30.4% 31.8% 32.6% 28.7% 28.9% | 29.3% | 40.0%
2 Satisfecho (4-5) 44.8% 43.9% 45.6% 43.9% 43.9% 46.3% 59.2% | 42.6% | 21.4%
(%]
NS/NR 2.5% 2.0% 2.9% 3.8% 2.3% 1.5% 0.0% 2.7% 7.1%
Insatisfecho (1-2) 13.5% 14.8% 12.3% 13.6% 14.4% 12.5% 12.7% | 14.9% | 11.4%
35
B8 Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 22.0% 21.4% 22.5% 22.0% 20.5% 23.5% 23.2% | 20.2% | 24.3%
O c
g § 8 [ satisfecho (4-5) 44.8% 46.4% 43.1% 46.2% 47.0% 41.2% 61.3% | 39.4% | 25.7%
n = NS/NR 19.8% 17.3% 22.1% 18.2% 18.2% 22.8% 2.8% | 25.5% | 38.6%
3 (ol Insatisfecho (1-2) 15.5% 16.8% 14.2% 14.4% 13.6% 18.4% 15.5% | 13.8% | 20.0%
§ o Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 25.3% 24.0% 26.5% 29.5% 25.0% 21.3% 21.1% | 28.7% | 24.3%
c
95’_ % Satisfecho (4-5) 42.8% 45.9% 39.7% 40.9% 45.5% 41.9% 62.0% | 35.6% | 22.9%
L% 2 NS/NR 16.5% 13.3% 19.6% 15.2% 15.9% 18.4% 1.4% | 21.8% | 32.9%
= Insatisfecho (1-2) 4.3% 5.6% 2.9% 5.3% 3.8% 3.7% 2.1% 5.9% 4.3%
2 Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 12.8% 9.2% 16.2% 13.6% 12.1% 12.5% 10.6% | 11.2% | 21.4%
g
0 Satisfecho (4-5) 39.8% 40.8% 38.7% 43.2% 37.9% 38.2% 49.3% | 37.2% | 27.1%
©
© NS/NR 43.3% 44.4% 42.2% 37.9% 46.2% 45.6% 38.0% | 45.7% | 47.1%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 81 y 82. Respecto de los nuevos edificios y construcciones que se han hecho en (Lima/Callao), ¢qué tan de acuerdo
o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
En desacuerdo 17.68% 13.88% 19.54% | 20.16% | 25.83% 12.19% | 15.05%
Los nuevos edificios y Indiferente 24.23% | 23.03% | 29.47% | 26.04% | 30.83% | 26.93% | 25.05%
viviendas hacen que Lima se
vea més bonita y moderna. De acuerdo 56.93% | 59.09% | 47.68% | 52.40% | 42.45% | 57.40% | 58.85%
No conoce lo suficiente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.98% 0.36%
Por | Ol En desacuerdo 33.00% 26.06% 32.61% | 42.24% | 43.65% 26.46% | 29.43%
or lo general, las nuevas
constrﬁcoiones se han hecho Indiferente 33.54% 32.10% 32.29% | 29.32% | 32.34% 32.97% | 30.10%
feSp?t_aﬂ?_g 'ZS normas de la | pe acuerdo 26.44% | 27.44% | 23.06% | 19.69% | 14.84% | 26.15% | 31.67%
municipalidad.
No conoce lo suficiente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.09% 3.54%
En desacuerdo 43.56% 42.27% 40.06% 49.38% 51.15% 33.70% 33.07%
La municipalidad ha realizado - 2 2 2 2 2 2 2
isi6 Indiferente 27.93% 24.14% 26.94% | 25.78% | 27.45% 27.08% | 30.68%
una adecuada supervision de
laISI ”UGVSS ZO”S_UUCC'OHGS €n | De acuerdo 20.66% 20.71% 19.89% | 14.43% | 12.55% 21.41% | 26.25%
el lugar donde vive.
& No conoce lo suficiente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.28% 4.27%
La ayuda econémica que da el | En desacuerdo - - - - 40.00% | 29.27% | 26.04%
gobierno para la construccion | |ngiferente - - - - 28.91% 27.34% | 29.27%
de nuevas viviendas estan " - -
dirigidas a las familias de De acuerdo - - - - 23.96% 33.13% 33.13%
bajos recursos. No conoce lo suficiente - - - - 0.00% 5.31% 3.39%
En desacuerdo - - - - - 23.33% 27.03%
Los nuevos edificios son Indiferente - - - - - 32.66% | 29.53%
construcciones seguras y - .
sélidas. De acuerdo - - - - - 29.38% | 32.86%
No conoce lo suficiente - - - - - 5.47% 4.64%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”.

LIMA COMO VAMOS




SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer 12:‘059 32,-?0:'4 4: :’;‘s’s A/B c D/E
En desacuerdo 14.8% 13.8% 15.7% 13.6% 15.2% 15.4% 16.9% | 13.3% 14.3%
Los nuevos edificios | Indiferente 24.3% 25.5% 23.0% 22.0% 26.5% 24.3% 21.8% | 23.4% | 31.4%
é&"g"ﬁ'ﬁ:i:igg” De acuerdo 50.0% | 59.2% | 58.8% | 62.1% | 56.1% | 58.8% | 59.2% | 61.2% | 52.9%
mgzet;(;glta y gﬁﬂ?:?;:tze lo 1.0% | 0.5% 1.5% 1.5% 0.8% 07% | 07% | 1.6% | 0.0%
NS/NR 1.0% 1.0% 1.0% 0.8% 1.5% 0.7% 1.4% | 05% | 1.4%
Por lo general En desacuerdo | 22.0% | 26.5% | 17.6% | 22.0% | 22.7% | 21.3% | 17.6% | 23.9% | 25.7%
las nuevas Indiferente 285% | 286% | 28.4% | 288% | 31.1% | 25.7% | 31.0% | 26.1% | 30.0%
gg”ﬁ;;“ﬁ‘;‘é’;js De acuerdo 34.0% | 32.1% | 35.8% | 33.3% | 31.8% | 36.8% | 32.4% | 36.7% | 30.0%
respetando las No conoce lo 8.3% 7.7% 8.8% 8.3% 8.3% 81% | 9.9% | 85% | 4.3%
normas de la suficiente
municipalidad. NS/NR 73% | 5.1% | 9.3% 7.6% 6.1% 81% | 92% | 4.8% | 10.0%
La municipalidad En desacuerdo | 28.0% | 29.1% | 27.0% | 25.8% | 33.3% | 25.0% | 24.6% | 28.7% | 32.9%
ha realizado Indiferente 24.8% 25.5% 24.0% 22.0% 26.5% 25.7% 22.5% | 23.4% | 32.9%
zggeisf’sciggda De acuerdo 30.5% | 29.6% | 31.4% | 31.1% | 290.5% | 30.9% | 31.7% | 31.4% | 25.7%
de las nuevas No conace lo 9.3% 10.2% 8.3% 9.1% 8.3% 10.3% | 12.7% | 85% | 4.3%
construcciones en el suficiente
lugar donde vive. NS/NR 7.5% 5.6% 9.3% 12.1% 2.3% 8.1% 85% | 8.0% | 4.3%
L& ayuda ccondmica | ENdesacuerdo | 22.5% | 235% | 21.6% | 26.5% | 19.7% | 21.3% | 16.9% | 25.0% | 27.1%
que da el gobierno | Indiferente 28.3% | 26.5% | 20.9% | 295% | 30.3% | 25.0% | 26.1% [ 29.3% | 30.0%
para la construccion o o o o o o o o o
r De acuerdo 41.3% | 42.9% | 39.7% | 35.6% | 43.9% | 44.1% | 48.6% | 38.3% | 34.3%
de nuevas viviendas
estan dirigidas a las | No conoce lo 5.3% | 4.6% 5.9% 4.5% 6.1% 51% | 7.0% | 4.3% | 4.3%
familias de bajos suficiente
recursos. NS/NR 2.8% 2.6% 2.9% 3.8% 0.0% 4.4% 1.4% | 3.2% | 4.3%
En desacuerdo | 19.0% | 19.9% | 18.1% | 16.7% | 21.2% | 19.1% | 14.8% | 21.3% | 21.4%
Indiferente 28.8% | 28.6% | 28.9% | 31.1% | 31.8% | 23.5% | 23.9% | 31.4% | 31.4%
Los nuevos edificios [\ "0 ord0 36.8% | 36.7% | 36.8% | 36.4% | 31.8% 41.9% | 39.4% | 35.1% | 35.7%
son construcciones
seguras y solidas. ’;‘Sﬁ‘é?;not‘;e lo 9.3% 8.7% 9.8% 9.1% 9.1% 9.6% | 12.7% | 8.0% | 5.7%
NS/NR 6.3% 6.1% 6.4% 6.8% 6.1% 5.9% 9.2% | 4.3% | 5.7%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”.

Tablas 83 y 84. Si usted estuviera en la capacidad de cambiarse de casa, ¢se mudaria a otro distrito o permaneceria

en el mismo distrito?

LIMA COMO VAMOS

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
45 . . . .
LIMA 2016 ) 18a29|30a44 | Lima | Lima Lima | Lima
e | halEr anos anos ano§ ° A/B © R Centro | Este Norte Sur
mas
m;&%eg§22t§” el 60.0% | 60.2% |59.8%| 56.1% | 57.9% | 65.9% |65.2% | 55.0% | 59.7% | 68.5% | 55.5% | 56.2% | 60.0%
(';/'eel_ri“;:g%r'g;l:g distrito | 55 6o | 36.3% | 35.0% | a1.8% | 37.7% | 27.5% |32.0% | 41.5% | 32.6% | 27.8% | 38.5% | 40.1% | 36.3%
f“ﬂzr??jia[:?ni g”c‘;'nsggto 4.4% | 35% | 52% | 22% | 43% | 66% | 2.8% | 3.6% | 7.7% | 3.8% | 6.1% | 3.8% | 3.8%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer | 18229 [30a44 fa4Sanos ) 0 ® D/E
anos anos 0 mas
Me quedaria en el mismo distrito. 51.00% | 51.53% | 50.49% 40.91% 53.03% | 58.82% | 47.18% | 52.13% | 55.71%
Me mudarfa a un distrito de Lima o Callao. | 45.75% | 44.90% | 46.57% | 56.06% | 45.45% | 36.03% | 51.41% | 44.15% | 38.57%
g";lgqou;’;rgsi r?c?a”;j'g‘;{'rgonjf:g)’" detimao f 3550 | 3.57% | 2.94% 3.03% 152% | 5.15% | 1.41% | 3.72% | 5.71%

Base: Total de entrevist

ados
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Tablas 85 y 86. Si usted pudiera elegir, ¢en cual de los siguientes tipos de zonas preferiria vivir?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18a | 30a | 45 . . . i
LIMA 2016 : _ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 ‘.14 ano§;o /B ¢ b/E Centro | Este Norte Sur
anos anos mas
Una zona principalmente
;Zf‘zgfr']ae'r’c‘i’;”g;g' 58.9% | 59.7% | 58.1% | 59.9% | 58.1% | 58.5% | 70.6% | 57.5% | 44.4% | 68.9% | 56.1% | 52.4% | 58.0%
distanciada.
Una zona con comercios
f&ifdsogeegs:?:;“p" 39.4% | 38.5% | 40.3% | 38.4% | 40.8% | 39.2% | 28.3% | 41.3% | 52.3% | 30.4% | 42.2% | 45.0% | 40.3%
viviendas.
NS/NR 1.7% | 18% | 16% | 1.7% | 1.1% | 23% | 1.4% | 1.1% | 3.3% | 0.8% | 1.8% | 2.6% | 1.8%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 5
Hombre | Mujer | 1822930344 ] 45anos | ) g c D/E
anos anos 0 mas
Una zona principalmente residencial, donde | 54 500, | 50.04% | 49.02% | 50.76% | 49.24% | 51.47% | 59.86% | 46.28% | 42.86%
el drea comercial esté distanciada
Una zona con comercios locales de distinto | 5 550 | 43 88% | 46.57% | 46.21% | 44.70% | 44.85% | 39.44% | 46.81% | 52.86%
tipo ubicados entre las viviendas
NS/NR 425% | 4.08% | 4.41% | 3.03% | 6.06% | 3.68% | 0.70% | 6.91% | 4.20%

Base: Total de entrevistados

MANIFESTACIONES CULTURALES, DEPORTE Y RECREACION

LIMA COMO VAMOS

Tablas 87 y 88. ¢Como califica en general su nivel de satisfaccion con la cantidad y calidad de actividades culturales,
deportivas o recreativas? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18a | 30a 45 . ; i i
LIMA 2016 . _ Lima Lima Lima Lima
Hombre | Mujer %9 ‘}4 anqs ° A/B e b/E Centro Este Norte Sur
anos anos mas
Insatisfecho (1-2) | 29.3% | 30.3% | 28.3% | 27.1% | 28.7% | 31.9% | 24.3% | 29.4% | 36.0% | 25.8% | 37.7% | 24.4% | 29.0%
Ni insatisfecho ni 5 go. | 43 99 | 43.6% | 41.3% | 44.8% | 45.2% | 45.0% | 44.7% | 40.7% | 42.7% | 40.a% | 41.5% | 52.3%
satisfecho (3)
Satisfecho (45) | 25.6% | 24.6% | 26.5% | 29.7% | 25.5% | 21.6% | 29.4% | 24.6% | 21.8% | 30.4% | 21.1% | 32.3% [ 17.0%
NS/NR 14% | 12% | 15% | 1.8% [ 10% | 1206 | 13% | 1.3% | 1.6% | 129 | 0.8% | 1.8% | 1.8%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 q
Hombre | Muer | 182829 30344 | dSafos | ) 0 c D/E
anos anos 0 mas
Insatisfecho (1-2) 36.25% | 37.76% | 34.80% | 34.85% | 31.06% | 42.65% |25.35% | 39.80% | 48.57%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 26.00% | 27.04% | 25.00% | 25.00% | 30.30% | 22.79% | 31.69% | 23.94% | 20.00%
Satisfecho (4-5) 37.25% | 34.69% | 39.71% | 40.15% | 38.64% | 33.00% | 42.96% | 35.64% | 30.00%
NS/NR 0.50% | 0.51% | 0.49% | 0.00% | 0.00% 1.47% - 0.53% | 1.43%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 89 y 90. En los tltimos 12 meses, ¢cuantos libros ha leido en su tiempo libre?

Cantidad de libros 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12+
Porcentaje 47.8% | 18.6% | 14.3% | 7.6% | 3.7% | 2.0% | 1.1% | 0.5% 0.5% | 0.2% | 1.6% | 0.1% | 2.5%
Cantidad de libros 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12+
Porcentaje 51.8% | 16.3% | 13.8% | 6.8% | 3.3% | 2.3% 1.8% 0.0% | 0.5% | 0.0% | 0.8% | 0.0% | 3.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS




Tablas 91 y 92. A continuacion le voy a mostrar una lista de elementos que son parte de (Lima/Callao), ¢cuales son las TRES
que considera que representan mas a (Lima/Callao) actualmente?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL

- 0 | Homore | mujer 152291392441 455005 | | o | oye | i | Eme | e | e
Circuito Magico del Agua 34% | 31% | 36% | 34% | 39% | 28% |37% | 35% | 28% | 34% | 30% | 33% | 38%
Costa Verde 24% | 26% | 23% | 27% | 25% | 21% |30% | 23% | 19% | 27% | 19% | 24% | 29%
mg;grde Armas/Plaza 51% 52% | 50% | 50% 51% 52% | 49% | 52% | 52% | 50% | 50% | 53% | 51%
mggfo'g” delSefiordelos | 3100 | 9% | 33% | 24% | 30% | 38% |34% | 28% | 30% | 37% | 20% | 31% | 27%
Feria Internacional del Libro | 5% 6% 4% 5% 4% 6% | 7% | 4% | 4% | 6% | 4% | 5% | 5%
La Parada Militar 19% | 21% | 17% | 20% | 17% 20% | 17% | 19% [ 22% | 19% [ 22% [ 18% | 17%
Gamarra 20% | 18% | 23% | 24% | 21% 17% | 15% | 20% | 28% | 16% | 21% | 22% | 23%
La Flor de Amancaes 3% 3% 3% 3% 2% 3% | 3% | 3% | 2% | 2% | 3% | 4% | 3%
Cerro San Cristébal 13% | 14% | 12% | 11% | 14% 14% | 10% | 15% [ 15% | 12% | 15% | 14% | 11%
Morro Solar 5% 6% 5% 5% 7% 4% | 6% | 5% | 6% | 4% | 6% | 4% | 8%
Jirén de la Union 22% | 21% | 23% | 23% | 23% 20% | 20% | 23% [ 23% [ 22% [ 19% [ 27% | 19%
Mdsica criolla 14% | 14% | 14% | 12% | 12% 17% | 12% | 15% | 15% | 16% | 13% | 11% | 17%
Las huacas 2% 2% 2% 3% 2% 2% | 2% | 2% | 2% | 1% | 3% | 3% | 2%
La gastronomia 23% | 23% | 23% | 25% | 22% | 22% | 25% | 23% | 22% | 25% | 25% | 19% | 24%
Rio Rimac 5% 5% 4% 6% 5% 2% | 3% | 7% | 4% | 3% | 4% | 7% | 5%
Pantanos de Villa 2% 2% 2% 2% 2% 1% | 2% | 2% | 1% [ 1% | 1% | 2% [ 4%
Mistura 12% | 13% | 11% | 13% | 13% 10% | 14% | 12% | 9% | 12% | 15% | 12% | 9%
El mar y balnearios de Lima | 8% 8% 7% 7% 7% 8% | 10%| 7% | 4% | 10% | 8% | 6% | 6%
Otro 1% 1% 1% 1% 1% 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1%

SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 1 ombre Mujer 12ﬁao§9 32;0;‘4 4: 2’;‘5’5 A/B c D/E

Islas del Callao 13.25% | 14.20% | 12.25% | 12.88% | 15.15% | 11.76% | 16.90% | 11.17% | 11.43%

Balneario de Chucuito 20.00% | 22.96% | 17.16% | 18.94% 21.21% 19.85% | 19.72% | 21.28% | 17.14%

Centro histdrico del 17.00% | 17.86% | 16.18% | 12.12% | 21.97% | 16.91% | 14.79% | 18.62% | 17.14%

Callao

La Punta 39.75% | 36.73% | 42.65% | 43.94% 40.91% | 34.56% | 42.96% | 39.89% | 32.86%
Aeropuerto Jorge Chavez | 43.50% | 45.41% | 41.67% | 42.42% 37.88% 50.00% | 34.51% | 47.34% 51.43%
Submarino Abtao 5.25% 5.61% 4.90% 6.06% 5.30% 4.41% 7.75% 4.26% 2.86%
Minka 10.25% | 11.22% | 9.31% 11.36% 8.33% 11.03% | 11.97% | 10.11% 7.14%
Sport Boys 9.25% | 11.73% | 6.86% 9.09% 6.82% 11.76% | 9.15% 6.91% 15.71%
Estadio Miguel Grau 6.00% 6.63% | 5.39% 4.55% 6.82% 6.62% 4.93% 6.91% 5.71%

Fortaleza del Real Felipe | 49.50% | 46.43% | 52.45% | 48.48% 51.52% | 48.53% | 54.93% | 47.87% | 42.86%

Santuario del Carmen de |y 750, 4599 | 4.90% | 3.79% | 3.79% | 6.62% | 8.45% | 266% | 2.86%

la Legua
Mdsica salsa 12.75% | 14.80% | 10.78% | 12.88% | 14.39% | 11.03% | 11.97% | 10.11% | 21.43%
El puerto de Callao 20.75% | 19.90% [ 21.57% | 21.97% | 20.45% | 19.85% | 19.72% | 23.94% | 14.29%
La gastronomia 12.25% | 12.24% | 12.25% | 14.390% | 12.12% | 10.29% | 14.79% | 9.04% | 15.71%
EZTE‘(’)E' Chim Pum 11.00% | 9.18% | 12.75% | 12.12% | 10.61% | 10.29% | 9.15% | 12.77% | 10.00%
Humedales de Ventanilla | 4.50% | 3.06% | 5.88% | 6.06% 3.03% | 4.41% | 2.82% | 5.85% | 4.20%
Museo de la Naval 10.00% | 9.69% |10.20%| 12.88% | 9.85% | 7.35% | 6.34% | 11.17% | 14.20%
E'a’lraa; y balnearios de 7.50% | 6.12% | 8.82% | 5.30% 833% | 882% | 5.63% | 851% | 8.57%
Otro 1.00% | 1.02% | 0.98% | 0.76% 0.76% | 1.47% | 1.41% | 1.06% | 0.00%
NS/NR 0.75% | 0.51% | 0.98% | 0.00% 0.76% | 1.47% | 0.70% | 053% | 1.43%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
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Tablas 93 y 94. En los tltimos 12 meses, ¢ha realizado alguna de las siguientes actividades?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18a | 30a 45 . i ; .
LIMA 2016 : _ Lima Lima Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 ‘.14 ano§ of A/B ¢ b/E Centro Este Norte Sur
anos anos mas

g:lgf‘l,;é““seos' 21.0% | 23.2% | 19.0% | 26.5% | 19.7% | 16.8% | 31.5% | 20.7% | 6.9% | 30.2% | 21.3% | 15.3% | 16.5%
Visitar
monumentos o 18.1% | 21.9% | 14.6% | 23.9% | 16.7% | 13.7% | 27.3% | 16.8% | 7.3% | 27.2% | 17.2% | 13.5% | 13.8%
lugares historicos
0 arqueolégicos
Asistir a
conferencias o 19.8% | 22.7% | 17.2% | 28.7% | 17.3% | 13.4% | 32.5% | 16.6% | 6.7% | 28.4% | 18.9% | 14.9% | 16.5%
seminarios
Ir a eventos
culturales
organizados en 32.9% | 33.9% [ 31.9% | 41.9% | 32.1% | 24.5% | 39.5% | 32.8% | 23.8% | 34.7% | 32.0% | 33.3% | 31.0%
la calle o plazas
publicas
Asistir a eventos
deportivos como | 42.2% | 50.9% | 34.2% | 49.5% | 43.8% | 33.5% | 51.3% | 41.9% | 30.1% | 43.1% | 35.0% | 53.8% | 36.0%
espectador
Practicar algtn
:gtﬁ)\%: doﬁsica do | 39-6% | 53.6% |26.5% | 53.0% | 41.6% | 24.2% | 47.7% | 39.3% | 28.7% | 43.3% | 33.8% | 44.8% |35.8%
manera regular
Ir al teatro 13.1% | 13.9% [ 12.4% | 15.4% | 12.2% | 11.7% | 24.0% | 10.4% | 1.8% | 25.2% | 10.4% | 6.2% | 10.3%
Ir al circo 23.1% | 21.2% | 24.8% | 29.6% | 25.5% | 14.2% | 29.8% | 22.7% | 14.1% | 26.2% | 19.9% | 20.8% | 26.0%
Ir al cine 58.6% | 59.9% |57.5% | 75.3% | 63.1% | 37.7% | 75.1% | 58.8% | 35.6% | 67.3% | 48.4% | 56.2% | 64.0%
gaezsgaa:quesa 84.1% | 84.5% | 83.7% | 89.7% | 86.7% | 76.1% | 88.3% | 84.9% | 77.2% | 87.1% | 80.3% | 82.3% | 87.5%
'Z:)f)lggifjrq“e 41.4% | 40.4% | 42.2% | 45.6% | 47.5% | 31.2% | 44.7% | 44.3% | 32.6% | 39.1% | 44.1% | 39.5% | 43.0%
Asistir a muestras
0 encuentros 32.7% | 31.8% | 33.6% | 37.1% | 31.3% | 29.6% | 46.4% | 28.7% | 19.3% | 43.5% | 27.3% | 26.0% | 34.5%
gastronémicos
Ir a ferias del libro | 18.4% | 20.5% | 16.4% | 23.7% | 16.1% | 15.3% | 30.0% | 14.2% | 8.1% | 26.0% | 17.0% | 14.5% [ 15.5%
grfe‘;e;:]aasles 20.4% | 20.0% |20.8% | 19.9% | 19.6% | 21.8% | 31.7% | 15.8% | 11.2% | 29.4% | 16.0% | 17.3% | 18.8%
gaﬁ‘l:f"ar/sa'”a 48.8% | 52.3% | 45.4% | 67.3% | 51.7% | 27.3% | 57.0% | 49.4% | 35.2% | 54.2% | 45.7% | 47.0% | 48.0%
Asistir a eventos
gﬂrﬂ;?;eiuayno 32.7% | 36.1% | 29.4% | 43.9% | 32.9% | 21.1% | 36.6% | 31.4% | 28.9% | 30.8% | 29.9% | 36.7% | 33.5%
rock, salsa, etc.)
Ir a la playa 52.1% | 53.5% [ 50.8% | 65.0% | 56.0% | 35.3% | 61.7% | 50.9% | 40.5% | 59.5% | 43.4% | 50.8% | 55.5%
Ef;'g;‘i’g;de Una | 335% | 29.4% | 37.4% | 24.8% | 36.1% | 39.8% | 39.6% | 33.9% | 24.6% | 38.1% | 26.8% | 36.9% | 32.3%
Ir a un espacio 32.0% | 33.7% | 30.5% | 33.7% | 35.2% | 27.3% | 44.4% | 290.7% | 18.1% | 35.3% | 27.5% | 37.7% | 26.5%
natural o silvestre
go";‘n ‘érr‘c‘i’aelntm 84.4% | 84.1% | 84.7% | 89.4% | 86.2% | 77.8% | 89.0% | 87.8% | 73.5% | 86.1% | 79.1% | 90.1% | 82.0%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS




SEXO EDAD NSE

CALLAO 2016 ~ |18a29| 302 | 45
Hombre | Mujer _ 44 anos o A/B C D/E
anos _
anos mas
Visitar museos, galerias 19.3% | 20.9% | 17.6% | 25.0% | 15.9% | 16.9% | 25.4% | 18.6% | 8.6%
Visitar monumentos o lugares historicos o 19.0% | 18.4% | 19.6% | 26.5% | 18.9% | 11.8% | 21.8% | 18.1% | 15.7%
arqueolégicos
Asistir a conferencias o seminarios 15.0% 17.9% 12.3% 22.7% 13.6% 8.8% 22.5% 12.2% 7.1%

Ir a eventos culturales organizados en la calle o
plazas publicas

Asistir a eventos deportivos como espectador 47.5% 58.2% 37.3% 56.1% 50.0% | 36.8% 43.7% 48.9% | 51.4%

35.5% | 34.7% | 36.3% | 38.6% | 39.4% | 28.7% | 38.0% | 34.0% | 34.3%

Practicar algun deporte o actividad fisica de

39.3% | 53.6% | 25.5% A47.7% | 44.7% | 25.7% | 45.8% | 36.2% | 34.3%
manera regular

Ir al teatro 11.5% | 10.7% | 12.3% 15.2% 8.3% 11.0% | 17.6% 8.5% 7.1%
Ir al circo 30.8% | 31.1% | 30.4% | 37.9% | 34.8% | 19.9% | 37.3% | 28.2% | 24.3%
Ir al cine 63.8% | 61.7% | 65.7% 76.5% | 72.7% | 42.6% | 78.2% | 58.5% | 48.6%
Ir a parques a pasear 73.0% 70.9% 75.0% 78.0% 72.0% | 69.1% 73.9% 71.3% | 75.7%
Ir a un parque zoolégico 45.8% 48.0% 43.6% 50.0% 48.5% | 39.0% 54.9% 42.0% | 37.1%
Asistir a muestras o encuentros gastronémicos 32.5% 31.6% 33.3% 34.1% 34.1% | 29.4% 43.7% 26.1% | 27.1%
Ir a ferias del libro 16.5% | 17.3% | 15.7% 23.5% | 12.1% | 14.0% | 23.2% | 13.3% | 11.4%
Ir a ferias artesanales 24.8% | 25.5% | 24.0% 27.3% | 23.5% | 23.5% | 30.3% | 24.5% | 14.3%
Ir a bailar/salir a bailar 46.0% 49.0% 43.1% 62.9% 50.0% | 25.7% 50.7% 45.2% | 38.6%
Asistir a eventos musicales 35.3% | 37.2% | 33.3% 43.9% | 35.6% | 26.5% | 40.1% | 33.0% | 31.4%
Ir a la playa 65.5% | 65.8% | 65.2% 75.8% | 68.2% | 52.9% | 64.8% | 64.9% | 68.6%
Participar de una procesion 40.3% 32.1% 48.0% 33.3% 41.7% | 45.6% 40.1% 42.6% | 34.3%
Ir a un espacio natural o silvestre 32.0% 34.2% 29.9% 34.8% 26.5% | 34.6% 43.0% 26.6% | 24.3%
Ir a un centro comercial 80.0% | 80.6% 79.4% 84.8% | 78.0% | 77.2% | 87.3% | 80.3% | 64.3%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
CULTURA CIUDADANA

Tablas 95 y 96. Cuando uno tiene necesidades econéomicas o le falta trabajo, ¢qué tan justificable cree que es...?
(Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL

LIMA 2016 A i i i i
Hombrel mljer 18.a 29 30~a 44 | 45 ar]os A/B c |osE Lima | Lima | Lima | Lima
anos anos 0 mas Centro | Este | Norte | Sur
. .o 0 (o] 0 0 (o] 0 (o] 0 (o] 0 0 (o] 0

o Ju’i‘t‘l?liz k?lep?f%) 59% | 60% | 58% | 60% 57% 60% | 68% | 55% | 52% | 62% | 56% | 63% | 54%

Sl ® i

5385 Regular (3) 20% | 19% | 21% | 21% 21% 18% | 18% | 22% [ 20% | 20% [ 20% | 19% | 22%

O =
8 8 < S Algo o SIempre 0, 0, 0, 0y 0, 0, 0, 0y 0, 0, 0, 0, 0,
g0 20% | 20% | 20% | 18% 21% 21% | 14% | 22% | 27% | 18% | 23% | 16% | 24%
justificable (4-5)

o 0 . o 0 (o] 0 0 (o] 0 (o] 0 (o] (o] (o] (] (o]

598 Ju’i‘;’f‘l‘g ;ep‘(’f_‘;) 77% | 76% | T7T% | 77% 76% 77% | 84% | 76% | 66% | 78% | 72% | 80% | 76%

2 e

§§§ Regular (3) 14% | 14% | 14% | 14% 15% 13% | 10% | 15% [ 17% | 11% [ 14% | 12% | 20%

S a

£23 .

S ES Jﬁ'sgt?ﬁgaf)'gnzgfg) 8% | 8% | 8% 7% 8% 9% | 5% | 7% |14%| 10% | 12% | 6% | 4%
© L 8F ju’\é‘tjirf‘i‘éz g’lep?f‘;) 85% | 86% | 85% | 83% 85% 88% | 91% | 85% [ 78% | 88% | 82% | 84% | 88%
c o = 7
S =32
58E38 Regular (3) 9% | 9% | 9% [ 10% 9% 7% | 6% [10% [11%]| €% | 9% | 10% | 10%
o S
T Q9L ® o .

TUERS| e | e | e | % | s% 5% a% | 2% | a% [ 9% | 4% | 7% | 5% | 2%

L8 ju'\é‘;irf‘i‘éz t‘)’lep?f_‘;) 88% | 88% | 87% | 88% 87% 89% | 92% | 87% | 84% | 88% | 84% | 89% | 91%

©gfs e

£9323 Regular (3) 7% | 7% | 8% 9% 7% 6% | 5% | 9% [ 8% | 7% [ 8% | 6% | 8%
0cc?®

0o 0= O K

Zgs 3 jﬁ'sgtﬁigai';”zzfg) 3% | 3% | 3% 2% 3% 3% | 1% | 2% | 6% | 3% | 6% | 2% | 1%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS
*E| porcentaje restante para alcanzar el 100% por categoria corresponde a las respuestas “No sabe/No responde”.
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SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 1 mbre Mujer 12:059 32;‘02'4 4?;2‘;3 A/B B D/E
Poner un Nunca o poco justificable (1-2) | 63.25% | 62.76% | 63.73% | 62.88% | 68.18% | 58.82% | 63.38% | 62.77% | 64.29%
ﬁ:ggfg" Regular (3) 19.00% | 18.88% | 19.12% | 19.70% | 15.91% | 21.32% | 15.49% | 19.68% | 24.20%
informal Algo o siempre justificable (4-5) | 16.50% | 16.84% | 16.18% | 16.67% | 15.15% | 17.65% | 19.72% | 16.49% | 10.00%
Evitar pagar | \UNca 0 poco justificable (1-2) | 77.00% | 75.51% | 78.43% | 76.52% | 77.27% | 77.21% | 77.46% | 78.19% | 72.86%
impuestos y/o | Regular (3) 11.25% | 11.22% | 11.27% | 12.88% | 9.09% | 11.76% | 10.56% | 10.64% | 14.29%
arbitrios Algo o siempre justificable (4-5) | 10.50% | 11.22% | 9.80% | 9.85% | 12.12% | 9.56% | 9.86% | 10.64% | 11.43%
Hacer una Nunca o poco justificable (1-2) | 83.00% | 83.16% | 82.84% | 84.85% | 83.33% | 80.88% [ 89.44% | 81.91% | 72.86%
l":fgfrﬂgln de Regular (3) 9.25% | 8.67% | 9.80% | 8.33% | 9.00% | 10.20% | 4.23% | 10.11% | 17.14%
2%3%5';"2”\’ Algo o siempre justificable (4-5) | 5.00% | 5.61% | 4.41% | 5.30% | 6.06% | 3.68% | 3.52% | 5.32% | 7.14%
ho brindar J':‘J‘é;‘l‘%‘i;;éu(sl“g;:ab'e poco 86.50% | 85.71% | 87.25% | 88.64% | 87.12% | 83.82% | 92.25% | 85.11% | 78.57%
e de Regular (3) 5.50% | 6.12% | 4.90% | 5.30% | 6.06% | 5.15% | 3.52% | 5.85% | 8.57%
;Leggﬁc%o Algo o siempre justificable (4-5) | 4.00% | 4.08% | 3.92% | 4.55% | 3.03% | 4.41% | 2.82% | 4.79% | 4.20%
Inanciera

Base: Total de entrevistados

*E| porcentaje restante para alcanzar el 100% por categoria corresponde a las respuestas “No sabe/No responde”.

2013 2014 2015 2016
Mal, muy mal 54.58% 50.42% 55.47% | 46.67%
g;ﬂé‘fiac‘io por el espacio Regular 40.26% | 42.03% | 39.74% | 42.50%
Bien, muy bien 4.90% 7.29% 4.64% 10.26%
Mal, muy mal 58.02% 60.78% 64.72% 59.64%
Respeto a las normas de Regular 36.98% | 34.22% | 30.95% | 33.49%
Bien, muy bien 4.22% 4.53% 3.96% 6.77%
Mal, muy mal 37.29% 39.69% 42.72% | 41.09%
Pago de impuestos Regular 48.65% 47.55% 45.44% 46.35%
Bien, muy bien | 11.56% | 9.90% 9.02% | 10.52%
0, 0, 0, 0
Honestidad, legalidad de Mal, muy mal 44.38% 44.58% 53.75% 47.24%
conexion de servicios Regular 43.80% 41.15% 37.03% 40.42%
publicos Bien, muy bien | 10.68% | 12.76% | 7.81% | 11.25%
Mal, muy mal 45.36% 50.00% 52.01% 40.78%
Respeto a adultos mayores Regular 37.60% 36.09% 35.54% 36.35%
Bien, muy bien 16.77% 13.54% 12.35% | 22.50%
Mal, muy mal 43.49% 48.23% 50.39% | 39.74%
Respeto a nifos y ninas Regular 40.63% 38.44% 37.36% | 36.15%
Bien, muy bien 15.42% 12.92% 12.09% 23.65%
Mal, muy mal 45.21% 50.68% 50.31% 40.26%
ggig%?caggrsonas con Regular 36.93% | 35.47% | 35.57% | 36.20%
Bien, muy bien 16.93% 13.75% 13.96% | 22.81%
Mal, muy mal 53.54% 56.04% 58.07% 53.54%
Respeto a las mujeres Regular 34.11% 34.38% 33.39% 30.94%
Bien, muy bien 11.93% 9.53% 8.49% 15.31%
. . Mal, muy mal 58.75% 57.34% 58.31% | 53.02%
Respeto a diferencias por
orientacion sexual e identidad | Regular 30.21% 33.65% 32.52% | 33.65%
de género Bien, muy bien | 8.91% | 5.99% | 6.93% | 11.61%
P Mal, muy mal 51.82% 51.93% 54.58% 47.50%
Respeto a minorias étnicas
(personas con diferente raza, | Regular 33.59% 35.47% 35.68% 38.85%
lengua, cultura o religion) Bien, muy bien | 10.42% | 5.36% | 7.76% | 12.45%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS

LIMA COMO VAMOS

Tablas 97 y 98. {Como cree que se comportan los habitantes de (Lima/Callao) respecto de...?




SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 18a | 30a 45
Hombre | Mujer 29 44 anos o A/B C D/E
anos anos mas

Mala, muy mala 34.25% | 33.67% | 34.80% | 36.36% | 28.03% | 38.24% | 31.69% | 38.83% | 27.14%
gg;)‘li?gggglso Regular 48.25% | 48.47% | 48.04% | 47.73% | 52.27% | 44.85% | 44.37% | 46.81% | 60.00%

Buena, muy buena | 17.25% | 17.86% | 16.67% | 15.91% | 19.70% | 16.18% | 23.94% | 14.36% | 11.43%

Mala, muy mala 54.00% | 52.04% | 55.88% | 57.58% | 49.24% | 55.15% | 47.18% | 56.91% | 60.00%
ﬁiiﬁi? de:al'?rz’nsito Regular 35.00% | 35.20% | 34.80% | 31.82% | 37.88% | 35.20% | 36.62% | 35.64% | 30.00%

Buena, muy buena | 10.50% | 12.24% | 8.82% [ 10.61% [ 11.36% | 9.56% | 14.79% | 7.45% | 10.00%

Mala, muy mala 46.50% | 46.43% | 46.57% | 48.48% | 39.39% | 51.47% | 39.44% | 48.94% | 54.20%
Pago de impuestos | Regular 34.50% | 33.67% | 35.29% | 36.36% | 40.91% | 26.47% | 38.03% | 34.04% | 28.57%

Buena, muy buena | 15.25% | 16.33% | 14.22% | 11.36% | 16.67% | 17.65% | 18.31% | 13.83% | 12.86%
Honestidad/ Mala, muy mala 43.50% | 43.88% | 43.14% | 43.18% | 40.15% | 47.06% | 33.80% | 47.34% | 52.86%
L%gna;'x‘:gg gs Regular 40.50% | 38.27% | 42.65% [ 43.94% | 40.91% | 36.76% | 45.77% | 38.83% | 34.29%
servicios publicos Buena, muy buena 13.75% | 15.82% | 11.76% | 10.61% | 16.67% | 13.97% | 18.31% | 11.17% | 11.43%

Mala, muy mala 35.25% | 36.22% | 34.31% | 35.61% [ 34.09% | 36.03% | 26.06% | 39.89% | 41.43%
s]?y‘;f;gaad”'t"s Regular 34.00% | 31.63% | 36.27% | 34.85% | 34.09% | 33.09% | 33.10% | 33.51% | 37.14%

Buena, muy buena | 30.50% | 32.14% | 28.92% | 29.55% | 31.06% | 30.88% | 40.85% | 26.06% | 21.43%

Mala, muy mala 31.50% | 33.16% | 29.90% | 33.33% | 28.79% | 32.35% | 20.42% | 38.30% | 35.71%
Ei‘;zp:t"a”'”"sy Regular 36.25% | 34.18% | 38.24% | 37.88% | 39.39% | 31.62% | 37.32% | 34.04% | 40.00%

Buena, muy buena | 32.25% | 32.65% | 31.86% | 28.79% | 31.82% | 36.03% | 42.25% | 27.66% | 24.29%

Mala, muy mala 32.75% | 31.12% | 34.31% | 37.88% | 26.52% | 33.82% | 21.13% | 39.89% | 37.14%
Respeto a personas
con discaptcidad Regular 32.00% | 32.14% | 31.86% | 27.27% | 37.12% | 31.62% | 35.21% | 29.26% | 32.86%

Buena, muy buena | 34.50% | 36.22% | 32.84% | 33.33% | 35.61% | 34.56% | 42.96% | 29.79% | 30.00%

Mala, muy mala 38.75% | 37.76% | 39.71% | 42.42% | 31.06% | 42.65% | 28.17% | 46.28% | 40.00%
iﬁgreetga'as Regular 33.50% | 32.14% | 34.80% | 31.82% | 41.67% | 27.21% | 33.80% | 32.45% | 35.71%

Buena, muy buena | 27.50% | 29.59% | 25.49% | 25.76% | 27.27% | 29.41% | 37.32% | 21.28% | 24.29%
Respeto a Mala, muy mala 43.00% | 40.82% | 45.10% | 46.97% | 43.94% | 38.24% | 28.17% | 47.34% | 61.43%
diferencias por
orientacion sexual e | Regular 36.50% | 37.24% | 35.78% | 34.85% | 40.15% | 34.56% | 40.14% | 36.70% | 28.57%
identidad de género [ gena muy buena | 15.25% | 16.84% | 13.73% | 13.64% | 13.64% | 18.38% | 23.94% | 11.70% | 7.14%

Mala, muy mala 40.50% | 39.29% | 41.67% | 48.48% | 38.64% | 34.56% | 30.99% | 43.62% | 51.43%
Respeto a minorias | Regular 38.75% | 38.78% | 38.73% | 34.85% | 43.18% | 38.24% | 38.73% | 39.36% | 37.14%
étnicas

Buena, muy buena | 16.25% | 16.84% | 15.69% | 14.39% | 15.15% | 19.12% | 23.24% | 13.83% | 8.57%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”

Tablas 99 y 100. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con estas afirmaciones?

LIMA COMO VAMOS

LIMA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Para acelerar los tramites en una En desacuerdo | 69.52% | 64.74% | 65.63% | 70.36% | 78.70% | 74.64% | 73.70%
municipalidad a veces se justifica Indiferente 11.20% | 10.39% | 15.38% | 15.68% | 11.20% | 13.23% | 14.27%
pagar una pequefa coima al
funcionario municipal. De acuerdo 18.66% | 21.29% | 15.30% | 13.23% | 9.32% | 9.90% 11.46%
Cuando el carro de la basura no En desacuerdo | 89.32% | 87.03% | 83.80% | 84.79% | 87.19% | 89.17% | 88.44%
tiene horarios fijos esta bien que Indiferente 5.49% |6.47% |8.48% |10.73% |10.05% | 7.34% | 9.32%
saquemos la basura a la calle en
cualquier momento. De acuerdo 4.86% 4.37% 4.12% 3.75% 2.60% | 2.86% 2.24%
Si nadie me ve y estoy apurado En desacuerdo | 88.97% | 87.20% | 84.21% | 86.25% | 89.17% | 85.47% | 81.35%
puedo meterme y saltarme en una Indiferente 6.43% 7.68% 7.65% 9.84% 8.23% 10.89% | 13.91%
cola. De acuerdo 435% | 3.22% | 4.32% | 3.13% | 2.40% | 3.07% | 4.43%
Como ya existe personal municipal En desacuerdo - - - - 92.03% | 90.73% | 90.73%
que limpia las calles, no importa Indiferente _ _ R _ 6.98% 6.72% 7.24%
si boto mi basura al suelo o por la
ventana. De acuerdo - - - - 0.89% 1.93% 1.35%
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LIMA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Como todos suelen parar en En desacuerdo - - - - 92.34% | 86.30% | 81.25%
cualquier lado, esta bien tomar el . B} - i B} o o o
carro (bus/combi/taxi) a mitad de la Indiferente 6.56% 9.84% | 13.96%
calle. De acuerdo - - - - 0.99% 3.33% 4.06%
) L En desacuerdo - - - - - 89.90% | 89.43%
Si un terreno no esta siendo usado,
es justificable que un grupo de Indiferente - - - - - 6.41% 6.04%
personas tome posesion para vivir. De acuerdo i i i i i >81% | 3.70%
Los parques deben ser usado En desacuerdo - - - - - - 78.18%
exclusivamente por los vecinos de la - _ - _ _ _ _ o
zona, pues el resto de personas no Indiferente 12.45%
los cuidaran. De acuerdo - - - - - - 8.80%
La pista frente a la vivienda de una En desacuerdo - - - - - - 83.80%
persona es parte_z _de su propiedad y Indiferente _ _ - _ _ _ 9.11%
solo ella y su familia pueden usar ese
espacio o estacionar su auto en él. | De acuerdo - - - - - - 6.51%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 A
Hombre | Mujer 1?;059 32:0:'4 405 ;’;‘s’s A/B c D/E
Para acelerar los tramites en una | En desacuerdo | 63.8% | 61.2% | 66.2% | 62.9% 62.1% 66.2% | 70.4% | 58.5% | 64.3%
municipalidad a veces se justifica I\ o ronte 16.5% | 14.8% | 18.1% | 17.4% | 16.7% | 15.4% | 11.3% | 19.1% | 20.0%
pagar una pequefa coima al
funcionario municipal. De acuerdo 19.0% | 23.5% | 14.7% | 18.9% 20.5% 17.6% | 18.3% | 21.3% | 14.3%
Cuando el carro de la basura no | En desacuerdo | 84.3% | 82.7% | 85.8% | 84.1% 85.6% 83.1% | 83.1% | 84.0% | 87.1%
;';’;‘je?ﬁgir'I‘;Sb;”;’jrgzt"’l‘abézrl‘lggf] Indiferente 10.5% | 10.2% | 10.8% | 11.4% | 83% | 11.8% | 12.7% | 10.1% | 7.1%
cualquier momento. De acuerdo 4.8% 6.6% 2.9% 3.8% 6.1% 4.4% 4.2% 5.3% 4.3%
Si nadie me ve y estoy apurado En desacuerdo | 82.0% | 82.1% | 81.9% | 78.8% 83.3% 83.8% | 85.2% | 81.4% | 77.1%
puedo meterme y saltarme en Indiferente 11.8% | 11.7% | 11.8% | 11.4% 12.9% 11.0% 9.9% | 12.8% | 12.9%
una cola. De acuerdo 53% | 46% | 5.9% | 9.8% | 3.0% 29% | 3.5% | 4.8% |10.0%
Como ya existe personal En desacuerdo | 88.8% | 89.8% | 87.7% | 87.1% 88.6% 90.4% | 93.0% | 86.7% | 85.7%
municipal que limpia las calles, - 7 yeo oo 73% | 6.1% | 83% | 9.1% 5.3% 7.4% | 35% | 9.0% [10.0%
no importa si boto mi basura al
suelo o por la ventana. De acuerdo 4.0% 4.1% 3.9% 3.8% 6.1% 2.2% 3.5% 4.3% 4.3%
Como todos suelen parar en En desacuerdo | 88.3% | 89.3% | 87.3% | 86.4% 90.9% 87.5% | 88.7% | 88.3% | 87.1%
cualquier lado, esta bien tomar 7, oo e 73% | 56% | 88% | 61% | 6.8% | 88% | 6.3% | 6.4% |11.4%
el carro (bus/combi/taxi) a mitad
de la calle. De acuerdo 4.3% 5.1% 3.4% 7.6% 2.3% 2.9% 4.9% | 4.8% 1.4%
Si un terreno no esta siendo En desacuerdo | 87.8% | 88.3% | 87.3% | 82.6% 88.6% 91.9% | 93.0% | 85.6% | 82.9%
usado, es justificable que Indiferente 7.0% | 7.7% | 6.4% | 106% | 7.6% | 2.9% | 4.9% | 9.0% | 5.7%
un grupo de personas tome
posesion para vivir. De acuerdo 4.0% 3.1% 4.9% 4.5% 3.0% 4.4% 2.1% 4.3% 7.1%
En desacuerdo | 84.3% | 84.7% | 83.8% | 80.3% 87.1% 85.3% | 87.3% | 81.4% | 85.7%
Los parques deben ser usado -
exclusivamente por los vecinos | Indiferente 12.3% | 11.7% | 12.7% | 16.7% 10.6% 9.6% 10.6% | 13.3% | 12.9%
de la zona, pues el resto de | pe acuerdo 25% | 3.6% | 1.5% | 2.3% | 0.8% 4.4% | 1.4% | 4.3% | 0.0%
personas no los cuidaran.
NS/NR 1.00% | 0.00% | 1.96% | 0.76% 1.52% 0.74% | 0.70% | 1.06% | 1.43%
La pista frente a la vivienda de En desacuerdo | 85.8% | 86.7% | 84.8% | 81.8% 87.9% 87.5% | 88.0% | 84.6% | 84.3%
una persona es parte de su -
propiedad y solo ella y su familia Indiferente 11.5% | 10.7% | 12.3% | 15.2% 11.4% 8.1% 11.3% | 12.2% | 10.0%
pgggi?o‘;zarrsisaeﬁrgcg_o De acuerdo 20% | 1.5% | 25% | 23% | 00% | 37% | 0.7% | 2.7% | 2.9%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”. LIMA COMO VAMOS



Tablas 101 y 102. ;Se ha sentido discriminado en Lima por alguna de las siguientes razones en los ultimos

12 meses?
SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 e | e 49 Lima | Lima | Lima | Lima

Hombre | Mujer 29 44 anos A/B C D/E

~ _ Centro | Este | Norte Sur
anos anos | o mas

Por mi color de piel | 2.7% 3.9% 1.6% | 25% | 29% | 2.8% | 21% | 2.7% | 3.5% | 1.6% | 3.9% | 2.8% | 2.5%

Por ser inmigrante | 3.4% | 3.8% 3.0% | 29% | 27% | 45% | 0.7% | 2.7% | 81% | 2.0% | 4.3% | 3.2% | 4.3%

P";g(‘)'nsé'f]‘q‘ii‘;'(’” 6.2% | 61% | 6.3% | 6.3% | 5.8% | 6.5% | 4.1% | 5.3% | 10.4% | 4.0% | 8.8% | 5.8% | 6.3%

Por ser mujer 3.4% | 0.0% 6.5% | 45% | 4.8% | 0.9% | 3.5% | 2.4% | 4.5% | 4.0% | 2.7% | 3.8% | 3.0%

Por no tener
suficiente 2.4% 2.5% 2.3% | 2.2% 2.6% 25% | 1.0% | 2.3% | 4.5% 1.0% | 3.3% | 2.8% | 2.5%

educacion

Por no tener
conexiones o 2.7% 3.7% 1.7% | 2.8% 3.5% 1.7% | 2.1% | 2.8% | 3.1% 1.8% | 2.7% | 2.8% | 3.5%
contactos

Por ser un adulto
mayor

2.3% 2.1% 2.6% | 0.5% | 0.6% | 5.9% | 2.3% | 2.0% | 2.9% | 4.0% | 2.0% | 1.6% | 1.8%

Por ser una
persona con 0.4% 0.3% 0.4% | 0.0% 0.5% 0.6% | 0.1% | 0.6% | 0.4% 0.6% | 0.2% | 0.0% | 0.8%
discapacidad

Por ser joven 2.3% 2.8% 1.8% | 59% | 0.8% | 0.2% | 2.5% | 1.7% | 2.8% | 2.6% | 2.0% | 2.6% | 2.0%

Por mi orientacion

0.3% 0.3% 0.2% | 0.5% 0.2% | 0.2% | 0.3% | 0.4% | 0.0% | 0.8% | 0.2% | 0.0% | 0.0%
sexual (LGTB)

Por mi religion 1.8% 1.6% 2.0% | 2.3% 1.9% | 1.2% | 1.1% | 1.3% | 3.5% | 0.8% | 2.0% | 2.4% | 2.3%

Otro 0.4% 0.3% 0.5% | 0.2% 1.1% | 0.0% | 0.1% | 0.3% | 1.0% | 0.6% | 0.2% | 0.2% | 0.8%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 18a | 30a | 45
Hombre | Mujer 29 44 anos A/B C D/E
anos anos | omas
Por mi color de piel 2.75% | 3.57% 1.96% | 3.03% | 5.30% | 0.00% | 1.41% | 3.72% | 2.86%
Por ser inmigrante 2.75% | 2.04% |3.43% | 2.27% | 2.27% | 3.68% | 1.41% | 2.66% | 5.71%
Por mi situacién econémica 5.75% | 4.59% 6.86% | 3.03% | 6.82% | 7.35% | 4.23% | 5.85% | 8.57%
Por ser mujer 3.25% | 0.00% 6.37% | 3.79% | 3.03% | 2.94% | 4.23% | 3.19% | 1.43%
Por no tener suficiente educacion 1.50% | 2.04% 0.98% | 2.27% | 2.27% | 0.00% | 0.70% | 2.13% | 1.43%
Por no tener conexiones o contactos 3.00% | 4.08% 1.96% | 3.79% | 3.03% | 2.21% | 2.82% | 3.19% | 2.86%
Por ser un adulto mayor 3.25% | 4.08% 2.45% | 0.00% | 0.76% | 8.82% | 2.11% | 3.19% | 5.71%
Por ser una persona con discapacidad | 0.25% | 0.51% 0.00% | 0.00% | 0.76% | 0.00% | 0.00% | 0.53% | 0.00%
Por ser joven 2.25% | 3.06% 1.47% | 6.82% | 0.00% | 0.00% | 2.82% | 2.13% | 1.43%
Por mi orientacion sexual (LGTB) 0.25% | 0.00% 0.49% | 0.76% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.53% | 0.00%
Por mi religion 1.50% | 1.53% 1.47% | 0.76% | 0.76% | 2.94% | 0.00% | 1.60% | 4.29%
Otro 0.25% | 0.51% 0.00% | 0.76% | 0.00% | 0.00% | 0.70% | 0.00% | 0.00%
Base: Total de entrevistados. Respuesta multiple. LIMA COMO VAMOS
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EDUCACION

Tablas 103 y 104. ¢Como califica en general su nivel de satisfaccion con los servicios educativos con los que cuenta la
ciudad en general? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 : 18 a29 | 30 a 44 | 45 afos Lima Lima | Lima | Lima
ARSI || LAY anos anos 0 mas Y © CE Centro Este Norte Sur
Insatisfecho (1-2) | 35.7% | 35.2% | 36.2% | 33.3% | 36.9% | 37.0% | 31.3% [ 35.9% | 41.7% | 28.8% | 37.1% | 27.2% | 53.5%
Ni insatisfecho ni | 14 1o, | 41.8% | 40.4% | 40.5% | 40.3% | 42.4% | 41.3% | 43.9% | 36.9% | 42.7% | 39.3% | 43.7% | 38.3%
satisfecho (3)
Satisfecho (4-5) 22.4% | 22.1% | 22.7% | 25.4% | 22.5% | 19.3% | 27.0% | 19.7% | 19.6% | 27.2% | 23.2% | 28.2% | 8.0%
NS/NR 08% | 09% | 0.7% | 0.8% 0.3% 12% | 0.4% | 0.4% | 1.8% | 1.4% | 0.4% | 1.0% | 0.3%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer | 18229 | 3044 [ a5afos |, 0 c D/E
anos anos 0 mas

Insatisfecho (1-2) 31.75% | 31.12% | 32.35% | 28.79% | 34.09% | 32.35% | 28.17% | 33.51% | 34.29%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 35.75% | 38.78% | 32.84% | 36.36% | 37.88% | 33.09% | 37.32% | 38.30% | 25.71%
Satisfecho (4-5) 31.25% | 29.59% | 32.84% | 32.58% | 27.27% | 33.82% | 33.80% | 26.60% | 38.57%
NS/NR 1.25% 0.51% 1.96% | 2.27% | 0.76% | 0.74% | 0.70% | 1.60% | 1.43%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 105 y 106. De la siguiente lista, ¢cual diria que es el principal problema que enfrenta la educacion en (Lima/Callao)?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
30a 45
LIMA 2016 : 18 a 29 ~ Lima | Lima | Lma | Lima
A || AT anos a:js anmoésso RY12 © CE Centro Este Norte Sur
La falta de locales
e infraestructura 14.9% | 14.7% | 15.2% | 15.1% | 14.8% | 15.0% | 12.6% | 13.6% | 20.0% | 11.5% | 17.4% | 14.9% | 16.3%
adecuados
Ic_jiotieariltiasdod;?rcl)?:sores 46.7% | 47.8% |45.6% | 41.8% |49.3% | 49.1% | 46.1% | 48.2% | 45.4% | 50.2% | 44.9% | 43.7% | 48.3%
t?rzgggt::'l‘i‘fcﬂ‘r‘seoze 18.6% | 19.2% | 18.0% | 20.0% | 18.1% | 17.6% | 21.1% | 18.6% | 15.1% | 17.9% | 15.0% | 19.8% | 22.5%
La gestion y direccion
de los centros 10.5% | 10.9% | 10.2% | 13.1% | 10.0% | 8.5% | 13.2% | 10.9% | 6.3% | 11.7% | 10.7% | 11.1% | 8.0%
educativos
El costo por matricula,
;‘rr‘r']fg;r:f; drgzges”g'ees 76% | 6.4% | 86% | 86% | 7.4% | 6.6% | 6.6% | 7.1% | 9.4% | 6.7% | 9.8% | 8.1% | 5.0%
los colegios
NS/NR 1.72% | 0.97% | 2.41% | 1.39% | 0.48% | 3.24% | 0.42% | 1.56% | 3.73% | 1.98% | 2.15% | 2.38% | 0.00%
SEXO EDAD NSE
45
CALLAO 2016
Hombre Mujer 18~a 29 3013 44 anos o A/B C D/E
anos anos e
;ggﬁ:}: d‘ii'oca'ese'”fraeStrUCt“ra 0.50% |10.20% |8.82% |833% |12.88% |7.35% |7.04% |10.64% |11.43%
La calidad de los docentes o profesores 52.50% | 50.00% | 54.90% | 51.52% | 51.52% | 54.41% | 49.30% | 54.26% | 54.29%
Los contenidos que se ofrecen en los cursos | 16.50% | 19.39% | 13.73% | 18.94% | 15.91% | 14.71% | 21.83% | 13.83% | 12.86%
'ézlf;im”syd'recc'on de los centros 850% |867% |833% |9.00% |985% |6.62% |11.07%|7.45% |5.71%
El costo por matricula, uniformes, materiales | g 550, | 7149 |9.31% |6.82% |6.06% |[11.76% |3.52% |12.23% | 7.14%
y mensualidades de los colegios
NS/NR 475% |459% |4.90% |5.30% [3.79% [5.15% |7.04% [1.60% |8.57%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS




Tablas 107 y 108. En general, ¢qué tan satisfecho esta usted con la educacion que reciben los ninos y jovenes de este hogar?
(Escala del 1 al 5)

Base: total de entrevistados que tienen a un nifno o joven asistiendo al colegio por tipo de centro educativo

SALUD

LIMA COMO VAMOS

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18a | 30a 45 i . . .
LIMA 2016 : _ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 ‘.14 anO};o /B ¢ b/E Centro | Este Norte Sur
anos anos mas
Insatisfecho (12) | 4.4% | 4.8% | 41% | 75% | 3.4% | 25% | 1.7% | 6.8% | 83% | 3.2% | 86% | 2.7% | 2.7%

8 N't'.”iat'ﬁfecsh"”' 20.1% | 22.9% | 18.0% | 15.6% | 19.6% | 25.9% | 14.8% | 22.5% | 33.3% | 14.6% | 22.5% | 21.2% | 23.2%

g | satisfec 0 (3)

& | satisfecho (45) | 75.4% | 72.3% |77.9% | 76.9% | 77.0% | 71.5% | 83.5% | 70.7% | 58.3% | 82.2% | 68.9% | 76.0% | 74.1%
NS/NR 0.0% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0 | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
Insatisfecho (12) | 13.7% | 13.5% |13.9% | 11.1% | 16.4% | 13.0% | 12.0% | 14.1% | 14.1% | 15.3% | 16.8% | 14.4% | 8.0%

g N 'T‘?at'ﬁfecah"”' 452% | 46.6% | 44.1% | 44.9% | 43.8% | 48.1% | 41.0% | 46.7% | 45.4% | 37.9% | 36.2% | 54.3% | 51.2%

g satisfecho (3)

& | satisfecho (45) | 40.7% | 39.9% |41.4% | 44.0% | 39.8% | 37.7% | 45.3% | 39.2% | 40.5% | 46.0% | 46.4% | 31.4% | 20.7%
NS/NR 03% | 00% | 05% | 0.0% | 0.0% | 1.2% | 1.7% | 0.0% | 0.0% | 0.8% | 0.5% | 0.0% | 0.0%

SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 7
e || M | D02y SYEan) aBEmE || s c D/E
anos anos 0 mas
Insatisfecho (1-2) 410% | 5.26% | 3.08% | 2.44% | 566% | 357% | 3.45% | 5.26% | 0.00%

8 | Niinsatisfecho ni satisfecho (3) | 18.03% | 15.79% | 20.00% | 19.51% | 15.09% | 21.43% [ 10.34% | 26.32% | 14.29%

£ | satisfecho (4-5) 77.05% | 77.19% | 76.92% | 75.61% | 79.25% | 75.00% | 84.48% | 68.42% | 85.71%
NS/NR 0.82% | 1.75% | 0.00% | 2.44% | 0.00% | 0.00% | 1.72% | 0.00% | 0.00%
Insatisfecho (1-2) 19.75% | 22.73% | 17.58% | 13.46% | 23.21% | 22.45% | 16.67% | 19.77% | 21.95%

8 | Ni insatisfecho ni satisfecho (3) | 38.22% | 39.39% | 37.36% [ 44.23% | 33.93% | 36.73% | 36.67% | 34.88% | 46.34%

e}

S | satisfecho (4-5) 41.40% | 36.36% | 45.05% | 40.38% | 42.86% | 40.82% | 43.33% | 45.35% | 31.71%
NS/NR 0.64% | 1.52% | 0.00% | 1.92% | 0.00% | 0.00% | 3.33% | 0.00% | 0.00%

Tablas 109 y 110. ¢(Como califica en general su nivel de satisfaccion con los servicios de salud con los que cuenta la ciudad
en general? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45
LIMA 2016 ) _ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 £~14 anos o A/B C D/E Centro Este Norte Sur
afnos | anos mas
Insatisfecho (1-2) | 57.0% | 56.9% | 57.2% | 52.4% | 58.3% | 60.5% 53.7% | 58.4% | 59.7% | 53.6% | 55.1% | 53.0% | 69.0%
Ni insatisfecho ni | 36 5o | 30.3% |30.9% | 33.9% | 29.9% | 27.9% | 34.7% | 29.7% | 26.1% | 32.3% | 32.0% | 31.5% | 25.3%
satisfecho (3)
Satisfecho (4-5) 11.7% 12.0% | 11.4% | 12.9% | 10.9% | 11.1% 11.5% | 11.1% | 12.8% | 13.5% | 12.3% | 14.3% | 5.3%
NS/NR 0.7% 0.9% 0.6% 0.8% 1.0% 0.5% 0.1% 0.9% 1.4% 0.6% 0.6% 1.2% 0.5%
SEXO EDAD NSE
18 a 45
CALLAO 2016
Hombre Mujer 29 32;024 anos o A/B C D/E
anos mas
Insatisfecho (1-2) 48.25% 46.43% 50.00% | 50.00% | 46.97% | 47.79% | 43.66% | 50.53% | 51.43%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 30.50% 33.67% 27.45% | 31.06% | 32.58% | 27.94% | 35.21% | 28.19% | 27.14%
Satisfecho (4-5) 20.50% 18.88% 22.06% | 17.42% | 20.45% | 23.53% | 20.42% | 20.74% | 20.00%
NS/NR 0.75% 1.02% 0.49% 1.52% 0.00% 0.74% 0.70% 0.53% 1.43%

Base: Total de entrevistados
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Tablas 111 y 112. ;Cual diria que es el principal problema que enfrenta la atencion de salud en (Lima/Callao)?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45
LIMA 2016 : _ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 %4 ano§o /B ¢ £y/2 Centro | Este Norte Sur
anos anos mas
Falta de centros de
salud e infraestructura | 19.6% | 21.3% | 18.0% | 17.9% | 20.2% | 20.7% | 15.7% | 21.0% | 23.0% | 16.3% | 25.2% | 19.0% | 17.3%
adecuada
La calidad del servicio | 29.5% | 29.9% | 29.0% | 29.4% | 31.3% | 27.8% | 32.7% | 30.1% | 24.2% | 37.1% | 26.0% | 28.4% | 25.8%
La falta de recursos
humanos: pocos 16.7% | 16.1% | 17.2% | 18.3% | 15.9% | 15.7% | 18.5% | 17.0% | 13.6% | 16.3% | 15.0% | 15.3% | 21.0%
doctores o personal de
salud
La falta de 20.5% | 18.9% | 22.0% | 18.3% | 20.7% | 22.5% | 18.7% | 19.0% | 25.1% | 18.5% | 18.2% | 22.2% | 24.0%
e mantos 0.5% | 18.9% 0% | 18.3% | 20.7% | 22.5% | 18.7% | 19.0% | 25.1% | 18.5% | 18.2% | 22.2% | 24.0%
La atencién
tencion 12.9% | 12.6% | 13.2% | 15.3% | 11.1% | 12.3% | 13.6% | 11.9% | 13.4% | 10.7% | 14.6% | 14.7% | 11.3%
administrativa
Otro 02% | 03% | 0.1% | 0.0% [ 0.3% | 03% | 0.1% | 0.3% | 0.2% | 0.2% | 0.4% | 0.0% | 0.3%
NS/NR 06% | 08% | 05% | 0.8% [ 0.5% | 06% | 0.7% | 0.6% | 0.6% | 1.0% | 0.6% | 0.4% | 0.5%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 7
Hombre | Mujer | 18229 |30a44 ] 45afos | g0 c D/E
anos anos 0 mas
Falta de centros de salud e 21.25% | 22.45% | 20.10% | 15.15% | 21.97% | 26.47% | 20.42% | 21.28% | 22.86%
infraestructura adecuada
La calidad del servicio 30.75% | 30.10% | 31.37% | 36.36% | 27.27% | 28.68% | 33.10% | 30.85% | 25.71%
La falta de recursos humanos: pocos | 413 750, | 16339% | 11.27% | 18.18% | 12.88% | 10.20% | 11.97% | 14.89% | 14.20%
doctores o personal de salud
La falta de medicamentos 20.75% | 19.39% | 22.06% | 18.18% | 24.24% | 19.85% | 17.61% | 21.81% | 24.20%
La atenci6n administrativa 12.25% | 10.20% | 14.22% | 10.61% | 12.12% | 13.97% | 16.20% | 10.64% | 8.57%
Otro 0.50% | 051% | 0.49% | 0.76% | 0.76% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2.86%
NS/NR 0.75% | 1.02% | 0.49% | 0.76% | 0.76% | 0.74% | 0.70% | 0.53% | 1.43%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS

Tablas 113 y 114. Actualmente, ¢usted se encuentra afiliado a alguno de los siguientes sistemas de salud?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30 a 45
LIMA 2016 : _ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 1.14 ano;; © /B & 2L Centro | Este Norte Sur
anos anos mas
ﬁﬁ\%‘c’) de salud 9.0% | 10.7% | 7.3% | 10.0% | 85% | 83% | 205% | 3.1% | 1.0% | 19.8% | 7.4% | 3.4% | 2.3%
Egé“A'fUdDe salud 35.3% | 36.4% | 34.3% | 24.7% | 39.5% | 42.0% | 46.8% | 35.7% | 18.9% | 46.2% | 27.3% | 35.9% | 31.0%
Seguro de salud SIS | 31.3% | 25.1% | 37.0% | 34.2% | 31.5% | 28.1% | 14.3% | 34.5% | 50.3% | 21.0% | 40.6% | 24.8% | 40.3%
ﬁgﬁ;;ol gemfﬁlgf 97.8% | 96.9% | 98.6% | 98.5% | 99.0% | 95.8% | 96.3% | 97.9% | 99.6% | 97.6% | 98.2% | 97.0% | 98.3%
Otros 06% | 05% | 0.6% | 0.8% | 0.3% | 0.6% | 1.3% | 0.1% | 0.2% | 1.2% | 0.6% | 0.0% | 0.5%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer | 1822930244 f4aSanos | g © D/E
anos anos 0 mas
Seguro de salud privado 9.00% | 9.69% | 833% | 9.00% | 13.64% | 4.41% | 21.13% | 2.66% | 1.43%
Seguro de salud ESSALUD 39.75% | 41.33% | 38.24% | 30.30% | 43.94% | 44.85% | 45.07% | 39.89% | 28.57%
Seguro de salud SIS 30.50% | 29.08% | 31.86% | 33.33% | 26.52% | 31.62% | 19.01% | 35.64% | 40.00%
Seguro de salud policial o militar | 0.75% | 0.51% | 0.98% | 1.52% | 0.00% | 0.74% | 0.00% | 1.60% | 0.00%
Otros 0.25% | 0.00% | 0.49% | 0.76% | 0.00% | 0.00% | 0.70% | 0.00% | 0.00%

Base: Total de entrevistados
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ECONOMIA, POBREZA Y DESIGUALDAD

Tablas 115 y 116. ;Como califica en general su nivel de satisfaccion con las oportunidades de empleo o de trabajo para la
gente? (Escala del 1 al 5)

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45
LIMA 2016 : _ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 1}4 ano§ ° /B ¢ eE Centro Este Norte Sur
anos anos mas

Insatisfecho (1-2) | 40.7% | 38.6% | 42.7% | 33.1% | 41.3% | 47.8% | 39.2% | 39.6% | 44.4% | 39.7% | 43.8% | 38.5% | 41.0%
Indiferente 38.0% | 38.4% | 37.7% | 40.5% | 37.6% | 36.0% | 36.2% | 38.1% | 40.5% | 36.1% | 36.7% | 35.9% | 44.8%
19.3% | 26.3% | 20.9% | 15.7% | 24.3% | 22.2% | 14.7% | 24.0% | 19.3% | 25.2% | 14.0%

Satisfecho (4-5) 21.0% | 22.8%
NS/NR 0.3% 0.2% 0.3% 0.0% 0.3% 0.5% 0.3% 0.1% 0.4% 0.2% 0.2% 0.4% 0.3%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 i
Hombre Mujer 18a29 | 30a44 | 45 anos A/B c D/E

anos anos 0 mas
50.50% 46.43% | 54.41% | 45.45% | 52.27% 53.68% | 42.25% | 54.79% | 55.71%
28.25% 29.59% | 26.96% | 33.33% | 25.76% 25.74% | 31.69% | 25.53% | 28.57%

Insatisfecho (1-2)

Indiferente

Satisfecho (4-5) 19.25% | 22.96% | 15.69% | 19.70% | 21.21% | 16.91% | 21.83% | 18.62% | 15.71%

NS/NR 2.00% 1.02% 2.94% 1.52% 0.76% 3.68% | 4.23% | 1.06% | 0.00%
LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados

Tablas 117 y 118. Hablando ahora sobre la situacion economica de usted y su familia, {como esta su situacion econémica
familiar comparandola respecto de hace 12 meses?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30 a 45
LIMA 2016 : _ Lima Lima Lima | Lima
Hombre | Mujer %9 1}4 ano§ of AB ¢ 22 Centro Este Norte Sur
anos anos mas
m:fohro mejor, algo 33.1% | 36.2% | 30.2% | 44.5% | 32.6% | 22.1% | 39.6% | 31.5% | 26.1% | 34.1% | 34.8% | 32.7% | 30.0%
Igual 54.1% | 51.6% | 56.4% | 48.1% | 53.6% | 60.5% | 53.0% | 54.5% | 54.8% | 59.1% | 47.9% | 53.0% | 57.0%
Algo peor, mucho peor | 12.4% | 11.7% | 13.2% | 6.9% | 13.5% | 17.0% | 7.1% [ 13.4% | 18.7% | 6.3% | 17.2% | 13.3% | 13.0%
NS/NR 04% | 05% | 03% | 05% | 0.3% | 0.5% | 0.3% | 0.6% | 0.4% | 0.4% | 0.2% | 1.0% | 0.0%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer | 18229 | 30a44 | 45afos |, o c D/E
anos anos 0 mas
Mucho mejor, algo mejor 20.25% | 32.14% |26.47% | 28.79% | 39.39% | 19.85% | 37.32% | 23.94% | 27.14%
lgual 57.50% | 58.16% | 56.86% | 59.85% | 52.27% | 60.29% | 54.23% | 62.77% | 50.00%
Algo peor, mucho peor 13.00% | 9.69% |16.18% | 10.61% | 8.33% | 19.85% | 8.45% | 13.30% | 21.43%
NS/NR 0.25% | 0.00% | 0.49% | 0.76% | 0.00% | 0.004 | 0.00% | 0.00% | 1.43%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Tabls 119 y 120. ;Como cree que estara la situacion economica de usted y su familia dentro de 12 meses?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL

18 a 30a 45
LIMA 2016 ) _ Lima | Lima | Lima | Lima
LR L 2 %9 iM ano§o 1 e £y/2 Centro | Este Norte Sur

anos anos mas
m:fohro mejor, algo 60.1% | 62.3% | 58.1% | 69.0% | 61.3% | 50.0% | 69.7% | 59.8% | 47.2% | 66.1% | 50.8% | 65.1% | 58.3%
lgual 27.2% | 26.9% | 27.5% | 23.1% | 25.5% | 33.0% | 24.9% | 27.0% | 30.8% | 23.4% | 32.2% | 23.8% | 30.0%
Algo peor, mucho peor | 5.5% | 5.2% | 5.7% | 2.8% | 5.5% | 82% | 3.0% | 5.4% | 9.0% | 44% | 7.8% | 46% | 5.0%
NS/NR 72% | 56% | 86% | 5.1% | 7.7% | 88% | 2.4% | 7.8% | 13.0% | 6.2% | 9.2% | 6.5% | 6.8%

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA




SEXO EDAD NSE

CALLAO 2016 1 ombre Mujer 1;""059 32;"0:4 45:‘]223 A/B c D/E
Mucho mejor, algo mejor 60.75% | 61.73% | 59.80% | 63.64% 59.85% 58.82% | 65.49% | 55.85% | 64.29%
Igual 30.00% | 29.08% | 30.88% 29.55% 31.06% 29.41% | 30.99% | 32.45% 21.43%
Algo peor, mucho peor 5.25% 5.61% 4.90% 3.79% 6.06% 5.88% 2.82% 5.85% 8.57%

3.57% 4.41% 3.03% 3.03% 5.88% 0.70% 5.85% 5.71%

NS/NR 4.00%
LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados

Tablas 121 y 122. Comparando con el aio anterior, ¢usted diria que la pobreza en (Lima/Callao) se ha incrementado mucho,
incrementado algo, mantenido igual, disminuido algo, disminuido mucho?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45 . . . .
LIMA 2016 : _ Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer 29 44 anoso | A/B C D/E Centro | Este Norte Sur

anos anos mas

Incrementado mucho, | 5 g [ 49 305 | 43.7% | 39.8% | 41.7% | 46.1% | 35.1% | 43.9% | 51.1% | 35.7% | 45.3% | 55.2% | 31.8%

Incrementado algo
Mantenido igual 43.8% | 43.4% | 44.1% | 44.7% | 44.1% | 42.4% | 48.5% | 42.9% | 38.3% | 46.8% | 41.6% | 33.9% | 55.0%
Disminuido algo, 11.7% | 13.4% | 10.2% | 13.4% | 12.5% | 9.3% | 15.1% | 10.4% | 8.8% | 15.9% | 10.7% | 8.7% | 11.5%
disminuido mucho
NS/NR 20% | 1.9% | 20% | 22% | 1.6% | 2.2% [ 1.3% | 2.8% | 1.8% | 1.6% | 2.3% [ 2.2% | 1.8%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 A
Hombre | mujer | 18229 | 30a44 j4Safos| g c D/E
anos anos 0 mas

Incrementado mucho, | 39 550 | 3367% | 44.61% | 30.30% | 36.36% | 50.74% | 38.03% |36.70% | 48.57%

Incrementado algo
Mantenido igual 45.25% | 49.49% | 41.18% | 52.27% | 50.76% | 33.00% | 43.66% |48.94% | 38.57%
Disminuido algo, 13.75% | 14.80% | 12.75% | 15.91% | 11.36% | 13.97% | 17.61% | 12.23% | 10.00%
incrementado mucho

2.86%

1.75% 2.04% 1.47% 1.52% 1.52% 2.21% 0.70% 2.13%

NS/NR
LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados

Tablas 123 y 124. Comparando con el aino anterior, ¢usted diria que las diferencias entre ricos y pobres en la ciudad de (Lima/
Callao) han aumentado mucho, aumentado algo, se mantienen igual, han disminuido algo, han disminuido mucho?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
18 a 30a 45 . . . .
LIMA 2016 : - Lima | Lima | Lima | Lima
Hombre | Mujer 29 44 anos A/B C D/E centro | Este Norte Sur

anos anos | o méas

Incrementado mucho, | 3¢ 79 | 36 39 | 37.1% | 35.6% | 35.5% | 39.0% | 32.0% | 38.5% | 40.9% | 32.1% | 36.1% | 49.6% | 27.0%

Incrementado algo
Mantenido igual 51.4% | 51.2% | 39.1% | 59.3%

49.7% | 50.7% | 48.8% | 49.0% | 50.1% | 50.2% | 53.0% | 48.0% | 47.5%

Disminuido algo, 10.0% | 10.3% | 9.7% | 11.9% | 10.6% | 7.6% | 12.2% | 10.2% | 6.7% | 13.7% | 8.6% | 6.7% | 11.3%
disminuido mucho
NS/NR 35% |2.7% |43% |35% |39% |32% |2.8% |3.3% |4.9% |2.8% |41% |46% |2.5%
SEXO EDAD NSE
45
CALLAO 2016
18229 | 30a44 | 7 | o c D/

Hombre Mujer _ =
anos anos .
mas

35.71% | 42.65% | 31.06% | 38.64% | 47.79% | 37.32% | 38.83% | 44.29%
Mantenido igual 48.25% | 51.02% | 45.59% | 53.79% | 50.00% | 41.18% | 50.70% | 50.53% | 37.14%

Disminuido algo, incrementado mucho 9.00% 10.20% 7.84% | 12.88% | 7.58% 6.62% 11.27% | 6.38% | 11.43%

NS/NR 3.50% 3.06% 3.92% | 227% | 3.79% | 4.41% | 0.70% | 4.26% | 7.14%
LIMA COMO VAMOS

Incrementado mucho, Incrementado algo | 39.25%

Base: Total de entrevistados
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Tablas 125 y 126. En promedio, mensualmente, ¢cuanto gasta su hogar en ... ?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL

LIMA 2016 18 a 30 a 45
Hombre | Mujer 29 44 anoso | A/B C D/E
anos anos mas

Lima Lima Lima Lima
Centro Este | Norte Sur

Transporte 341.7 | 355.00 | 329.4 | 340.3 | 336.4 | 348.8 [ 399.6 | 328.8 | 278.7 | 376.3 | 364.2 | 317.2 | 302.7

Alimentacion 843.3 | 857.82 | 830.1 | 823.5 | 856.0 | 849.1 | 960.9 | 820.3 | 725.1 | 916.0 | 782.8 | 838.4 | 837.8

Vivienda y servicios (luz,
agua, Internet, telefonia, 296.7 | 300.42 | 293.3| 261.1 | 312.5 | 312.5 | 417.4 | 256.9 | 187.1 | 411.9 | 266.5 | 244.9 | 257.0
alquiler, etc.)

Educacién (pensiones,

L 2 372.7 | 399.38 | 350.9 | 408.2 | 323.9 | 401.5 | 650.3 | 291.2 | 122.7 | 645.3 | 289.9 | 271.6 | 279.7
utiles, matricula)

Salud (seguros, medicinas,

; 118.8 | 120.72 | 117.1 | 101.6 | 140.4 | 112.6 | 163.6 | 107.6 | 71.5 | 161.6 | 96.6 | 123.3| 89.3
emergencias, etc.)

SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Hombre | Mujer | 18229 [30a44jaSanos| g c D/E
anos anos 0 mas
Transporte 238.46 | 257.27 | 217.61 | 254.80 | 225.12 | 235.09 | 261.28 | 221.86 | 233.65
Alimentacion 778.04 | 801.12 | 754.67 | 764.90 | 792.29 | 775.26 | 852.54 | 770.37 | 655.25

Vivienda y servicios (luz, agua,

B . 237.57 236.57 238.56 | 253.58 | 227.71 | 232.66 | 317.78 | 213.64 | 140.97
Internet, telefonia, alquiler, etc.)

Educacién (pensiones, Utiles,

p 216.53 215.84 217.15 | 236.20 | 212.05 | 201.19 | 327.29 | 201.82 | 84.03
matricula)

Salud (seguros, medicinas,
emergencias, etc.)

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

98.89 96.68 100.99 | 119.25 74.86 104.58 | 119.69 | 82.36 98.19

Tablas 127 y 128. ¢Podria decirme si usted se considera pobre?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
45 ) ) ) )
LIMA 2016 . 18229 | 30a44 _ Lima Lima Lima Lima
LI LU anos anos anqs ° A/B & b/E Centro | Este Norte Sur
mas
No 69.8% 70.7% | 69.0% 75.5% 71.6% | 62.5% | 88.8% | 67.2% | 47.2% | 76.6% | 66.8% | 63.1% | 73.8%
Si 26.6% | 25.5% | 27.6% | 21.3% | 25.2% | 33.3% 7.8% 29.1% | 49.3% | 20.0% | 30.3% | 31.2% | 24.5%
NS/NR 3.5% 3.8% 3.3% 3.2% 3.2% 4.2% 3.4% 3.7% 3.5% 3.4% 2.9% | 5.8% 1.8%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 fi
Hombre Mujer 18~a 29 30~a 44 45 anos o A/B c D/E
anos anos mas
No 72.00% | 72.96% | 71.08% | 70.45% 81.82% 63.97% 83.80% 67.55% | 60.00%
Si 19.50% | 19.39% | 19.61% | 21.21% 10.61% 26.47% 6.34% 24.47% | 32.86%
NS/NR 8.50% 7.65% 9.31% 8.33% 7.58% 9.56% 9.86% 7.98% 7.14%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA



PARTICIPACION CIUDADANA

Tablas 129 y 130. De las siguientes actividades, ¢podria decirme si usted ha hecho alguna de ellas en los tltimos 12 meses?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
o o) < @
LIMA 2016 S 5 |[Nao|l S |28 c S| a o Q| o o
£ Sl o2 |58 2| o Y lEE2|lEZ|ES £ 3
S S |G|l oc |weo| < Q |58|5w|S=z|3
ac ~1 (32} <
Ha hecho 6% % 5% 2% 6% 10% | 6% 6% 6% % % 4% 6%

pg{iggguanlgg”a‘z?éf%‘l%gs Podria hacerlas | 66% | 66% | 66% | 69% | 69% | 60% | 66% | 67% | 65% | 63% | 58% | 76% | 68%
Nunca las haria | 26% | 25% [ 27% | 27% | 23% | 28% | 27% | 25% | 25% | 29% | 34% | 17% | 24%
Llamar a un programa en | Ha hecho 3% | 3% [ 2% | 2% | 2% | 4% | 3% | 3% | 2% | 4% | 3% | 3% | 0%
"(')"stcfig?rdl'fr’]'a"ctaer'fg";'gg' Podrfa hacerlas | 56% | 57% | 55% | 56% | 59% | 53% | 58% | 57% | 53% | 51% | 57% | 58% | 59%
medio de comunicacién
para expresar una opinién
sobre temas del lugar
donde vive

Asistir a alguna reunién | Ha hecho 9% 9% 10% | 3% 12% | 13% | 6% | 10% | 13% 5% 9% 6% | 20%
publica convocada para

Nunca las haria | 39% | 38% | 40% | 39% | 37% | 41% | 37% | 38% | 43% | 42% | 38% | 37% | 39%

) : Podria hacerlas | 57% | 58% | 56% | 62% | 57% | 52% | 59% | 58% | 52% | 58% | 59% | 63% | 45%

discutir problemas sobre
el lugar donde vive Nunca las haria | 31% | 30% | 32% | 31% | 29% | 33% | 33% | 30% | 31% | 36% | 30% | 28% | 31%
Ha hecho 2% 2% 2% | 1% 2% 3% 2% | 2% 2% 2% 2% 3% 1%

Buscar ser elegido para

" P Podria hacerlas | 30% | 31% | 30% | 31% | 34% | 27% | 32% | 30% | 28% | 23% | 28% | 43% | 27%
algln cargo publico

Nunca las haria | 64% | 62% | 65% | 63% | 60% | 67% | 62% | 64% | 65% | 72% | 67% | 49% | 68%

. o Ha hecho 4% | 4% | 3% | 2% | 4% | 5% | 3% | 4% | 5% | 3% | 4% | 4% | 3%
Servir en un comité de

alguna organizacion Podria hacerlas | 45% | 45% | 45% | 45% | 49% | 42% | 47% | 45% | 44% | 35% | 46% | 59% | 40%

vecinal Nunca las haria | 48% | 48% | 48% | 49% | 45% | 49% | 48% | a8% | 48% | 57% | 47% | 33% | 55%

Ha hecho 2% | 2% | 2% | 2% | 1% | 3% | 1% | 2% | 2% | 2% | 1% | 3% | 1%

Participar en el
Presupuesto Participativo | Podria hacerlas | 45% 49% | 41% | 46% | 46% 42% | 47% | 45% | 41% | 37% | 44% | 57% | 42%

de su distrito Nunca las haria | 49% | 46% | 52% | 49% | 48% | 51% | 49% | 48% | 51% | 57% | 51% | 36% | 54%
. Ha hecho 3% | 4% [ 2% | 3% | 2% | 4% | 3% | 3% | 3% | 4% | 2% | 4% | 2%

Ser miembro de una
organizacion social o Podria hacerlas | 51% | 52% | 51% | 51% | 55% | 47% | 52% | 52% | 48% | 45% | 48% | 66% | 44%
voluntariado Nunca las haria | 43% | 42% | 44% | 43% | 39% | 46% | 40% | 42% | 45% | a8% | 46% | 28% | 52%
Ha hecho 5% | 4% | 6% | 5% | 4% | 6% | 6% | 4% | 5% | 7% | 5% | 5% | 4%
Podria hacerlas | 51% | 51% | 51% | 52% | 56% | 45% | 50% | 52% | 52% | 39% | 50% | 62% | 53%
Nunca las haria | 40% | 42% | 39% | 390% | 36% | 46% | 41% | 40% | 40% | 50% | 43% | 29% | 39%

Participar de una marcha
o plantén pacifico

SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 -
Maiilsre || e || C ol S || SO EA | S EEE | c D/E
anos anos 0 mas
Ha hecho 7.0% | 82% | 5.9% | 6.1% | 7.6% | 7.4% | 9.2% [ 7.4% | 1.4%

g;maaurtgﬂ d‘;%”gg”'cam 0 Peticion @ I'o) iia hacerlas | 61.5% | 61.2% | 61.8% | 62.1% | 62.9% | 59.6% | 64.8% | 56.9% | 67.1%
Nunca las haria | 29.0% | 28.1% | 29.9% | 29.5% | 26.5% | 30.9% | 25.4% | 31.4% | 30.0%
Llamar a un programa en vivo de Ha hecho 2.3% 2.6% 2.0% 2.3% 1.5% 2.9% 2.8% 1.6% 2.9%

radio, o television, o escribir una "o 4 "o oo a6 61.3% | 59.7% | 62.7% | 68.9% | 59.8% | 55.1% | 59.9% | 64.4% | 55.7%
carta a un medio de comunicacion
para expresar una opinién sobre
temas del lugar donde vive

Nunca las haria | 35.5% | 36.7% | 34.3% | 28.0% | 37.9% 40.4% | 37.3% | 32.4% | 40.0%

Asistir & alguna reunién pablica Ha hecho 43% | 41% | 4.4% | 3.0% | 38% | 59% | 4.9% | 3.7% | 4.3%
convocada para discutir problemas Podria hacerlas | 69.3% | 68.9% | 69.6% | 70.5% 71.2% 66.2% 67.6% | 70.2% | 70.0%
sobre el lugar donde vive Nunca las harfa | 23.5% | 24.5% | 22.5% | 23.56% | 22.0% | 25.0% | 21.8% | 23.9% | 25.7%
Ha hecho 13% | 15% | 1.0% | 15% | 125% | 07% | 2.1% | 1.1% | 0.0%
?G‘Sﬁ(";‘g ser elegido para algin Cargo ['oo o -cerlas | 42.5% | 48.0% | 37.3% | 39.4% | 47.0% | 41.2% | 49.3% | 37.2% | 42.9%

Nunca las haria | 51.5% | 45.4% | 57.4% | 54.5% | 45.5% | 54.4% | 42.3% | 56.9% | 55.7%
Ha hecho 48% | 56% | 3.9% | 38% | 45% | 59% | 4.9% | 43% | 5.7%
gfgr;’:]rizeanci‘g; f,‘;?i'rfglde alguna Podria hacerlas | 58.3% | 59.2% | 57.4% | 58.3% | 60.6% | 55.9% | 64.8% | 55.3% [ 52.9%

Nunca las haria | 34.5% | 32.1% | 36.8% | 35.6% | 32.6% | 35.3% | 28.2% | 37.2% | 40.0%




SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 Hombre | Muier | 18229 | 3044 | 45afos [ /8 o D/E
! anos anos 0 mas
Ha hecho 18% | 1.5% | 2.0% | 2.3% | 0.8% 22% | 2.4% | 1.1% | 2.9%
Participar en el Presupuesto Podria hacerlas | 56.8% | 59.7% | 53.9% | 55.3% | 59.8% | 55.1% | 64.8% | 52.1% | 52.9%
Participativo de su distrito
Nunca las haria | 37.8% | 36.2% | 39.0% | 40.2% | 34.8% | 38.2% | 31.0% | 42.6% | 38.6%
Ha hecho 38% | 36% | 3.9% | 0.0% | 5.3% 5.9% | 4.2% | 43% | 1.4%
Ser miembro de una organizacion "ot "hocerias | 60.8% | 63.3% | 58.3% | 67.4% | 60.6% | 54.4% | 63.4% | 58.5% | 61.4%
social o voluntariado
Nunca las haria | 32.0% | 30.6% | 33.3% | 28.8% | 30.3% | 36.8% | 28.2% | 34.0% | 34.3%
Ha hecho 35% | 3.6% | 3.4% | 3.8% | 3.8% 29% | 5.6% | 2.1% | 2.9%
gz::tl,'ﬁcc'gar de una marcha o planton 7504 "o cerlas | 56.5% | 59.7% | 53.4% | 58.3% | 56.8% | 54.4% | 59.9% | 52.1% | 61.4%
Nunca las haria | 36.8% | 33.2% | 40.2% | 34.1% | 35.6% | 40.4% | 31.0% | 43.1% | 31.4%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”

LIMA COMO VAMOS

Tablas 131 y 132. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
o < (] 5
LIMA 2006 [ 5 | & NolSaled|o| | w|c8|lee|es 3
§l2|as|as|ws]| = s |5§5[58|52]| ¢
T ~— o < pa
Hoy en dia los alcaldes En desacuerdo | 41% | 42% | 40% | 39% | 43% | 42% | 36% | 42% | 47% | 32% | 53% | 41% | 38%
prestan mucha mas Indiferente 33% | 32% | 34% | 34% | 34% | 31% | 37% | 32% | 29% | 38% | 22% | 33% | 41%
atencion a los vecinos que
hace cinco anos. De acuerdo 23% 23% | 24% | 24% | 22% | 25% | 26% | 23% | 21% | 27% | 23% | 23% | 20%
La Unica manera que o o o o o o o o o o o 5 o
tiene un vecino para En desacuerdo | 28% | 28% | 28% | 27% | 28% | 29% | 30% | 27% | 27% | 29% | 29% | 29% | 24%
influir en las decisiones
de la municipalidad es Indiferente 20% | 28% | 30% | 28% | 30% | 28% | 29% | 29% | 28% | 25% | 29% | 27% | 35%
haciéndose amigo del
?Jzi'iiié:?f'ii‘]’xrtz'ft“e” De acuerdo 41% | 43% | 40% | 43% | 41% | 40% | 39% | 41% | 44% | 43% | 40% | 41% | 41%
Cuando los vecinos En desacuerdo | 20% 22% | 19% | 19% | 20% 22% | 19% | 20% | 23% | 19% | 23% | 22% | 17%
se organizan, logran Indiferente 34% | 34% | 35% | 35% | 35% | 33% | 32% | 38% | 33% | 35% | 35% | 28% | 42%
efectivamente influir en
las decisiones de las De acuerdo 44% | 43% | 45% | 43% | 43% | 44% | a8% | 40% | 43% | 44% | 41% | 48% | 41%
autoridades municipales.
Por lo general, los En desacuerdo | 24% | 23% | 25% | 23% | 22% | 26% | 24% | 24% | 24% | 24% | 27% | 25% | 19%
‘éii';“l’rfﬂtlﬁgﬁggzg“‘y Indiferente 35% | 36% | 35% | 38% | 35% | 32% [ 37% | 36% | 32% | 36% | 33% | 31% | 44%
las decisiones de las De acuerdo 39% | 40% | 39% | 37% | 40% | 40% | 38% | 30% | 41% | 38% | 39% | 42% | 36%
autoridades municipales.
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 : 18229 | 30 a 44 | 45 afos
Hombre | Mujer afios afos 0 més A/B C D/E
Hoy en dia los alcaldes En desacuerdo | 37.75% | 41.33% | 34.31% | 43.18% | 33.33% | 36.76% | 34.51% | 37.23% | 45.71%
prestan mucha mas atencion I e oo 32.25% | 31.12% | 33.33% | 29.55% | 34.09% | 33.00% | 35.92% | 33.51% | 21.43%
a los vecinos que hace cinco
afios. De acuerdo 26.50% | 23.98% | 28.92% | 25.00% | 28.03% | 26.47% | 26.76% | 25.53% | 28.57%
La tnica manera que En desacuerdo | 20.00% | 19.39% | 20.59% | 19.70% | 18.94% | 21.32% | 20.42% | 17.55% | 25.71%
tiene un vecino para influir
en las decisiones de la
municipalidad es haciéndose | Indiferente 27.50% | 28.57% | 26.47% | 30.30% | 28.79% | 23.53% | 27.46% | 30.85% | 18.57%
amigo del alcalde, regidor o
algun funcionario importante. | De acuerdo 51.50% | 51.53% | 51.47% | 48.48% | 52.27% | 53.68% | 51.41% | 51.06% | 52.86%
Cuando los vecinos En desacuerdo | 17.25% | 18.37% | 16.18% | 14.39% | 18.94% | 18.38% | 13.38% | 18.62% | 21.43%
se organizan, logran Indiferente 32.50% | 30.61% | 34.31% | 37.12% | 34.85% | 25.74% | 30.99% | 36.70% | 24.29%
efectivamente influir en las
fneucn'isc'?;aﬁisde las autoridades | o oo ierdo 49.50% | 51.02% | 48.04% | 46.97% | 46.21% | 55.15% | 55.63% | 44.15% | 51.43%
Por lo general, los vecinos En desacuerdo | 24.25% | 25.00% | 23.53% | 23.48% 22.73% | 26.47% | 19.72% | 25.53% | 30.00%
tenemos muy poca infliuencia [ e oo 35.25% | 33.67% | 36.76% | 37.88% | 34.09% | 33.82% | 38.73% | 34.04% | 31.43%
en las decisiones de las
autoridades municipales. De acuerdo 38.25% | 40.82% | 35.78% | 36.36% | 40.91% | 37.50% | 40.85% | 37.23% | 35.71%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA

LIMA COMO VAMOS
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GESTION PUBLICA

Tablas 133 y 134. En general, ¢qué tan satisfecho esta usted con la forma como la Municipalidad de

(Lima/Callao)...?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
o Q —_
(o)) <
LIMA 2016 £ | 5 |R2|Y2|%0| o wlc2|l @ | el a
= g © 2| ©2 5 ‘g < © S £ S © ESs g
S 0 G| o ® o IS - = S
. Insatisfecho 49% 51% | 48% | 49% | 50% | 50% | 46% | 50% | 53% | 47% | 51% | 44% 58%
Atiende los problemas del
transporte publico en la Indiferente 33% | 33% | 34% | 35% | 34% | 32% | 38% | 33% | 28% | 38% | 32% | 30% | 34%
cludad. Satisfecho 15% | 15% | 16% | 14% | 15% | 17% | 15% | 15% | 16% | 13% | 15% | 24% 8%
Insatisfecho | 62% | 62% | 62% | 60% | 64% | 62% | 63% | 61% | 62% | 64% | 59% | 56% | 70%
Enfrenta los problemas de
violencia y delicuencia en Indiferente 28% | 27% | 28% | 28% | 25% | 30% | 28% | 28% | 27% | 29% | 31% | 27% | 23%
la ciudad. Satisfecho | 10% | 10% | 9% | 11% | 10% | 8% | 9% | 11% | 10% | 6% |[10%| 15% | 7%
Insatisfecho 34% 35% | 32% | 32% | 34% | 36% | 31% | 33% | 39% | 33% | 36% | 29% 38%
Eac?gécaa de' crecimiento de ' uterente | 43% | 41% | 44% | 43% | 43% | 43% | 45% | 41% | 41% | 42% | 42% | 41% | 47%
Satisfecho 21% | 21% | 22% | 23% | 22% | 19% | 23% | 23% | 17% | 23% | 19% | 27% | 14%
Promueve y cuida los Insatisfecho | 29% | 32% | 27% | 26% | 31% | 31% | 28% | 28% | 34% | 28% | 31% | 27% | 32%
espacios publicos Indiferente | 43% | 40% | 45% | 45% | 42% | 41% | 44% | 43% | 30% | 41% | 40% | 40% | 50%
(parques, plazas, calles,
veredas, etc.) de la ciudad. Satisfecho 27% 27% | 27% | 27% | 26% | 27% | 27% | 27% | 25% | 31% | 27% | 31% 17%
Insatisfecho | 29% | 31% | 28% | 27% | 30% | 31% | 28% | 28% | 33% | 29% | 32% | 27% | 30%
Promueve actividades Indiferente 42% | 41% | 43% | 43% | 41% | 41% | 41% | 42% | 42% | 39% | 42% | 40% | 48%
Culturales y recreativas. Satisfecho 27% 26% | 27% | 26% | 27% | 26% | 29% | 27% | 23% | 31% | 24% | 31% 20%
NS/NR 2% 2% 3% 4% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 2% 3%
Insatisfecho | 43% | 44% | 42% | 42% | 43% | 45% | 39% | 43% | 48% | 40% | 42% | 41% | 49%
Enfrer;ta los plrobledmas Indiferente | 41% | 40% | 42% | 41% | 42% | 42% | 45% | 41% | 36% | 44% | 41% | 41% | 39%
que afectan el medio
ambiente en la ciudad. Satisfecho | 14% | 14% | 14% | 15% | 14% | 12% | 14% | 13% | 13% | 14% | 14% | 16% | 8%
NS/NR 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 3% 1% 2% 2% 4%
Insatisfecho 49% 49% | 49% | 46% | 51% | 50% | 48% | 49% | 50% | 50% | 46% | 50% 50%
Gestiona las :ut?i, g Indiferente 36% | 36% | 36% | 40% | 35% | 33% | 37% | 37% | 33% | 38% | 38% | 31% | 37%
empresas y el sistema de
trar?sporte.y Satisfecho 12% | 13% | 12% | 11% | 13% | 13% | 13% | 11% | 12% | 12% | 13% | 14% 9%
NS/NR 3% 2% 3% 3% 2% 3% 2% 2% 4% 1% 2% 4% 5%
Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS
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SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 .
Hombre | Mujer 12:059 32;)24 2 ;’;‘s’s °1 aB c D/E
. Insatisfecho 47.3% | 46.9% | 475% | 47.0% | 44.7% 50.0% 50.0% | 45.7% | 45.7%
Atiende los problemas
del transporte publico | Indiferente 36.3% 34.7% 37.7% 36.4% 37.9% 34.6% 30.3% 41.0% | 35.7%
en la ciudad. Satisfecho 15.8% 17.9% | 13.7% | 15.9% | 17.4% 14.0% 19.7% | 13.3% | 14.3%
Enfrenta los Insatisfecho 56.3% | 54.6% | 57.8% | 58.3% | 53.0% 57.4% 55.6% | 59.6% | 48.6%
problemas de violencia [ ;e oo 243% | 245% | 24.0% | 22.0% | 28.8% | 22.1% | 20.4% | 25.0% | 30.0%
y delicuencia en la
ciudad. Satisfecho 19.0% | 20.4% | 17.6% | 19.7% | 16.7% 20.6% 23.9% | 14.9% | 20.0%
Insatisfecho 42.0% | 40.8% | 43.1% | 43.9% | 42.4% 39.7% 34.5% | 48.4% | 40.0%
Zflr‘;fgij;;re‘”mie”to Indiferente 33.3% 33.2% | 33.3% | 30.3% | 32.6% 36.8% 38.7% | 28.7% | 34.3%
Satisfecho 21.8% | 235% | 20.1% | 24.2% | 20.5% 20.6% 25.4% | 21.3% | 15.7%
Promueve y cuida los | INSatisfecho 39.0% | 40.3% | 37.7% | 37.1% | 37.1% 42.6% 33.1% | 42.6% | 41.4%
espacios publicos de Indiferente 29.0% 27.0% 30.9% 29.5% 31.8% 25.7% 26.1% 30.9% | 30.0%
la ciudad. Satisfecho 31.8% 32.7% | 30.9% | 33.3% | 31.1% 30.9% 40.8% | 26.6% | 27.1%
N Insatisfecho 36.3% | 37.8% | 34.8% | 34.8% | 37.1% 36.8% 27.5% | 39.4% | 45.7%
Promueve actividades
culturales y Indiferente 28.8% 28.6% 28.9% 28.8% 30.3% 27.2% 31.0% 27.7% | 27.1%
recreativas. Satisfecho 34.0% | 33.2% | 34.8% | 35.6% | 31.1% 35.3% 40.1% | 33.0% | 24.3%
Enfrenta los Insatisfecho 49.0% 48.5% 49.5% 53.0% 47.7% 46.3% 49.3% 52.1% | 40.0%
glr?fq’:fdr;;a:rggieer‘;‘tfgc;ﬁ” Indiferente 28.3% 28.6% | 27.9% | 24.2% | 28.8% 31.6% 28.2% | 26.1% | 34.3%
la ciudad. Satisfecho 20.0% | 19.9% | 20.1% | 19.7% | 22.0% 18.4% 19.7% | 20.2% | 20.0%
. Insatisfecho 49.8% | 485% | 51.0% | 53.8% | 46.2% 49.3% 50.0% | 50.5% | 47.1%
Gestiona las rutas,
empresas y el sistema | Indiferente 29.0% 30.1% 27.9% 30.3% 30.3% 26.5% 30.3% 29.8% | 24.3%
de transporte. Satisfecho 18.0% | 18.9% | 17.2% | 15.2% | 18.9% | 19.9% | 16.9% | 17.6% | 21.4%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”

LIMA COMO VAMOS

Tabla 135. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones relacionadas con la gestion de la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
(] (o] < (2]
LIMA 2016 = o No [Saol|l o8 2| o c Qo o
Bl 2 |og|ce|SE|S || S|EE|EE|ES|ES
o = E | g®|wo < N R T )
Las decisiones de En desacuerdo 20% | 19% | 21% | 20% | 21% | 19% | 21% | 19% | 19% | 20% | 22% | 15% | 25%
la Municipalidad de 7 /e oo 20% | 29% | 290% | 31% | 26% | 29% | 33% | 28% | 26% | 32% | 29% | 25% | 31%
Lima Metropolitana
favorecen a unas De acuerdo 49% 51% | 47% 46% 51% 49% | 45% | 50% | 52% | 46% | 46% | 58% | 44%
pocas personas o
grupos. No conoce lo suficiente | 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% | 2% | 2% 1% 1% | 2% | 0%
Las acciones de la En desacuerdo 25% 27% | 23% 23% 23% 27% | 26% | 24% | 25% | 23% | 27% | 29% | 19%
Municipalidad de
; P ; Indiferente 42% | 39% | 44% | 42% | 43% | 40% | 38% | 42% | 44% | 41% | 39% | 38% | 49%
Lima Metropolitana
;‘;ﬂmﬁg;ﬁ‘;n al De acuerdo 31% | 32% | 31% | 32% | 32% | 31% | 34% | 32% | 27% | 33% | 33% | 29% | 31%
‘C’iﬁ;"”" dela No conoce lo suficiente | 2% | 2% | 2% | 3% | 1% | 1% | 2% | 1% | 2% | 3% | 0% | 3% | 1%
gé'scf:smte;?msms En desacuerdo 26% | 28% | 24% | 24% | 27% | 27% | 27% | 26% | 24% | 27% | 28% | 28% | 21%
participacion
c'viludaqan?deré Ig Indiferente 36% | 34% | 38% | 38% | 35% | 36% | 34% | 37% | 37% | 34% | 37% | 33% | 42%
unicipalidad de
Lima antes de De acuerdo 20% | 30% | 28% | 28% | 30% | 28% | 33% | 27% | 26% | 31% | 29% | 30% | 24%
aprobar proyectos
importantes para la
e es P No conoce lo suficiente | 6% | 6% | 7% | 7% | e% | e | 5% | 6% | 7% | 6% | a% | 8% | 7%
En desacuerdo 12% | 12% | 12% | 11% | 13% | 13% | 11% | 14% | 11% | 11% | 15% | 12% | 11%
Exifte Cogqpccijénl Indiferente 26% | 25% | 27% | 28% | 23% | 27% | 31% | 23% | 24% | 30% | 25% | 25% | 24%
en la gestion de 10s
recursgos publicos. De acuerdo 57% | 59% | 55% | 55% | 60% | 56% | 55% | 59% | 59% | 54% | 55% | 59% | 62%
No conoce lo suficiente 3% 3% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 3% 3% 3%
Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS

SEPTIMO INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA
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Tabla 136. ¢{Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones relacionadas con la gestion de la
Municipalidad Provincial del Callao?

SEXO EDAD NSE
CALLAO S| s || 12:059 32;'034 4: ;Z‘;S A/B © D/E
En desacuerdo 24% 20% 27% 23% 27% 21% 28% 22% 19%
;amﬁf;ﬁ;‘;ﬂzz ddze Indiferente 30% 35% 25% 26% 37% 26% | 33% | 28% | 27%
Callao favorecen a De acuerdo 45% 43% 46% 48% 36% 49% 38% 48% 49%
g”;i;’g:_as Personas I nNo conoce lo suficiente 2% 2% 2% 2% 0% 4% 1% | 2% 4%
No sabe, no responde 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1%
Las acciones de la En desacuerdo 27% 29% 25% 31% 21% 27% 24% 27% 31%
Municipalidad de Indiferente 33% 33% 33% 33% 36% 31% 33% 35% 30%
ggr']'frfbgi’lz'r:“;”te De acuerdo 37% | 37% | 37% | 34% 41% 37% | 42% | 36% | 31%
desarrollo de la No conoce lo suficiente 2% 1% 3% 1% 2% 4% 1% 2% 4%
ciudad. No sabe, no responde 1% 0% 2% 1% 1% 1% 0% 1% 3%
Existen mecanismos En desacuerdo 32% 32% 32% 32% 34% 29% 30% 33% 33%
g:rfﬁ?f:ggny Indiferente 28% 31% 25% 35% 25% 25% | 27% | 29% | 29%
ciudadana en la De acuerdo 29% 28% 30% 25% 30% 32% 32% 27% 27%
Hunicipayidad de No conoce lo suficiente | 8% 6% 9% 4% 9% 10% | 8% | 7% | 9%
?rﬁ%)k;;;n’ireog e;gt%sla No sabe, no responde 3% 3% 3% 5% 2% 4% 3% 4% 3%
cluaad.
En desacuerdo 14% 11% 16% 11% 17% 12% 11% 13% 20%
Existe corrupcion Indiferente 24% 23% 25% 25% 24% 23% 27% 22% 21%
en la gestion de los De acuerdo 58% 63% 54% 58% 55% 62% 59% 60% 51%
recursos publicos. No conoce lo suficiente 3% 3% 2% 3% 2% 2% 1% 3% 4%
No sabe, no responde 2% 1% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 3%

Base: Total de entrevistad

0s

LIMA COMO VAMOS

Tabla 137. Evaluando la gestion del Alcalde de Lima Metropolitana Luis Castaiieda, ¢como la evaluaria?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LT oo | e | M550 00| e | A8 | © | | omeo | e | none | Sur
Mala gestion | 23.8% | 25.9% | 21.8% | 22.8% | 23.6% 25.0% | 23.2% | 23.4% | 25.1% | 23.0% | 23.4% | 25.2% | 23.5%
Regular gestion | 45.4% | 44.4% | 46.3% | 46.8% | 49.0% 40.6% | 43.7% | 46.9% | 45.8% | 44.0% | 46.1% | 41.9% | 50.8%
Buena gestion | 29.1% | 28.4% | 29.7% | 28.7% | 27.0% 31.6% |32.1% | 28.1% | 26.3% | 31.3% | 28.9% | 31.7% | 23.3%
NS/NR 1.7% 1.2% 2.1% 1.7% 0.5% 2.8% 1.0% | 1.6% | 2.8% 1.6% 1.6% 1.2% 2.5%

Base: Total de entrevistad

0s
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Tabla 138. Evaluando la gestion del Alcalde de la Provincia de Callao, Juan Sotomayor, ¢como la evaluaria?

SEXO EDAD NSE

CALLAO 2016 Hombre Mujer 12:039 32:0:'4 N ;’;‘s’s ° 1 amB c D/E
Mala gestion 29.00% 30.10% | 27.94% | 31.06% 28.03% 27.94% | 33.10% | 28.19% | 22.86%
Regular gestion |  44.50% 46.43% | 42.65% | 48.48% 43.18% 41.91% | 41.55% | 44.15% | 51.43%
Buena gestion 25.00% 21.94% | 27.94% | 18.18% 27.27% 20.41% | 23.94% | 25.53% | 25.71%
NS/NR 1.50% 1.53% 1.47% 2.27% 1.52% 0.74% 1.41% | 2.13% | 0.00%

Base: Total de entrevistados

LIMA COMO VAMOS




Tablas 139 y 140. Evaluando la gestion de la Municipalidad (de Lima Metropolitana/Provincial de Callao), ¢como la evaluaria?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 : 18 a 29 | 30 a 44 | 45 afios Lima | Lima | Lima | Lima
RmlEE | LR Y C /13 Centro Este Norte Sur

anos anos 0 mas

Mala gestion 25.3% | 27.9% | 22.8% 24.8% 25.4% 25.6% | 26.3% | 23.0% | 26.9% | 25.8% | 26.0% | 24.8% | 24.3%
Regular gestion | 47.7% | 46.1% | 49.2% 49.2% 50.2% 43.8% | 45.0% | 50.4% | 47.7% | 45.0% | 48.2% | 46.6% | 51.8%
Buena gestion | 25.4% | 24.8% | 25.9% 24.5% 23.8% 27.8% | 27.9% | 25.0% | 22.4% | 27.4% | 24.6% | 27.2% | 21.5%

NS/NR 1.7% | 13% | 2.0% | 1.5% | 06% | 2.8% | 0.8% | 1.6% | 2.9% | 1.8% | 1.2% | 1.4% | 2.5%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 =
Shna || L | e S0a44 | 45anos o A/B c D/E
anos anos mas
Mala gestion | 30.25% | 33.16% | 27.45% | 25.76% 29.55% 35.20% | 32.39% | 28.72% | 30.00%
Regular gestion | 45.25% | 45.92% | 44.61% | 49.24% 49.24% 37.50% | 45.77% | 45.74% | 42.86%
Buena gestion | 22.25% | 18.88% | 25.49% | 21.21% 18.94% 26.47% | 20.42% | 22.87% | 24.29%
NS/NR 2.25% | 2.04% | 2.45% 3.79% 2.27% 0.74% 1.41% | 2.66% | 2.86%
LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados

Tablas 141 y 142. Evaluando la gestion de su municipalidad distrital, ¢{cémo la evaluaria?

SEXO EDAD NSE AREA INTERDISTRITAL
LIMA 2016 ) 18 a 29 | 30 a 44 | 45 anos Lima | Lima | Lima | Lima
AR | I e © EE Centro Este Norte Sur

anos anos 0 mas
Mala gestion | 30.7% | 33.5% | 28.1% | 26.0% | 34.5% | 31.8% | 26.7% | 32.1% | 34.4% | 24.6% | 30.5% | 35.9% | 32.3%
Regular gestion | 43.1% | 41.4% | 44.6% | 47.8% 42.7% 38.7% | 41.4% | 43.9% | 44.2% | 39.7% | 46.3% | 42.3% | 44.3%
24.2% | 26.2% | 25.1% 22.5% 28.1% | 31.7% | 23.2% | 19.3% | 35.1% | 21.9% | 20.6% | 23.0%

Buena gestion | 25.3%

NS/NR 0.9% 0.9% 1.0% 1.1% 0.3% 1.4% 0.1% 0.9% 2.2% 0.6% 1.4% 1.2% 0.5%
SEXO EDAD NSE
CALLAO 2016 l
Hombre Mujer 18~a 29 30~a 44 | 45 anos o A/B c D/E
anos anos mas

Mala gestion 26.50% 28.06% 25.00% 28.79% 23.48% 27.21% 28.87% 26.60% 21.43%
Regular gestion 45.75% 46.43% 45.10% 47.73% 45.45% 44.12% 42.96% 44.68% 54.29%
Buena gestion 26.75% 24.49% 28.92% 23.48% 28.79% 27.94% 28.17% 26.60% 24.29%

NS/NR 1.00% 1.02% 0.98% 0.00% 2.27% 0.74% 0.00% 2.13% 0.00%
LIMA COMO VAMOS

Base: Total de entrevistados
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