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FICHA TECNICA

Descripcion: Estudio de percepcion sobre calidad de vida a través de encuestas aplicadas en las viviendas
seleccionadas.

Muestra: 1.920 personas entrevistadas de 18 aflos o mas en Lima Metropolitana; 400 personas entrevistadas
de 18 afios o0 més en Callao.

Fecha de aplicacion: Del 25 junio al 26 de julio de 2018.

Encuestadora: Instituto de Opinion Publica de la PUCP (IOP-PUCP).

Diseiio muestral: Probabilistico, multietdpico y estratificado por conglomerados, con cuotas por sexo y
grupos de edad.

Areas interdistritales: Para el caso de Callao, los datos son representativos a nivel de toda la ciudad. En Lima,
los resultados son representativos a nivel de ciudad y por cuatro areas que agrupan a los distritos conforme
se indica en la tabla siguiente:

Lima Cercado, Brefia, Rimac, La Victoria, Lince, Jesus Maria, Pueblo Libre, San
Lima Centro Miguel, Magdalena del Mar, San Isidro, Miraflores, Barranco, Santiago de Surco, 504 encuestados
Surquillo, San Borja y San Luis.

San Juan de Lurigancho, Ate, Chaclacayo, La Molina, Lurigancho-Chosica,

Lima Este El Agustino, Santa Anita y Cieneguilla. 512 encuestados

Lima Norte Ancon, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin de 504 encuestados
Porres y Santa Rosa.
Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador, Lurin,

Lima Sur Pachacémac, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, Santa Maria del Mar y 400 encuestados
Pucusana.

Callao Bellavista, Callao Cercado, Carmen de La Legua-Reynoso, La Perla, La Punta, 400 encuestados

Mi Peru, Ventanilla.

Ponderacion: No requiere. La distribucion de la muestra fue proporcional a la distribucién poblacional segin
datos del Censo 2007.

Margen de error: Para el conjunto de la muestra, + 2.24%, y para cada area interdistrital, entre + 4.3%

y +4.9%.
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Para acceder a las bases de datos y las tablas de resultados en formato virtual, ingrese a la pagina web o
poéngase en contacto con Lima Cémo Vamos. Las bases de datos de todos los estudios de percepcién se
encuentran disponibles en el portal del Instituto de Opinion Publica de la PUCP (IOP-PUCP), institucion
encargada de realizar la aplicaciéon en campo de la encuesta de Lima Cémo Vamos.

www.limacomovamos.org
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PRESENTACION

Lima Coémo Vamos tiene el placer de presentar los resultados de la dltima edicién del Informe de Resultados de
Percepcion sobre Calidad de Vida. Por noveno aiio consecutivo, gracias al soporte de la Asociacion UNACEM,
el Grupo RPP, la PUCP, socios fundadores, y a Rimac Seguros ~empresa que se ha sumado desde este afio-,
se continua apostando por una ciudad que ofrezca una mejor calidad de vida a sus habitantes a través de una
toma de decisiones publicas y privadas basada en evidencia y datos actualizados sobre la ciudad.

Los resultados muestran cuan compleja es la relacion entre el ciudadano y su ciudad, las diferencias de calidad
de los servicios brindados entre las distintas zonas de la ciudad, por nivel socioeconémico y entre Lima y
Callao, asi como patrones de opinién y como estos se han modificado a lo largo de los afios. Por ejemplo, se
mantiene, en términos generales, una mayor sensacion de satisfaccion de vivir en Callao que en Lima.

Asi también, se ha recogido nueva informaciéon que complementa la que ya se venia trabajando en las ocho
ediciones anteriores. Una de ellas es la indagacién, en detalle, sobre cémo se desplazan los ciudadanos
en su vida cotidiana para los distintos motivos de viaje (tradicionalmente, Lima Coémo Vamos ha recogido
informacién sobre los patrones de viaje solo por trabajo o estudio). Esta nueva informacién serd de utilidad
para tomar decisiones y conocer qué modos son empleados en qué tipos de viaje, dado que las necesidades
que atienden son distintas a las que se presentan por trabajo o estudio. Asi, los resultados muestran con
mayor contundencia la importancia de los viajes peatonales en los distintos modos de viaje.

Lima Como Vamos espera que sus estudios de percepcion continden siendo utiles para autoridades,
funcionarios publicos, especialistas, periodistas y ciudadanos. Durante los casi diez afios que se ha generado
informacion urbana, esta ha sido utilizada para sustentar politicas publicas, provocar el debate sobre distintos
aspectos de la ciudad y cuestionar la validez de determinadas creencias que no estaban basadas en evidencia.
Asitambién, durante el proceso electoral del 2018, 17 de 20 partidos politicos que postulaban a la Municipalidad
Metropolitana de Lima utilizaron datos de Lima Cémo Vamos en sus planes de gobierno.

Particularmente en un proceso de cambio de gestiones en los gobiernos locales, Lima Cémo Vamos pone a
disposicion de las nuevas autoridades y sus equipos esta informacion que contribuird a la planificacion de las
acciones que les permitiran alcanzar sus objetivos al 2022 y a futuro. Asi pues, Lima Cémo Vamos anuncia que
acompariard a las autoridades en el seguimiento a las metas que planteen y promover4 la definiciéon de Planes
de Metas para hacer mas facil el monitoreo a sus compromisos reales. Lima y Callao tienen, como cada cuatro
anos, la oportunidad de transformarse para el beneficio de todos sus ciudadanos.
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INDICE DE SATISFACCION CON LA CIUDAD

El37.4% de limenos se siente satisfecho con Lima, mientras que un 22.6% se encuentra insatisfecho. Las personas
de Lima Norte son las que se muestran menos satisfechas con la ciudad. Si bien el porcentaje de insatisfaccion
llega a 25.1%, la satisfaccién baja hasta un 33.5%, a diferencia de Lima Centro, que presenta el porcentaje mas
elevado de satisfaccion (41.7%). Por su parte, en el Callao, el porcentaje de satisfaccion es mayor que en la capital:
el 44.5% de chalacos esta satisfecho, siete puntos porcentuales mas que el promedio en Lima.

Mas personas que viven en Callao se sienten satisfechas
con su ciudad que el porcentaje de habitantes que estan
satisfechos con Lima.

Usando como base la pregunta sobre el nivel de satisfacciéon de vivir en la ciudad, Lima C6mo Vamos ha
elaborado un indice de satisfaccion, empleando la escala del 1 al 5, donde 1 es nada satisfecho y 5 muy
satisfecho, que posteriormente se convirtié en una escala del 0 al 100. Asi, se ha obtenido que el indice de
satisfaccion en Lima es de 54.3 y en Callao de 57.5. En ambos casos, no se evidencia un cambio relevante en
los indices con respecto al afo anterior. Solo en el Callao existe una disminucidn; sin embargo, sera necesario
evaluar los resultados futuros para saber si responde a una tendencia o es solo un escenario particular. En
definitiva, contintia habiendo una mayor satisfaccion entre chalacos que entre limefios.

indice de satisfaccion con la ciudad. Lima Metropolitana y Callao, 2010-2018.
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En general, {qué tan satisfecho se siente usted con Lima como una ciudad para vivir?
Lima Metropolitana y Callao, 2010-2018.
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Los principales problemas en Lima y Callao son la
inseguridad ciudadana, el transporte publico, la
corrupcion de funcionarios y la acumulacion de basura.

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA CIUDAD

Desde el inicio de su trabajo de monitoreo de la calidad de vida en la ciudad, Lima Cémo Vamos evalda cuales
son los principales problemas de Lima. En 2010, la inseguridad ciudadana y el transporte publico se ubicaban
como el primer y segundo problema de la ciudad, respectivamente, situacién que se mantiene este afio. Les
siguen la corrupcion y la limpieza publica, ambos con porcentajes similares, lo que mantiene la tendencia del
2017, cuando se introdujo la corrupcion de funcionarios publicos como un problema de la ciudad. [Ver Tablas
3y 4, paginas 60 y 61]

¢Cuales cree que son los tres problemas mas importantes que afectan la calidad de vida en la ciudad?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima
I Callao
Lima 81.1% 49.4% 29.9% 28.8% 20.6% 14.9% 12.5% 12.2% 11.8% 9.0% 8.9% 5.1% 4.8%

Callao 81.8% 38.3% 34.0% 25.8% 20.0% 13.5% 18.5% 9.0% 15.8% 6.3% 12.5% 9.5% 8.0%
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En el caso del Callao, la inseguridad y el transporte publico también se ubican como los principales problemas
de la ciudad; sin embargo, la corrupcion se ubica claramente en tercer lugar, con un 34% de menciones,
mientras que la acumulacién de basura alcanz6 un 25.8%.

Alrededor del 42% de limenos se identifica mas con Lima
que con su distrito. En Callao, este porcentaje sube hasta
un 61%.

IDENTIDAD

En 2018 se incorpor6 una nueva pregunta a la encuesta con el fin de conocer qué tan arraigada es la identidad
de las personas con el distrito donde viven, en contraposicién con su sentido de identidad como limefio o
chalaco. Ante la pregunta “;Se siente mas identificado como limefio/chalaco o como residente de un distrito?”,
en el caso de Lima, el 41.9% se identifico mas como limeiio, cifra similar al 42.1% que se identificé mas con su
distrito. Sin embargo, la identidad como limefio es mayor entre las personas del nivel A/B (54.3%) y en Lima
Centro (49.3%), mientras que la identidad distrital primé en Lima Sur (51.3%) y en el nivel D/E (50.3%).

En Callao, el 60.8% se identific6 mucho mas como chalaco que como residente de uno de los distritos (25%);
ademas, un 13.5% indic6 no sentirse identificado con ninguno de los dos tipos. La identidad con su distrito se
mostré mayor entre las personas del nivel socioecondémico D/E (31.3%), mientras que en el nivel A/B fue de
22.6% y en el C de 24.2%. [Ver Tablas 9 y 10, pagina 63]

6 de cada 10 limenos y chalacos se sienten orgullosos de
vivir en su ciudad.

ORGULLO

El 57.3% de personas en Lima indicé sentirse orgulloso de vivir en la ciudad, en contraposicién al 9.8% que
indic6 no sentirse orgulloso. El porcentaje de orgullo no ha presentado cambios en comparacion con el ano
anterior, aunque lleg6 hasta un 62.5% entre las personas que pertenecen al nivel socioeconémico A/B.

En el caso del Callao, el orgullo ha disminuido significativamente respecto del 2017: 58.8% se manifesto sentirse

orgulloso este afo frente al 66% del afno anterior. El porcentaje en el nivel A/B se mostr6 similar al de Lima
(64.5%), y en los otros niveles llegé a alrededor del 54%. [Ver Tablas 7y 8, pagina 62]
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LA INSEGURIDAD CIUDADANA COMO PROBLEMA

Segun los estudios de percepcion realizados por Lima Cémo Vamos desde 2010, el principal problema de la
ciudad es la inseguridad ciudadana. En 2018, el 81.1% de limefios y el 81.8% de chalacos lo mencionaron como
el principal problema de su ciudad; es decir, hubo un significativo incremento con relacién al 2017, cuando el
75.4% de limefios y 72.5% de chalacos mencionaron la inseguridad ciudadana como un problema de su ciudad.
Esto es mas de seis puntos porcentuales en Lima y mas de nueve en Callao.

En cuanto a la sensacion de inseguridad en la ciudad, solo el 11.6% de personas en Lima manifest6 sentirse
segura, mientras que el 57.5% expreso sentirse insegura. Es decir, 1 de cada 10 limefios se siente seguro mientras
que casi 6 de 10 se sienten inseguros en la capital. Lima Sur es la zona donde las personas se sienten mas
seguras, aunque con un porcentaje bajo (15.5%), mientras que Lima Norte es donde hay una mayor cantidad
de personas inseguras (63.9%). En cuanto a Callao, un mayor porcentaje de personas se siente seguro: 17%, es
decir, 5.4 puntos porcentuales mas que en Lima; mientras que el 46.8% declar6 sentirse inseguro. [Ver Tablas
11y 12, pagina 63]

Solo el 11.6% de limenos se siente seguro en la ciudad,
mientras que en Callao el porcentaje es de 17%.

Sensacion de seguridad en la ciudad vs. sensacion de seguridad en el barrio.
Lima Metropolitana y Callao, 2018.
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En Lima, al observar los resultados de la sensacién de inseguridad en el barrio —-ya no en la ciudad-, las
tendencias cambian. El porcentaje de personas que se sienten seguras en sus barrios llega a 15.6%, aunque en
el nivel socioeconémico mas alto alcanza hasta un 21.2%, cifra que duplica el 10.9% del nivel socioeconomico
A/B que declar6 sentirse seguro en la ciudad en general. Lo mismo ocurre en el caso de Lima Centro, donde
el porcentaje de personas que dijo sentirse seguras en sus barrios (25.8%) casi duplica a la que se siente segura
en la ciudad (13.7%); es decir, una diferencia de 10 puntos porcentuales.

En Callao, las brechas se repiten también en las personas mas vulnerables. El 68.8% de las personas en el nivel
D/E expresoé sentirse inseguras en sus barrios, mientras que en toda la ciudad el porcentaje es de 51.3%, un
porcentaje que sigue siendo elevado. Por su parte, el porcentaje de inseguridad en los barrios se elevé hasta
un 56.3%, mientras que a nivel de ciudad del Callao es de 46.8%. Estos resultados confirman la tendencia de
desigualdad presente en el territorio de Lima y Callao. [Ver Tablas 13 y 14, pagina 63]

PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL BARRIO

Los robos callejeros contindan siendo el principal problema de seguridad ciudadana a nivel barrial, tanto para
los limefnos como para chalacos, con poco mas del 50% de menciones entre los encuestados. En segundo lugar
se menciond la venta de drogas (el principal problema por el 20.5% de personas de Callao), mientras que en
Lima el porcentaje se reduce a un 13.4%. En tercer lugar, en Lima, se mencionaron los robos en las viviendas
(10.9%), mientras que en Callao este lugar lo ocup¢ la presencia de pandillas (10.5%). [Ver Tablas 15 y 16, pagina
64]

Los robos callejeros son considerados el i)rincipal
problema de seguridad ciudadana en Lima y Callao.

¢Cuales es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta el lugar donde usted vive?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

Robos callejeros 56.0% 54.5%

Drogadiccién o venta 13.4% 20.5%

de drogas
Robos en las viviendas 10.9% 7.3%
Presencia de pandillas 9.4% 10.5%

Robos de automéviles o
de autopartes

Acoso o falta de respeto a

2.1% 2.8%

2.0% 1.5%

las mujeres

Robos en Ioc_ales 1.9% 1.8%
comerciales

Violencia familiar 1.7% 0.5%
Extorsiones 0.3% 0.0%
Secuestros 0.1% 0.0%

Otro 0.4% 0.3%
NS/NR 1.8% 0.5%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP
OCURRENCIA DE HECHOS Y VICTIMIZACION
Al observar las cifras obtenidas por percepcién de los problemas de seguridad en el barrio, se puede observar
una brecha entre los porcentajes obtenidos de personas que efectivamente han sufrido de algun tipo de delito

o acto de violencia, o han visto algin hecho vinculado a la inseguridad ciudadana. A continuacién se presentan
los resultados obtenidos en Lima y Callao.
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En el dltimo aio, ¢le ha ocurrido alguno de los siguientes hechos? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

Presenci6 algun acto de pandillaje o peleas entre pandillas en su barrio.  38.8% 43.8%

Le robaron algo mientras caminaba por la calle, estaba en un local publico o en un transporte
publico o particular.

Ha recibido silbidos, miradas persistentes e incomodas, ruidos de besos o gestos vulgares, ya
sea en la calle como en lugares publicos.

23.5% 21.0%

16.6% 19.5%

Conoce algun caso de violencia familiar de una persona conocida suya. 15.1% 28.5%
Fue agredido(a) u hostigado(a) fisicamente, ya sea en la calle u otro lugar publico. 10.2% 12.5%

Su vivienda fue objeto de algun robo. 7.9% 8.0%

Fue victima de algun fraude o estafa. 7.3% 7.0%

Fue victima de un robo en su local comercial, empresa o lugar de trabajo. 5.8% 5.0%
Fue victima de extorsiones o amenazas. 3.8% 5.0%

Presenci6 algun homicidio. 1.8% 3.8%

Otro  0.4% 0.3%
NS/NR 1.8% 0.5%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

La iluminacidn en las calles se encuentra entre los tres
principales factores que harian queloslimenosy chalacos
se sientan mas seguros en las calles.

FACTORES SOBRE LA SENSACION DE INSEGURIDAD

Con el objetivo de identificar qué acciones pueden brindar una mayor seguridad a las personas, de acuerdo
a lo que estas consideran importante, se afladié como un nuevo tema de consulta cudles son los elementos o
acciones que harian que sienta mas seguridad en su barrio. Frente a ello, si bien la mayoria consideré como
una de las tres acciones principales la colocacidon de camaras de seguridad o el patrullaje continuo, al menos
el 50% de limefios y chalacos opiné que la iluminacién de calles les haria sentirse mas seguros.

¢Cual de las siguientes acciones o elementos considera que lo harian sentirse mas seguro en su barrio?

Lima Callao

Camaras de seguridad 69.3% 73.3%

Patrullaje continuo de la policia o
del serenazgo

lluminacién de calles 49.5% 55.0%
Casetas de serenazgo 29.7% 29.5%

63.5% 62.5%

Organizacion de vecinos 19.5% 15.3%
Vigilante privado 16.1% 18.8%
Colocacion de rejas en las calles 12.7% 19.3%

Espacios publicos pavimentados con
areas verdes

Otros 0.1% 0.3%
NS/NR 0.4% 1.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

9.7% 7.8%
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En Lima, la colocacién de rejas en las calles es una medida que aparentemente cuenta con una demanda
ciudadana importante, sin embargo, cuando se le pidid a los encuestados priorizar qué medidas les harian
sentirse mas seguros en sus barrios, solo un 12.7% mencion¢ las rejas, un porcentaje mas bajo que casi todas
las demas medidas sefialadas. Por su parte, en el Callao, la colocacién de rejas llegd a un 19.3% de menciones
y se elevo hasta un 22.6% en los niveles socioecondmicos mas altos. [Ver Tablas 19 y 20, pagina 65]

DESEMPENO DE AGENTES DE SEGURIDAD CIUDADANA

Al evaluar el desempefio de tres tipos de agentes de seguridad ciudadana (policia, serenazgo y junta vecinal),
ninguno de ellos alcanz6 un alto porcentaje que los califique como bueno/muy bueno en la ciudad de Lima:
la cifra mas alta la tuvo la Policia Nacional con solo 12.1%. Por su parte, el porcentaje mas alto de calificaciéon
mala/muy mala lo obtuvo el serenazgo municipal, con un 57.6% de menciones.

¢Como califica el desempeiio de los siguientes agentes en su barrio?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima (oF:11F:1}

Muy malo / Malo 44.0% 42.5%

Ni bueno ni malo 43.6% 41.8%

Policia Nacional Bueno / Muy bueno 12.1% 15.8%
No aplica 0.1% 0.0%

NS/NR 0.2% 0.0%

Muy malo / Malo 57.6% 55.3%

Ni bueno ni malo 28.9% 33.3%

Serenazgo municipal Bueno / Muy bueno 10.1% 7.3%
No aplica 3.0% 4.0%

NS/NR 0.5% 0.3%

Muy malo / Malo 24.1% 21.0%

Ni bueno ni malo 19.9% 14.8%

Bueno / Muy bueno 11.2% 7.8%

No aplica 36.2% 52.8%

NS/NR 8.6% 3.8%

Juntas vecinales

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

En el Callao, el serenazgo municipal fue el que obtuvo la calificacién mas elevada de malo/muy malo, pues
alcanzo hasta un 55.3%. La Policia Nacional obtuvo una calificacién como buena (15.8% de menciones). En el
caso de las juntas vecinales, registré el porcentaje mas alto de “no aplica”; es decir, la mayoria de personas
(52.8%) no reconoce que haya juntas vecinales en su barrio. Sin embargo, el porcentaje de calificacién como
malo fue tres veces mas alto que el porcentaje de bueno. [Ver Tablas 21y 22, pagina 66]
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MODOS PRINCIPALES DE VIAJE

El estudio de percepcién de Lima Cémo Vamos es un instrumento que permite conocer los patrones de
uso de los modos empleados para movilizarse. Si bien no es un instrumento equivalente a un inventario de
viajes (por lo tanto, la informacién obtenida debe ser tomada de forma referencial), si permite llenar vacios
de informacién al ser datos levantados de forma anual. Asi, considerando el margen de error y el tipo de
respuesta que se obtiene, permite identificar patrones referenciales de uso. Este afio se ha incorporado la
evaluacion de los diversos modos y motivos de viaje para poder identificar patrones de movilidad en la ciudad.

En 2018, por primera vez, se ha recogido el modo principal para movilizarse de siete motivos de viaje distintos,
ademas de los viajes por trabajo o estudio, los mismos que son analizados con mas profundidad. Como primera
observacion, se puede ver que el hacer compras para el hogar fue considerado por los encuestados como
el tipo de viaje mas frecuente, realizado por el 80% de personas en la ultima semana. A este le siguen los
viajes para realizar alguna visita. La realizacion de tramites e ir al médico fueron los motivos de viaje menos
frecuentes.

Sin considerar viajes por trabajo o estudio, en la tltima semana, ¢usted se ha
movilizado de su hogar por... ? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

2018 Hombres Mujeres 2018 Hombres  Mujeres

Compras para el hogar 80.4% 70.9% 89.0% 81.8% 74.4% 88.8%

Realizar alguna visita 54.1% 54.9% 53.4% 59.5% 62.1% 57.1%

Recreacién / comer/ tomar 42.8% 47.4% 38.5% 44.3% 51.3% 37.6%
algo / hacer deporte

Tramites personales 21.3% 25.0% 17.9% 19.5% 17.9% 21.0%

Asistencia médica 20.5% 15.9% 24.6% 22.0% 13.8% 29.8%

Dejar o recoger a nifios de 28.3% 21.7% 34.4% 31.5% 24.1% 38.5%
su hogar

Acompanar a alguien 35.9% 37.8% 34.2% 52.3% 51.8% 52.7%

Otros 0.4% 0.4% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

Al solicitar a las personas que indiquen el modo principal por el que se movilizan en cada tipo de viaje
indicado, la caminata fue el mas relevante en la mayoria de motivos de viaje. Solo en la realizacion de visitas,
la realizacion de tramites y la asistencia médica no figura como el modo mas mencionado. También se puede
observar que los modos como los Corredores Complementarios, Metro de Lima o Metropolitano tuvieron una
mencién poco significativa como modo principal para este tipo de viajes. [Ver Tablas 25 y 26, pagina 67]
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La caminata es indicada como el modo principal de
movilizarse en los viajes de compras para el hogar; de
recreacion; acompainar a alguien; y dejar o recoger a los
ninos; es decir, los motivos mas cotidianos y frecuentes.

Modo principal por el que se movilizan en cada tipo de viaje indicado, Lima Metropolitana, 2018.

Combras Recreacion Deiar o
o P Realizar / comer / Acompainar Tramites ) Asistencia
Modo de viaje para el i . recoger oy
hogar unavisita tomaralgo/ aalguien personales nifioS médica
hacer deporte
Camino o voy a pie 47.6% 12.4% 22.7% 34.1% 5.1% 49.6% 18.6%
Combi o custer 15.9% 30.2% 21.9% 20.0% 32.3% 15.3% 26.5%
Bus 11.6% 24.6% 20.5% 15.9% 33.7% 7.5% 20.4%
Mototaxi 10.6% 6.9% 7.2% 7.5% 5.4% 14.3% 9.4%
Automoévil propio 8.2% 11.1% 11.6% 9.1% 9.8% 7.5% 8.9%
Taxi 3.1% 6.6% 8.9% 7.2% 6.4% 1.1% 9.4%
Colectivo 1.2% 3.0% 2.3% 1.4% 3.7% 1.8% 4.8%
Motocicleta propia 0.9% 1.6% 1.7% 1.2% 1.0% 0.9% 1.0%
Bicicleta 0.5% 0.6% 0.6% 0.4% 0.5% 0.4% 0.0%
Metro de Lima 0.1% 1.1% 0.7% 1.6% 0.5% 0.7% 0.0%
Corredores 0.1% 0.9% 0.9% 0.7% 1.0% 0.0% 0.5%
complementarlos

Metropolitano 0.0% 1.0% 1.1% 0.7% 0.7% 0.4% 0.5%
Base: Total de entrevistados que realizd LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

cada motivo de viaje

Modo principal por el que se movilizan en cada tipo de viaje indicado. Callao, 2018.

Combras Recreacion Deiar o
.. P Realizar / comer / Acompainar Tramites ) Asistencia
Modo de viaje para el .. . recoger oy
hogar unavisita tomar algo / aalguien personales nifios médica
hacer deporte
Camino o voy a pie 48.3% 22.7% 33.9% 47.4% 9.0% 52.4% 28.4%
Combi o custer 15.6% 31.9% 23.2% 22.5% 43.6% 9.5% 29.5%
Bus 10.7% 18.5% 16.4% 8.6% 37.2% 6.3% 23.9%
Mototaxi 8.9% 71% 6.2% 4.3% 0.0% 18.3% 5.7%
Colectivo 6.1% 6.3% 0.0% 4.3% 2.6% 0.0% 2.3%
Automovil propio 5.8% 5.9% 6.2% 4.3% 3.8% 9.5% 2.3%
Taxi 3.4% 6.7% 6.8% 8.1% 2.6% 4.0% 8.0%
Motocicleta propia 0.6% 0.0% 0.6% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Bicicleta 0.6% 0.4% 2.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Metropolitano 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Metro de Lima 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 1.3% 0.0% 0.0%
Ceredlanss 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
complementarios

Base: Total de entrevistados que realizd LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

cada motivo de viaje
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MODOS DE VIAJES POR TRABAJO O ESTUDIOS

Lima Cémo Vamos evalta con mayor detalle los viajes principales, es decir, por trabajo o estudios. Asi, desde el
afno 2010 se consulta sobre cudl es el modo principal empleado para movilizarse en este tipo de viajes, lo que
implica que la persona priorice de entre todos los modos usados aquel que le resulta mas relevante. Bajo esos
parametros, los modos colectivos siguen siendo los mas usados, principalmente los buses, combis y custers,
que son los modos de transporte publico convencional. [Ver Tablas 29 y 30, pagina 68]

¢Como se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo, oficina o
centro de estudio? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Combi o coaster (custer)
Bus

Camino o voy a pie
Automovil propio
Mototaxi

Metro de Lima
Metropolitano

Colectivo

Corredores Complementarios
Motocicleta propia

Taxi

Bicicleta

Otro

Base: Total de entrevistados que estudia y/o
trabaja fuera de casa

29.2%
29.1%
12.0%
10.8%
4.5%
3.0%
2.9%
2.3%
1.7%
1.5%
1.2%
1.1%

0.6%

Lima Callao

39.4%
23.6%
13.0%
11.1%
2.9%
0.0%
0.5%
5.8%
0.0%
1.0%
0.5%
0.0%
2.4%

LIMA COMO VAMQS / IOP-PUCP

Nota: Los porcentajes menores a 2.24%, se encuentran dentro del margen de error, por lo que no debe interpretarse como que estos
modos no son empleados, sino que el universo de viajes no es suficiente como para ser evidentes.

Adicionalmente, desde el afio 2017 se ha incluido en la evaluacion la composiciéon de diversos modos en los
viajes; es decir, se consulta sobre cuales son los diversos modos de viaje que se emplean desde que una
persona sale de su vivienda hasta que llega a su centro de trabajo o estudio. Asi, esto ha permitido evidenciar
aquellos modos de viaje que, si bien pueden llegar a cubrir tramos cortos, son parte del viaje y, por lo tanto,
resultan vitales de atender.

Las combis, custers y buses siguen siendo el modo
principal para ir a trabajar y/o estudiar en Lima y Callao.
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En un dia regular, desde que sale de su casa, ¢cuales son los modos de viaje que usa en
su recorrido a su trabajo, oficina o centro de estudios? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

77%

Camino o voy a pie 82.2%

I 36. 5%
BUS  —0 3%
Combi 0 Coaster (CUster) e 5 7

. — 4 09
Mototaxi s 7

Automovil propio s 11 oo

Vo EENG.1%
Colectivo  g-'2%,
Metropolitano 277552 - Lima

5%
Taxt miox - Callao
Metro de Lima [=4.3%
10.5%

; I 3.5%
Corredores complementarios  55%5"°

; ia H1.6%
Motocicleta propia g/ &

Bicicleta g1%%

Base: Total de entrevistados que trabaja LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
y/0 estudia fuera de casa

Los porcentajes obtenidos en cuanto a los viajes en mototaxi en modos compartidos son relevantes: subieron
desde un 4.5% en Lima y 2.9% en Callao —cuando se consideraron solo como modo principal de viaje- hasta
un 14.9% en Lima y 8.7% en Callao, lo que equivale a casi el triple en ambos casos. Ademas, el 22% de limefios
del nivel socioecondémico D/E lo emple6 en sus viajes (porcentaje cercano al uso de buses), asi como en Lima
Sur, donde lleg6 hasta un 27.7%.

Los modos como el Metropolitano, Metro de Lima y Corredores Complementarios, aun dentro de los modos
compartidos, siguen teniendo porcentajes bajos de uso en comparaciéon con los otros modos. Ademas, si
se observan los resultados por nivel socioeconémico, se puede ver que su uso es mayoritariamente por las
personas del nivel A/B (llegando a duplicar el porcentaje del D/E). Esto deja ver que el transporte publico
masivo por el que se estd apostando aun no llega a cubrir las necesidades de la poblacion; pero, ademas,
no contribuye a reducir las brechas de desigualdad existentes. Lamentablemente, las personas en mayor
situacion de pobreza se siguen movilizando en condiciones menos satisfactorias. [Ver Tablas 31y 32, pagina

69]

En un dia regular, desde que sale de su casa, ¢cuales son los modos de viaje que usa en su recorrido a su
trabajo, oficina o centro de estudios? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao
2018 A/B C D/E 2018 A/B C D/E
Camino o voy apie  77.0% 73.1% 79.8% 80.5% 82.2% 79.8% 84.1% 83.9%
Bicicleta 1.2% 1.2% 1.2% 1.3% 1.4% 1.1% 2.3% 0.0%
Automoévil propio  11.9% 22.1% 5.4% 1.3% 11.5% 18.0% 8.0% 3.2%
Motocicleta propia  1.6% 1.4% 1.5% 2.5% 1.0% 0.0% 0.0% 6.5%

Bus 36.5% 40.2% 36.3% 28.0% 29.3% 28.1% 30.7% 29.0%
Combi o coaster (clster) 36.2% 25.0% 43.9% 47.9% 48.6% 55.1% 51.1% 22.6%

Colectivo  6.1% 5.4% 7.6% 51% 7.2% 5.6% 8.0% 9.7%
Taxi  5.1% 7.7% 3.4% 2.1% 1.9% 3.4% 1.1% 0.0%
Mototaxi 14.9% 8.9% 18.5% 22.0% 8.7% 2.2% 11.4% 19.4%
Metropolitano  5.2% 6.0% 4.9% 3.8% 1.9% 4.5% 0.0% 0.0%
Metro de Lima  4.3% 4.6% 4.1% 3.8% 0.5% 1.1% 0.0% 0.0%
Corredores complementarios  3.5% 4.8% 3.4% 0.8% 2.4% 5.6% 0.0% 0.0%
Otro 0.8% 1.0% 0.7% 0.4% 2.4% 3.4% 1.1% 3.2%
NS/NR  0.1% 0.0% 0.2% 0.0% 0.5% 0.0% 1.1% 0.0%
Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP
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SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO

El transporte publico convencional, que estd compuesto por las combis, custers y buses, sigue siendo el mas
empleado por la ciudadania, tanto en Lima como en Callao. Por el contrario, los sistemas de transporte masivo
como el Metropolitano, el Metro de Lima y los Corredores Complementarios, aunque son fundamentales para
la movilidad de la ciudad, contindan atendiendo a un porcentaje bajo de los viajes diarios. De hecho, ninguno
ha sido empleado por mas de la mitad de la poblacion en 2017, mostrandose asi la necesidad de invertir en la
ampliaciéon de su cobertura, asi como hacer mas accesibles los precios de los pasajes y, ademas, integrarlos
con el transporte publico convencional.

¢Como calificaria los siguientes servicios de transporte publico?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Porcentaje de personas que han usado el medio al menos una vez en el tltimo ano

88.7% 85.3% 73.4% 66.1% 38.6% 33.3%
Coaster (custelr) Buses Taxis Mototaxis Metropolitano Metro de Lima Corredores
o combis Complementarios
Muy malo / Malo 35.1%  24.5% 5.9% 21.6% 21.6% 5.6% 13.0%
Ni bueno ni malo 46.6%  54.2% 28.8% 43.3% 35.6% 29.7% 39.2%
ENGi 181%  21.1% 64.9% 34.7% 42.7% 64.5% 47.4%
Muy bueno

Porcentaje de personas que han usado el medio al menos una vez en el dltimo ano

Callao

95.5% 83.5% 75.8% 68.5% 23.8% 8.5%
Coaster (custelr) Buses Taxis Mototaxis Metropolitano Metro de Lima Corredores
o combis Complementarios
Muy malo / Malo 31.2% 31.1% 3.0% 14.2% 11.6% 8.8% 8.3%
Ni bueno ni malo 47.6%  48.8% 18.2% 56.6% 33.7% 26.5% 26.2%
ENGi J 212%  201%  78.9% 29.2% 54.7% 64.7% 65.5%

Muy bueno

Base: Total de entrevistados que han usado el medio al menos una vez LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

en el Ultimo afio

En Lima y Callao, el transporte publico tradicional son
los modos de viaje mas empleados, pero a su vez los que
reciben la calificacion mas baja.

Apesar de que el uso del Metro de Lima, Metropolitano y Corredores Complementarios es menor, la calificacién
de estos medios de transporte llega a ser considerada como “buena o muy buena” por el 64.5%, 42.7% y
427.2% de limerfios respectivamente y por el 64.7%, 54.7% y 65.5% de chalacos respectivamente. En cambio,
las custers y combis reciben reciben la calificacién de “buena” sélo por el 21.2%, siendo este el porcentaje mas
alto recibido por un medio de transporte publico tradicional (buses, combis y custers) tanto en Lima y Callao.

Por su parte, en Lima y Callao los taxis son los que reciben la mejor calificaciéon de todos los medios de
transporte, siendo calificados como “bueno” por un 78.9% en el puerto y un 64.9% en la capital. Asi, mientras
mas personas usan buses y combis, la satisfaccion con estos medios no es buena. Lamentablemente, los modos
masivos por los que se apuesta, si bien reciben una mayor calificacién, aun no responden a un porcentaje
representativo de los viajes en la ciudad. [Ver Tablas 37, 38, 39 Y 40, pagina 70]
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Esta situacion se llega a comprender mejor al consultar sobre cudl es el aspecto mas valorado de cada modo
de transporte publico. Mientras los sistemas mas estructurados, como el Metropolitano y Metro de Lima
fueron mas valorados por su rapidez; los Corredores Complementarios, y principalmente los buses, combis
y custers, tuvieron mayor valoracion por la cobertura de la ruta. En el caso de los dos ultimos, ademaés, la
valoracién al costo del boleto también fue significativa.

¢Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad?
Lima Metropolitana, 2018.

Aspecto_ fie Buses Cl]stef/ Metropolitano Me?ro de Corredores.
valoracion combis Lima Complementarios
El costo del boleto 36.3% 30.1% 3.5% 3.9% 8.8%
Rapidez 11.5% 21.4% 57.6% 70.3% 26.2%
Puntualidad 1.6% 0.9% 6.1% 6.6% 4.2%
Limpieza 1.6% 0.9% 3.5% 41% 5.9%
Comodidad 3.6% 2.7% 5.4% 3.1% 6.2%
Trato del personal 1.5% 1.5% 3.4% 2.0% 3.1%
Orden 1.0% 0.6% 3.2% 3.0% 10.8%
Seguridad 1.2% 0.6% 5.4% 3.0% 7.0%
Cobertura de ruta 41.8% 41.3% 11.9% 4.1% 27.8%

Total de entrevistados que ha utilizado el medio indicado en LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

los Ultimos 12 meses

¢Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad?

Callao, 2018.

Aspectq fie Buses lelstel.’ / Metropolitano Me?ro de Corredores.
valoracion combis Lima Complementarios
El costo del boleto 32.9% 24.3% 7.4% 2.9% 3.6%
Rapidez 16.8% 27.5% 72.6% 79.4% 56.0%
Puntualidad 1.5% 1.6% 3.2% 8.8% 4.8%
Limpieza 0.6% 1.0% 3.2% 0.0% 3.6%
Comodidad 3.9% 2.9% 1.1% 5.9% 6.0%
Trato del personal 0.6% 1.0% 2.1% 0.0% 2.4%
Orden 0.9% 0.3% 2.1% 2.9% 71%
Seguridad 0.3% 0.3% 3.2% 0.0% 2.4%
Cobertura de ruta 42.5% A.1% 5.3% 0.0% 14.3%

Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

indicado en los dltimos 12 meses
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TIEMPO DE VIAJE

El 35.1% de personas que se movilizaron por trabajo o estudios en Lima manifesté que su viaje le tom6 mas
tiempo que el afio anterior. En Lima Norte, este porcentaje increment6 hasta un 44.8%. En el caso de Callao, el
porcentaje fue similar, pues el 37.5% indic6 que su viaje le tomo6 mas tiempo. Solo €l 10.9% de limenos y 6.7% de
chalacos percibié que su tiempo de viaje disminuy6 en comparacion con el afio anterior; el resto de habitantes
sintié que sus viajes tomaron el mismo tiempo.

En cuanto al célculo promedio que les toma llegar a su destino por trabajo o estudios, el 19.7% de limefios
sefial6é que su viaje toma de 15 minutos o menos, el 56.3% viaja de 16 minutos a 1 hora, y el 24% viaja mas de
una hora. Si se considera el mismo tiempo para el viaje de retorno, cerca del 20% viaja media hora o menos,
pero otro 25% viaja mas de dos horas al dia para ir a trabajar o estudiar.

En Callao los porcentajes son similares: el 19.6% indic6 que su viaje, desde que sale de su vivienda hasta que
llega a su destino, le toma de 15 minutos a menos; el 54.9% viaja de 16 minutos a 1 hora, y al 25.5% le toma mas
de una hora. Ademas, un 4.9% indicé que le toma entre 2 a 4 horas cada viaje. [Ver Tablas 35y 36, pagina 70]

Desde que sale de su casa hasta que llega a su centro de trabajo o estudios,
écuanto tiempo demora en trasladarse? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

2018 A/B C D/E 2018 A/B C D/E
0-15minutos 19.7% 14.6% 20.4% 29.8% 19.6% 16.1% 16.3% 38.7%
16 minutos - 30 minutos  22.6% 23.6% 21.6% 21.7% 21.6% 25.3% 20.9% 12.9%
31 minutos - 45 minutos  13.6% 17.4% 11.9% 81% 147% 12.6% 17.4% 12.9%
46 minutos-1hora 20.1% 21.1% 20.6% 16.6% 18.6% 21.8% 16.3% 16.1%
1hora-1:30horas 17.0% 16.4% 19.2% 149% 16.7% 17.2% 18.6% 9.7%
1:30 horas - 2 horas 5.1% 5.3% 5.2% 47%  3.9% 3.4% 58% 0.0%
2 horas - 3 horas 1.9% 1.6% 1.0% 43% 4.4% 23% 47% 9.7%
3 horas - 4 horas 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 1.1% 0.0% 0.0%

Base: Total de entrevistados que LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
estudia y/o trabaja fuera de casa

El 35.1% de limeios y 37.5% de chalacos opind que su
viaje por trabajo y/o estudio le toma mas tiempo que en
el ano anterior.

MODOS ACTIVOS EN LA CIUDAD

A lo largo de los resultados presentados, se puede observar que el viaje peatonal es relevante en los viajes
cotidianos y en la realizacion de los viajes por trabajo o estudio como un modo conector con los medios de
transporte masivos. Sin embargo, la promocién de los viajes peatonales y la mejora de las condiciones de
caminabilidad en la ciudad siguen siendo un pendiente de la ciudad. Solo el 6.1% de limefios y 10.5% de chalacos
considera que el transito en la ciudad es seguro para los peatones. Asimismo, el 63.9% de limefios y 60.5% de
chalacos, respectivamente, se mostroé insatisfecho con el respeto y cuidado de la seguridad del peaton.
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Por su lado, los viajes en bicicleta siguen siendo mas bajos que lo deseado en la ciudad. En los dltimos afios
se han venido implementando diversas actividades y programas, desde diversos sectores como en distintas
escalas, que buscan promover el uso de la bicicleta tanto a nivel recreativo como también como un modo de
transporte cotidiano. Al respecto, aunque los porcentajes de uso a comparacion de los otros medios siguen
siendo bajos, el 14.2% de limefios y 13.8% de chalacos considera que la creacion de ciclovias es una de las
medidas que mas lo va a beneficiar. Esta cifra es relevante en un contexto donde, ademas, el 57.2% de limefos
y 49.8% de chalacos estd insatisfecho con las ciclovias actuales. [Ver Tablas 57 y 58, paginas 75 y 76]

Alrededor de 2 de cada 10 hogares en Lima y Callao tiene
al menos un miembro que ha sufrido maltrato en el
transporte publico en el ultimo aio.

VICTIMIZACION EN EL TRANSPORTE

El malestar que produce un mal sistema de movilidad y de transporte publico en la ciudad se manifiesta de
diversas formas. Las mas evidentes para los ciudadanos pueden ser las referentes al maltrato recibido en el
vehiculo o los siniestros viales. Al respecto, Lima Cémo Vamos recoge cuantas personas o sus familias han
sufrido un incidente vial en el dltimo afio; a lo que se le suma la posibilidad de ser victima de acoso sexual en
el transporte publico.

Las tendencias en Lima no presentaron un gran cambio: el 20.6% indicé haber sufrido de maltrato en el
transporte publico, el 20% fue victima de acoso sexual en el mismo, y un 6.2% de hogares tuvo al menos un
miembro de su familia que sufri6 algin siniestro vial en el ultimo afio. Al ver las cifras por género, el 29.5% de
mujeres indic6 haber sufrido de acoso sexual en los vehiculos de transporte.

En Callao, el 16.8% indicé haber sufrido de maltrato, un 18% fue victima de acoso sexual y el 5% de hogares
tuvo un miembro victima de un siniestro vial. Nuevamente, en el caso de las mujeres, el porcentaje se eleva
hasta un 25.4% que sufrié de acoso sexual. [Ver Tablas 53 y 54, pagina 74]

En los ultimos 12 meses, ¢usted o alguien de su hogar ha sido victima de alguno de los siguientes
hechos? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao
2018 Hombre Mujer 2018 Hombre Mujer
Sufrido de un accidente de transito 6.2% 5.9% 6.5% 5.0% 7.2% 2.9%
Sufrido de maltrato en el transporte publico  20.6% 18.2% 22.8% 16.8% 20.0% 13.7%

Ha recibido silbidos, miradas persistentes e
incomodas, ruidos de besos o gestos vulgares  19.9% 9.4% 29.5% 18.0% 10.3% 25.4%
en el transporte publico

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
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La contaminacion por vehiculos es el principal problema
ambientalen LimayCallao. Ensegundolugar seencuentra
la falta de arboles en Lima y el nivel de ruido en Callao.

PRINCIPALES PROBLEMAS AMBIENTALES

La contaminacién por vehiculos sigue siendo identificada como el principal problema ambiental tanto en
Lima como en Callao, pues es mencionada por mas del 70% de encuestados. A este problema le sigui6 la falta
de arboles y el mantenimiento de areas verdes como segundo problema principal en Lima (38.3%). En Callao,
este lugar lo ocup¢ el nivel de ruido, con un 37.5% de menciones. En Lima la tercera mencion correspondio al
sistema de recojo de basura, de la mano con el nivel de ruido; mientras que en Callao el tercer problema fue
la calidad del aire.

¢Cuales cree que son los tres problemas ambientales mas graves? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

I ——— 70.9%

La contaminacion por vehiculos

La falta de arboles y mantenimiento
de las zonas verdes

El sistema de recojo de la basura

El nivel de ruido

La calidad del aire

La contaminacion visual de la ciudad

La falta de sistema de reciclaje

I (2.8%

—— 38.T%
I 27.3%

I 32.6%
I 26.3%

[ 3 1. 7 %
I 37.5%

I 28.9%
I 30.5%

I 25.5%
I 2 5%

I 18.9%

I 20%

La calidad del agua del mar ﬂ

27.5%

Derroche de agua potable e 12.2%

I | 5.8%
B1.3%
Otro DA
La contaminacion por fabricas ¥1.2%
| 0,
NS/NR %%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

La falta de areas verdes es un problema relevante en Lima, presentdndose brechas principalmente en la zona
de Lima Sur y en los niveles socioecondmicos mas bajos. Asi, el 53% de personas de Lima Sur indic6 que es
el principal problema, mientras que solo el 26.2% de las personas de Lima Centro lo indicaron. Esta es una
situacion similar al 42.6% de personas que pertenecen al nivel socioeconémico D/E, mientras que en el nivel
A/B este tema fue mencionado por un 32.4% de los encuestados.

En Callao, la calidad del aire es el segundo problema principal para las personas que pertenecen al nivel
socioeconomico D/E (llega hasta un 42.5% de menciones), seguido del nivel de ruido, que fue mencionado
por el 36.3% de personas que pertenecen a este nivel socioeconémico. [Ver Tablas 59 y 60, paginas 76 y 77]
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El cuidado de los rios y la contaminacion sonora
son los aspectos ambientales que despiertan mayor
insatisfaccion en Lima, Mientras que en Callao son el
control del ruido y la calidad del aire.

SATISFACCION CON ASPECTOS AMBIENTALES DE LA CIUDAD

En Lima, el cuidado de los rios es el tema en el que las personas se han manifestado mas insatisfechas (alcanzo
un 64.9% de menciones). El control de los niveles de ruido en las calles es el segundo problema con la mayor
insatisfaccion (60.2%); luego se ubicaron el cuidado de las playas (58.2%) y la calidad del aire (56.7%).

En cuanto a Callao, el 58.8% de ciudadanos esta insatisfecho con el nivel de ruido en la calle, lo que lo coloca
como el problema con mayor insatisfaccion en la provincia. A este aspecto le siguio la calidad del aire, con
el 52% de insatisfaccion. El cuidado de los rios, a diferencia de Lima, ocupd el tercer lugar en términos de
personas insatisfechas, con un 49.5% de menciones. [Ver Tablas 61y 62, paginas 77y 78]

¢Como califica su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos que influyen en la calidad de vida?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima A/B C D/E Callao A/B C D/E
El cuidado de lag  Insatisfecho 58.2% 55.1% 59.9%  61.5%  47.3%  48.4% 48.5% 42.5%
playasy del mar  gatisfecho 7.2% 8.1% 6.3% 6.8% 9.0% 5.2% 10.9% 12.5%

El sistema de  Insatisfecho 46.7%  42.9% 482%  51.0% 33.3%  25.8% 34.5% 45.0%
recojo de basura  Satisfecho 20.6% 24.8% 18.3% 16.8%  35.8% 40.0% 32.7% 33.8%

El control de los Insatisfecho 60.2% 58.1% 61.9% 61.2% 58.8% 61.9% 60.0% 50.0%
niveles de ruido en

lacalle Satisfecho 8.1% 9.1% 6.5% 8.4% 9.3% 7.1% 9.1% 13.8%

Las areas verdesy Insatisfecho 50.3% 43.2% 58.0% 51.2% 34.5% 29.0% 38.8% 36.3%
la cantidad

de arboles  Satisfecho 16.2% 20.5% 10.8% 16.6% 33.5% 41.9% 27.3% 30.0%

. . Insatisfecho 56.7% 53.9% 59.1% 57.8% 52.0% 51.0% 50.9% 56.3%
La calidad del aire

Satisfecho 9.6% 12.6% 6.5% 9.1% 12.0% 9.7% 12.7% 15.0%

El cuidado de  Insatisfecho 64.9%  61.0% 67.4%  68.0%  49.5%  51.0% 48.5% 48.8%

los rios Satisfecho 6.4% 8.4% 4.4% 5.9% 6.0% 5.8% 4.8% 8.8%

El accesoyla Insatisfecho 42.3% 38.1% 44.1% 47.2% 31.0% 29.7% 28.5% 38.8%
calidad del . . . .

agua potable Satisfecho 21.9% 25.2% 20.5% 18.4% 33.3% 35.5% 33.3% 28.8%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

Al comparar los resultados por zonas de la ciudad de Lima, se ve que la satisfacciéon con el cuidado de las
playas y del mar muestra una gran diferencia. En Lima Sur, por ejemplo, el 70% se mostr¢ insatisfecho con
el cuidado de ellas, mientras que en Lima Centro y Lima Este el porcentaje no pasa del 53% (menos de 17
puntos porcentuales). En Lima Norte, por su parte, el porcentaje de insatisfechos fue de 59%. La problematica
del ruido también muestra una amplia brecha, dado que el 68.1% de personas en Lima Norte se mostraron
insatisfechas, mientras que en las otras zonas de Lima no supero el 58%.

En términos generales, la zona de Lima Centro mostr6 importantes porcentajes de insatisfaccion, aunque

menores que en otras zonas de la ciudad, manifestando las diferencias de los servicios y condiciones urbanas
y ambientales que provee esta zona de la ciudad frente a las otras.
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SATISFACCION CON EL ESPACIO PUBLICO

Satisfaccion con el espacio publico en la ciudad

En 2018, el 34% de limefios manifestaron estar insatisfechos con el espacio publico de la ciudad. Ademas,
se registré un mayor porcentaje de personas insatisfechas (37.4%) en el nivel socioeconémico D/E. Al mirar
por zonas interdistritales, se evidencia una clara brecha entre Lima Centro (24.9%) y Lima Norte (44.8%)
de casi 20 puntos porcentuales. Desde 2016, la insatisfacciéon con el espacio publico en la ciudad se viene
incrementando, con un aumento de siete puntos porcentuales en el tltimo afo.

En Callao, la sensacion de insatisfaccion es menor que en Lima (24%), asi como la brecha entre niveles
socioeconomicos; A/B obtuvo 20% de encuestados insatisfechos y D/E, 32.5% (12.5 puntos mas). [Ver Tablas
63y 64, pagina 78]

Satisfaccion con el espacio publico en el barrio

Con respecto a la satisfaccion con el espacio publico en el barrio, este afio el porcentaje de limefnos que no se
mostraron ni satisfechos ni insatisfechos, asi como los insatisfechos, resultaron casi igualados: 37.9% vs 37.7%.
La desigualdad en la insatisfaccion por nivel socioeconémico se mostro claramente: la diferencia entre el
nivel socioeconémico A/B (25.4%) y el D/E (47.2%) es de mas de 20 puntos porcentuales. Asimismo, se repite
la brecha entre la insatisfaccion de Lima Centro (22.3%) y Lima Norte (45.4%). Al observar los datos por afos,
se observa que la satisfaccion viene disminuyendo sostenidamente desde 2015. Con respecto a 2017-2018, la
insatisfaccion también ha disminuido ligeramente.

En Callao, por su parte, los porcentajes de satisfechos y quienes no estan ni satisfechos ni insatisfechos -
indiferentes- estan bastante cercanos: 37.5% y 36.3%, respectivamente. Llama la atencién que, nuevamente,
el porcentaje de personas insatisfechas también se haya mostrado menor que en Lima.

Un punto resaltante es que, a diferencia de 2017, este afo en Lima la satisfaccion con el espacio publico en el
barrio es mayor (24.4%) que en la ciudad (18.5%). El ano pasado ocurrio lo contrario: 27.8% en el barrio vs 37%
en la ciudad. En Callao sucedié lo mismo, pero con una menor diferencia: 37.5% de satisfaccion en el barrio y
36% con el espacio publico en la ciudad. [Ver Tablas 65 y 66, pagina 78]

Satisfaccion con el espacio publico en la ciudad vs. en el barrio. Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Callao

A/B D/E 2018 A/B C

Insatisfecho 34.0% 29.7% 36.9% 37.4% 24.0% 20.0% 23.6% 32.5%

En la ciudad
Satisfecho 18.5% 23.2% 14.5% 16.3% 36.0% 43.2% 31.5% 31.3%
Insatisfecho 37.7% 25.4% 46.2% 47.2% 25.8% 14.2% 26.7% 46.3%
En el barrio
Satisfecho 24.4% 35.7% 17.0% 15.2% 37.5% 51.6% 32.1% 21.3%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

Los habitantes de Callao se encuentran mas satisfechos
con los espacios publicos en sus barrios y ciudad que los
limenos.
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LA INFANCIA Y EL DERECHO A LA CIUDAD

Al preguntar por la frecuencia con la que los hijos menores de 15 afios salen a jugar a la calle o al parque del
barrio, el 12.7% de limefios afirma que siempre o casi siempre, en contraposicion con el 9.5% que sefialé que
nunca o casi nunca. A nivel interdistrital, Lima Norte es la zona con el porcentaje mas alto de nifios que juegan
fuera siempre o casi siempre (15.5%). Por otro lado, Lima Este es la zona con el mayor porcentaje de familias
cuyos hijos nunca o casi nunca juegan en las calles (16.3%). Como una sefial positiva, en comparaciéon con
2016, aquellos nifios que juegan siempre o casi siempre, y algunas veces, han tenido un incremento de 6.4 y
8.4 puntos porcentuales.

En Callao, los menores de 15 afios salen menos a jugar (8.5% siempre o casi siempre) que en Lima. Por su parte,
en Callao el sector A/B sale mas a jugar que el D/E: 10.3% versus 3.8% respectivamente. [Ver Tablas 71y 72,
pagina 79]

¢Con qué frecuencia sus hijos menores de 15 aiios salen a jugar a la calle o al parque en el lugar donde
usted vive? Lima Metropolitana y Callao, por nivel socioeconémico, 2018.

2018 A/B C D/E
Siempre o casi siempre 12.7% 11.4% 14.5% 12%
Algunas veces 24.5% 23.4% 23.6% 28.1%
Pocas veces 17.9% 16.0% 17.6% 21.8%
Nunca o casi nunca 9.5% 8.9% 9.6% 10.7%
No tiege hijos~menores 35.3% 40.2% 34.7% 27 4%
e 15 afnos
Siempre o casi siempre 8.5% 10.3% 9.1% 3.8%
Algunas veces 23.5% 18.7% 27.9% 23.8%
Pocas veces 22.3% 22.6% 17.0% 32.5%
Nunca o casi nunca 8.0% 5.8% 8.5% 11.3%
No “eze hijos menores 3¢ 3o, 40.6% 35.8% 28.8%
e 15 anos
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

En Callao, el 12.3% de encuestados indico que el parque
mas cercano a su vivienda se encuentra a mas de cinco
cuadras. En Lima, este porcentaje llegd hasta un 25.1%.

CERCANIA DEL PARQUE A SU HOGAR

En cuanto a la distancia del parque mas cercano a su casa, el 42.6% de encuestados limefios mencioné que
estd entre dos y cinco cuadras. En Callao, el 57.5% afirmo lo mismo, mostrando que cerca de la mitad de los
encuestados se encuentra a una distancia caminable del parque mas cercano a su vivienda.

Sin embargo, en Lima existe una importante cantidad de personas que viven a mas de 5 cuadras de distancia
de un parque: este es el caso del 25.1% de la poblacion, mientras que en Callao es el 12.3%. Este porcentaje
incrementd en el nivel D/E: 30% en Callao y 40.6% en Lima (casi la mitad de la poblacion). En cuanto a las
zonas, Lima Sur es el drea donde hay mayor distancia hasta un parque, situacién que le ocurre al 37.3% de la
poblacién que habitaba alli. [Ver Tablas 73 y 74, pagina 80]
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ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS EN LA CIUDAD

En Lima, los ciudadanos contindan estando mayormente de acuerdo con reducir los estacionamientos en la
via publica para disminuir la congestion vehicular (51.1%), mientras que el 46.6% considerd que es necesario
aumentarlos. A pesar de que aun se sigue manteniendo esta division, la brecha se ha acortado este afo (4.5
puntos de diferencia) en comparacion con 2016 (13.6 puntos), cuando el porcentaje que preferia los espacios
publicos para las personas era mayor. Quienes manifestaron estar mas de acuerdo con el aumento de
estacionamientos son los limefios del sector D/E (49.2%), a pesar de ser quienes menos usan el automovil
propio como medio principal para ir a trabajar o estudiar.

En Callao, la divisién se mantuvo bastante similar que en Lima, con 50.5% que considerd que es necesario
reducir los estacionamientos en la via publica, y el 45.5% que manifesté que es necesario aumentarlos. La
buena noticia es que la brecha se va incrementando a favor de los espacios publicos. A diferencia de Lima, el
estrato A/B es el que se mostr6 mas de acuerdo con el aumento de estacionamientos (47.7%). En cuanto a los
resultados del sector D/E, la diferencia con respecto a las dos opciones es bastante mas amplia que en Lima:
53.8% consider6 que es necesario reducir los estacionamientos y 41.3% aposté por aumentarlos. En Lima la
diferencia es de 48.1% y 49.2%, respectivamente.

REJAS Y EL DERECHO AL LIBRE TRANSITO

A diferencia del 2016 —que fue el dltimo afio en el que se realiz6 esta pregunta-, este aio mas chalacos se
mostraron de acuerdo con el derecho de los vecinos a poner rejas o tranqueras (51%) en desmedro del libre
transito en la ciudad. En contraste con el afio anterior, el porcentaje correspondiente a la primera opcion ha
aumentado en 12 puntos, mientras que la segunda ha disminuido en 14.8 puntos porcentuales.

¢Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

2018 A/B C D/E 2018 A/B C D/E

Si los vecinos se ponen de
acuerdo, tienen derecho a
poner rejas o tranqueras y 41.9% 43.6% 404% 41.1% 51.0% 59.4% 46.7% 43.8%
restringir el paso a extrafos a
las calles.
Las calles y parques son
publicos y todos los
habitantes de la ciudad tienen 57.1% 55.8% 58.3% 57.5% 45.0% 37.4% 49.1% 51.3%
derecho a transitar por ellos
sin restriccion.

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP

En Lima, ain predomina la preferencia por el libro transito: el 57.1% estuvo de acuerdo con el caracter publico
y el libre transito por las calles y parques de la ciudad, mientras que el 41.9% opiné que si los vecinos se ponen
de acuerdo, tienen derecho a poner rejas o tranqueras. [Ver Tablas 67 y 68, pagina 79]
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SATISFACCION CON LA VIVIENDA

Si bien la mitad de los limefos se mostroé satisfecho con la vivienda en la que reside, estos porcentajes son
mayores entre las personas que viven en Lima Centro y aquellas que pertenecen al nivel socioeconémico A/B.
En el caso de Callao, es aun mas marcada la brecha: el porcentaje de satisfechos con su vivienda es de 66.5%,
pero llega hasta un 78.7% entre las personas del nivel A/B, mientras que en el nivel D/E disminuye hasta un
47.5%, cerca de 30 puntos porcentuales menos. [Ver Tablas 75y 76, pagina 80]

¢Qué tan satisfecho se encuestra con la vivienda en la que reside? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

2018 A/B (6 D/E 2018 A/B (; D/E

Insatisfecho 13.4% 7.0% 16.2% 20.9% 8.5% 6.5% 9.1% 11.3%

MISEIBEEI g, 27.0%  29.9%  381%  248% 148%  267%  40.0%
insatisfecho

Satisfecho 55.7% 66.0% 53.2% 40.6% 66.5% 78.7% 64.2% 47.5%

NS/NR 0.3% 0.0% 0.6% 0.5% 0.3% 0.0% 0.0% 1.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

Ante la oportunidad de cambiar de lugar de vivienda, el 65.2% de limefios indic6 que se mudaria a otro lugar
en el mismo distrito y el 29.5% que se mudaria a otro lugar de Lima o Callao. El deseo de vivir en otra zona de
la ciudad se ve més marcado en los jovenes, pues el porcentaje se eleva hasta un 36.8% entre las personas de
18 a 29 afios, mientras que los mayores de 45 afios que se mudarian a otro distrito disminuye hasta un 22.9%.

En cuanto a nivel socioeconomico, los porcentajes de los que se quedarian a vivir en su distrito son similares
(aunque en el C disminuye a 62.1%), pero se incrementan entre aquellos que se mudarian a otra zona del pais
o al extranjero en el nivel D/E: llega hasta un 8.6%. En el nivel A/B este porcentaje llega a ser solo un 3%.
Ademds, llama la atencion que, mientras todas las zonas de Lima mantuvieron porcentajes equivalentes, en
Lima Norte las personas que se mudarian a otro distrito suben hasta un 35.9%. [Ver Tablas 77 y 78, pagina 80]

Si usted estuviera en la capacidad de cambiarse de casa, ¢se mudaria a otro distrito o
permaneceria en el mismo distrito? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

2018 A/B c D/E 2018 A/B c D/E

Me quedaria en el 652% 66.1% 621% 68.0% 56.3% 61.3% 53.9% 51.3%
mismo distrito.

Me mudaria a un distrito

. 29.5% 30.9% 32.0% 23.4% 38.3% 35.5% 38.8% 42.5%
de Lima o Callao.

Me mudaria a un distrito
fuera de Lima o Callao 5.3% 3.0% 5.9% 8.6% 5.5% 3.2% 7.3% 6.3%
(provincia o extranjero).

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

PREFERENCIA DE ZONA PARA VIVIR

Al contraponer los escenarios de vivir en “una zona principalmente residencial, donde el drea comercial esté
distanciada” y vivir en “una zona con comercios locales de distinto tipo ubicados entre las viviendas”, un
mayoritario grupo de personas opt6 por la primera alternativa: seis de cada diez personas en Lima y 54.3% en
Callao (lugar donde la diferencia no es tan marcada).
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Si usted pudiera elegir, ¢en cual de los siguientes tipos de zonas preferiria vivir?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

Una zona principalmente
residencial, donde el area  60.4% 65.5% 59.4% 52.8% 54.3% 60.6% 50.9% 48.8%
comercial esté distanciada.

Una zona con comercios locales
de distinto tipo ubicados entre  35.6% 31.2% 37.0% 41.5% 41.5% 38.1% 44.8% 41.3%
las viviendas.

NS /NR 4.0% 3.4% 3.5% 5.7% 4.3% 1.3% 4.2% 10.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

En Lima, las personas del nivel socioeconémico mas alto y de Lima Sur son las que preferirian vivir
principalmente en zonas exclusivamente residenciales (65.5% y 72.5%, respectivamente), mientras que 41.5%
de las personas del nivel D/E optaria por una zona de uso mixto. En Callao ocurre el mismo escenario: en el
nivel A/B, el 60.6% se expresoé a favor de las zonas residenciales, mientras que en el nivel D/E esta preferencia
alcanzé a un 48.8%.

Tanto en Lima como en Callao, los porcentajes son mayores en cuanto a la preferencia de una zona exclusivamente
residencial en todos los niveles socioecondmicos y, para Lima, por zona de la ciudad. Este fenémeno podria
ocurrir a causa de que se suele identificar los comercios con ruidos, inseguridad y/o contaminacion. Por ello,
es necesario trabajar propuestas que permitan promover los usos mixtos de forma ordenada. [Ver Tablas 79 y
80, paginas 80y 81]

SENSACION DE SEGURIDAD EN LA VIVIENDA

La calidad de la vivienda y la sensacion de seguridad en ella son condiciones que impactan directamente
en la calidad de vida de las personas. Asi, al consultar sobre el nivel de seguridad que tienen en sus hogares
ante diversos sucesos, se evidencié una sensacion de inseguridad general bajo techo y una desproteccion,
principalmente, entre las personas que se encuentran en situacion de pobreza y desigualdad.

¢Qué tan segura siente su vivienda con respecto a...? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

Inseguro 35.7% 34.3%
Seguro 31.9% 32.0%
Inseguro 29.0% 26.0%
Seguro 35.0% 31.5%
Inseguro 21.5% 22.3%
Seguro 43.9%  40.8%
Inseguro 33.6% 36.3%

Un sismo de gran magnitud

Deslizamientos de tierra o huaycos

Frio o calor intenso

Incendios
Seguro 32.3% 26.5%
. . Inseguro 24.7%  48.5%
Inundaciones o tsunamis
Seguro 36.2% 13.5%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
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Cerca del 50% de la poblacion en Callao siente que su
vivienda es insegura en caso de inundaciones.

En Lima, el 35.7% indic6 que su vivienda es insegura ante un sismo de gran magnitud, seguido del 33.6% que se
manifestd inseguro en sus vivienda ante un incendio (estos fueron los casos mas mencionados). Sin embargo,
las cifras se elevan al observar los resultados por nivel socioeconémico: en casos de sismos, el 54.4% del nivel
D/E expresoé sensacion de inseguridad, mientras que en el A/B el porcentaje llegd a 20.2%. En el caso de los
incendios ocurre lo mismo: el porcentaje se elevé hasta un 52.2% para el D/E.

En cuanto a Callao, la vulnerabilidad ante tsunamis fue la mas recurrente, pues alcanzé a un 48.5% de poblacion
que se siente insegura en sus viviendas. En el nivel socioeconémico D/E, este porcentaje llegd hasta un 63.8%,
mientras que la mitad de ese porcentaje son los que se sienten inseguros ante tsunamis en el nivel A /B (35.5%).
[Ver Tablas 81y 82, paginas 81y 82]

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS

Sobre el nivel de satisfaccion con diversos servicios publicos recibidos, la mayoria de estos presentaron una
satisfaccion media. El gas natural es aquel que tiene una menor cobertura (68.5% de limefios y 83% de chalacos
no usa el servicio); sin embargo, comparando los porcentajes de personas que estan insatisfechas, casi todos
los encuestados se manifestaron satisfechos con el servicio recibido. [Ver Tablas 83 y 84, paginas 82y 83]

¢Qué tan satisfecho esta usted con el servicio recibido de las siguientes empresas?

Lima Metropolitana y Callao, 2018.
Lima Callao

Insatisfecho  17.9%  15.5%

Ni satisfecho ni insatisfecho  32.3%  36.0%
Satisfecho  49.6%  48.3%

No usa el servicio 0.2% 0.0%
Insatisfecho  19.6%  15.0%

Ni satisfecho ni insatisfecho  35.0%  32.5%
Satisfecho  42.4%  50.5%

No usa el servicio 2.1% 1.8%
Insatisfecho  19.2%  19.5%

Ni satisfecho ni insatisfecho  30.1%  28.3%
Satisfecho  46.8%  49.8%

No usa el servicio 3.9% 2.3%
Insatisfecho  11.9% 7.8%

Ni satisfecho ni insatisfecho  20.5%  15.3%
Satisfecho  31.9%  40.5%

No usa el servicio 34.4%  36.0%
Insatisfecho 8.9% 7.3%

Ni satisfecho ni insatisfecho  16.3%  13.5%
Satisfecho  29.2%  33.0%

No usa el servicio 44.2%  45.5%
Insatisfecho 1.1% 0.8%

Ni satisfecho ni insatisfecho 3.8% 2.8%
Satisfecho  24.8% 11.8%

No usa el servicio 68.5%  83.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

Empresa distribuidora de luz eléctrica

Empresas de telefonia movil

SEDAPAL

Servicio de Internet en casa

Empresas de telefonia fija

Gas natural (Calidda)
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Mientras quesoloel16.5% delimenos se moestrosatisfecho
con la oferta de actividades recreativas y culturales, en
Callao este porcentaje se incremento hasta un 32.5%.

SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES CULTURALES, RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

La satisfaccién con las actividades recreativas y culturales es bastante baja en Lima. El porcentaje de
personas satisfechas llegd a solo un 16.5%. Por el contrario, en Callao este porcentaje alcanzé hasta un
32.5%, lo que evidencia una gran brecha de percepcion de este tipo de actividades entre las personas que
viven en ambos territorios. [Ver Tablas 87 y 88, paginas 83 y 84]

£Qué tan satisfecho esta con la oferta de actividades culturales y recreativas que existen en la ciudad?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.
49.2%

47.5%
45%

42.6%39 i 41.6% 41.9% Il nsatisfecho
' 34.9% R 37.0% 36.3% 23.385:8% [ satisfecho
32.5% 32.3% Sy Ni satisfecho

., 30.0% RES
27.9% ni insatisfecho
22.5% 72.2%

16.5%

12.0%

N
©
<]
3

N

w

@

a°

2018 A/B ' D/E 2018 A/B C D/E
Lima Callao
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP

En cuanto a la cantidad de espacios publicos para hacer deporte, el 16.3% de limefios se mostro satisfecho con
los mismos, un escenario similar al de la oferta de actividades culturales y recreativas. En Callao, esta cifra se
incrementd hasta un 40.8% de satisfaccion. [Ver Tablas 85 y 86, pagina 83]

¢Como califica en general su nivel de satisfaccion con la cantidad de espacios publicos para hacer
deporte? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

48.4% 48.8%
43.4% 43.9% 44% 43.2% ,A3.1%
39.5% 41.7% 40.8% 39.4% .
- 37.3% A% Bl Insatisfecho
34.5% 33.5% 35.2% [ Satisfecho
28.8% Ni satisfecho

23.6% ni insatisfecho

20.5% 20.8% 21.3%

s oo
12.1% I

2018 A/B C D/E 2018 A/B (¢ D/E

Lima Callao

16.3% 17.4%

—
N
&
3°

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP
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Las actividades mas frecuentes realizadas por limefios y
chalacos es asistir a centros comerciales e ir a parques
a pasear.

PRINCIPALES ACTIVIDADES RECREATIVAS

Las principales actividades que realizan las personas contintan siendo ir a un centro comercial e ir a parques
a pasear. En Lima, el 73% indicé haber ido a los parques en el dltimo afio, porcentaje que llega hasta un
81.8% de personas en Lima Sur. En cuanto a la visita a centros comerciales, el porcentaje alcanz6 un 82.1%
en la ciudad y lleg6 hasta un 87.2% en el nivel socioeconémico A/B. En el nivel socioeconémico D/E, por el
contrario, fue de solo 72.8%.

En el Callao, un menor porcentaje indicé haber ido a parques a pasear: 64.8%. En el nivel A/B disminuye en
gran cantidad, pues solo el 56.1% sefal6 haber visitado estos espacios, en contraste con el 72.7% del nivel C y el
65% del D/E que indic6 lo mismo. La visita a centros comerciales, por su parte, llegé a un porcentaje de 83.8%
que asistieron a estos en 2018, bajando a solo un 76.3% en el nivel D/E. [Ver Tablas 89 y 90, paginas 84 y 85]

¢Ha realizado alguna de las siguientes actividades en el dltimo aino? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao Lima Callao

Ir a un centro comercial 82.1%  83.8% Ir a eventos culturales
organizadosenlacalleo 19.5% 22.0%

| 73.0% 64.8% .
r a parques a pasear plazas plblicas

Iralcine 56.9% 51.3% T —
SISliramuestras o g 49, 19 59

Iralaplaya 51.2%  50.8% encuentros gastronémicos
Ir a bailar/salir a bailar  40.1%  43.8% Iralcirco  17.9%  12.8%
Asistir a eventos deportivos 33.6%  41.8% P T ——— . .
como espectador e 16.8% 10.3%
Practicar algun deporte o Visitar museos / galerias  14.8%  11.3%

actividad fisicade 29.3% 32.8% . . .
manera regular Ir a ferias artesanales  14.1% 7.3%
Ir a un parque zoolégico  26.0%  23.3% Ir aferias del libro  13.7%  10.0%

Visitar monumentos o lugares

Participar de una procesién  22.9%  27.5% histéricos o arqueolégicos 12.3% 7.5%
Asistir a eventos musicales  22.3%  23.8% Ir al teatro 8.3% 8.5%
Iraun espacio natural 1 oo 50 o Visitar huacas ~ 6.5%  4.0%
o silvestre
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
HABITOS DE LECTURA

E158.4% y 59.3% de limefios y chalacos, respectivamente, indicaron no haber leido ningan libro en su tiempo
libre en el dltimo ano. Este porcentaje se eleva a un 74.8% de personas del nivel socioeconémico D/E en Lima
y76.3% en el Callao, lo que evidencia una gran brecha de acceso a oportunidades de lectura entre las personas
en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad. No solo es una problemaética de acceso en cuanto a términos
de costo o disponibilidad de libros, sino una posible menor disponibilidad de tiempo.

En Lima, el 14% leyd solo un libro en el afio; 17.2% de 2 a 3 libros; 5.8% leyo entre 4 a 5 libros, y 4.8% ley6 6
libros en el afio. En el Callao, la distribucién es similar: 12.3% leyé un libro; 18.8% de 2 a 3 libros; 4.8% de 4 a 5
libros, y 5%, de 6 libros a méas. [Ver Tablas 91y 92, pagina 85]

37



"""l"""""l |||||Ililll“‘. ‘ Ml

Archivo Lima Cémo Vamos e

ol e SPRILLL AV
‘”.ﬂF, o eidnad Q

e A -



En Callao, una mayor cantidad de personas se siente
satisfecha con los servicios educativos con los que cuenta
la ciudad en comparacion con lo que sucede en Lima (la
diferencia es de 11.1 puntos porcentuales).

SATISFACCION CON LA EDUCACION

Al preguntar por la satisfaccién con los servicios educativos que cuenta la ciudad en general, solo 21.7% de
limefios se mostraron satisfechos. Por nivel socioecondmico, la satisfaccion de los sectores A/B (23.9%) y
D/E (23.6%) es casi la misma. En el caso del D/E, el crecimiento ha sido de 7.2 puntos respecto del 2017. En
Callao, el 32.8% de personas se mostraron satisfechas con los servicios educativos; es decir, 11.1 puntos més
que en Lima. [Ver Tablas 5y 6, paginas 61y 62]

¢Como califica en general su nivel de satisfaccion con los servicios educativos con los que cuenta la
ciudad en general? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

40.8%40.0%

37.0% 32.8% P Lima
I 25.0% 21.7% I callao
Insatisfecho Ni insatisfecho Satisfecho
ni satisfecho
Base: Total de entrevistas que tiene a un LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

menor en el hogar que asiste al colegio, por
tipo de centro educativo.

CUIDADO DEL NINO

Para conocer el lugar de cuidado de los nifios menores a 5 afios, se consulté sobre dénde permanece la mayor
parte del tiempo entre semana. Asi, se obtuvo que los menores permanecen principalmente en casa con
algun adulto: 85.2% en Lima y 86.4% en Callao. A este le sigue el cuidado en una guarderia (13.4% vs. 12.1%).
Alrededor del 1% permanece en casa solo o con otro menor de edad.

SATISFACCION CON LA EDUCACION BASICA

El 42.6% de limenos y 48.3% de chalacos se dijeron estar satisfechos con la educacion recibida por los
menores de su hogar en colegios publicos. En Lima, la mayor parte de los encuestados sefal6 ser indiferente
(47.4%), mientras que en Callao el porcentaje fue de 43.0%, posicionandose como la segunda opcion. Al mirar
los niveles socioeconémicos, en Lima los porcentajes fueron bastante similares, mientras que en Callao, los
chalacos con mayor satisfaccion pertenecen al nivel A /B (52.6%).

En cuanto a los centros educativos privados, la satisfacciéon subié en ambas ciudades: con 77.1% en Lima y
80.4% en Callao. Por niveles socioecondémicos, el escenario es inverso a la satisfaccion con el centro educativo
publico, donde el més satisfecho es el D/E en Callao (85.7%). En Lima, la satisfaccién es mas alta en el A/B, con
81.1%. [Ver Tablas 99 y 100, pagina 88]
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En general, ¢qué tan satisfecho esta usted con la educacion que reciben los niiios y jovenes de este
hogar? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Insatisfecho - 5%

8 .

=

b 0,

Z  satisfecho T ¢
_48.3%

o Insatisfecho .2'3:)%

® B.9%

2

- 0,

& satisfecho N, - %

I - %
- Lima - Callao

Base: Total de entrevistas que tiene LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

a un menor en el hogar que asiste al
colegio, por tipo de centro educativo.

La calidad de los profesores es considerado el principal
problema que enfrenta la educacion en Lima Metropolitana

y Callao.

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA EDUCACION

Al preguntar por los principales problemas vinculados a la educacion, la calidad de los docentes se posiciona
nuevamente como la primera opcién para los limefios (48%) y chalacos (40.3%). Ademas, esta es la respuesta
donde la brecha entre Lima y Callao es mayor (7.7 puntos de diferencia). En segundo lugar esta la falta de
locales e infraestructura adecuada en Lima (13.2%), mientras que en Callao se refiere a “los contenidos que
se ofrecen en los cursos’, con 12.5%. Esta opcioén ha crecido en 5.7 puntos, mientras que “la falta de locales
e infraestructura adecuados” —-que se encontraba en segunda posiciéon en 2017- ha disminuido en 7 puntos.

¢Cual diria que es el principal problema que enfrenta la educacion? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

La calidad de los docentes o profesores  48.0%  40.3%

La falta de locales e infraestructura adecuados  13.2%  10.8%
Los contenidos que se ofrecen en los cursos  12.6%  12.5%

La gestion y direccion de los centros educativos  10.3%  12.3%

El costo por matricula, uniformes, materiales y o o
. . 6.4% 7.8%
mensualidades de los colegios

La participacién de los padres de famllllla 71% 9.3%
en la educacion

Los materiales que se les brindan a los o o
1.6% 2.0%
profesores y alumnos

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP

Tanto en Lima como en Callao, los ciudadanos del nivel socioeconémico C obtuvieron el porcentaje mas alto
al sefalar la calidad de los docentes como principal problema de educacién: 50.1% en Lima y 46.1% en Callao.
Ademads, mientras que en Lima la diferencia no es muy grande entre niveles socioeconémicos (48.8% para A/B
y 43.5% para D/E), en Callao el nivel C (46.1%) supera al A/B (36.8%) y al D/E (35%) por casi 10 puntos. [Ver

Tablas 97y 98, pagina 87]
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PRINCIPAL PROBLEMA DE SALUD

Al consultar por el principal problema que enfrenta la atencién en salud, para los limefios es la atencion
administrativa (servicio de citas, tiempo de espera, etc.), con 23.8% de menciones y, muy de cerca, la
infraestructura o equipos médicos adecuados (23.1% de menciones). Para los chalacos, el principal problema
es la infraestructura (27.5%), seguido de la atenciéon administrativa (20.8%).

En cuanto a los resultados por nivel socioecondémico, en Lima no existe una diferencia muy grande en el grupo
que identifica la atenciéon administrativa como principal problema de salud. Los resultados son iguales tanto
para A/B como para D/E (24.7%), seguidos de C (22.1%). En Callao, sucede de manera similar, ya que la mayoria
de la poblacion de A/B (30.3%) y C (29.1%) identifican la falta de infraestructura o equipos médicos adecuados
como el principal problema. [Ver Tablas 103 y 104, paginas 88 y 89]

¢Cual diria que es el principal problema que enfrenta la atenciéon de salud?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao
La atencion administrativa (servicio de citas, tiempo de espera, etc.) 23.8% 20.8%
Falta de infraestructura o equipos médicos adecuados en los 23.1% 27 5%

centros de salud
Falta de centros de salud (como hospitales, postas, etc.) 16.1% 12.5%
La calidad del servicio / atienden mal / tratan mal. El trato de los

médicos, enfermeros y personal ULERS e

La falta de recursos humanos: pocos doctores o personal de salud 9.6% 10.5%

La falta de medicamentos 9.4% 11.5%

El nivel de preparacion profesional del personal médico 5.9% 5.5%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE SALUD

Al 2018, la mitad de limerfios se mostrd insatisfecho con los servicios de salud disponibles en la ciudad, mientras
que en Callao el porcentaje ha aumentado en comparacion con los resultados del 2017: subi6 de 30.5% a 37%.
En el caso de las personas satisfechas, en Lima se ha incrementado ligeramente (de 11.8% a 14.5%) y en Callao
hubo una caida de 8 puntos (de 34% a 26%).

El porcentaje de insatisfechos en los tres niveles socioeconémicos es bastante similar tanto en Lima como en
Callao. Para la tltima ciudad, la diferencia entre la mayor insatisfaccion (C) y la menor (A/B) es de 4 puntos;
mientras que en Lima es de 4.2 puntos entre el nivel socioecondémico C (52.5%) y el D/E (48.3%). [Ver Tablas
5y 6, paginas 61y 62]

¢Como califica su nivel de satisfaccion con los servicios de salud que existen en la ciudad?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Insatisfecho [ 51.0%
I, 37.0%

Ni satisfecho [ 54.1%
ni insatisfecho | 36.3%

Satisfecho 14.5%
I 26.0%

- Lima - Callao

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP
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Lafaltadeinfraestructuraadecuaday equipos medicos en
los centros de salud, asi como la atencion administrativa,
son considerados los dos principales problemas de salud
en Lima y Callao.

ASISTENCIA A SERVICIOS DE SALUD SEGUN TIPO DE ENFERMEDAD

Este afio, se ha incluido una pregunta de filtro vinculada al tipo de enfermedad que el encuestado tenia antes
de asistir a cada uno de los servicios de salud, buscando conocer si la atenciéon recibida respondi6 a una

enfermedad leve o una grave.

Respecto del punto de atencién, la farmacia sigue siendo el principal servicio para aliviar sintomas de una
enfermedad leve y/o corta, tanto en Lima (54.6%) como en Callao (44.7%). En segundo lugar menciono, para
Lima, la posta médica (27.5%), mientras que en Callao fue el Hospital del Seguro Social (ESSALUD). Con respecto
alas enfermedades de mayor gravedad, el Hospital del Seguro Social (ESSALUD) en Lima (37.3%) y el Hospital del
Ministerio de Salud (55.9%) en Callao, fueron las principales opciones de los encuestados. En Lima, el Hospital
del Ministerio de Salud le sigue en segunda posiciéon con una pequena diferencia (34.7%). En Callao, llama la
atencion que la farmacia sea la segunda opcion para acudir cuando se tuvo una enfermedad grave. [Ver Tablas
105, 106, 107 y 107, paginas 89 y 90]

Si usted tuvo algtin problema de salud en el tltimo aio, ¢a cual de los siguientes servicios acudié?

Lima Metropolitana y Callao, 2018.
Lima Callao

Hospital del Ministerio de Salud (MINSA)  19.5% 23.4%
Hospital del Seguro Social (ESSALUD)  21.3% 32.6%

Clinica Privada 12.1% 9.2%

Algun hospital de las instituciones mllltgr_es 1.6% 0.7%
y policial
Una enfermedad
leve y/o corta Hospitales de la Solidaridad ~ 10.1% 3.5%

Posta médica 27.5% 30.5%

Consultorio de médico particular 6.7% 8.5%
Empresa o lugar de trabajo 0.5% 0.0%
Farmacia o botica 54.6% 44.7%

Hospital del Ministerio de Salud (MINSA)  34.7% 55.9%
Hospital del Seguro Social (ESSALUD)  37.3% 26.5%
Clinica privada 11.9% 14.7%

Algun hospital de las instituciones militares

s 2.5% 2.9%
y policial
Una enfermedad de
mayor gravedad Hospitales de la Solidaridad 8.5% 2.9%
Posta médica  16.1% 26.5%
Consultorio de médico particular ~ 10.2% 8.8%
Empresa o lugar de trabajo 0.0% 0.0%
Farmacia o botica  26.3% 35.3%
Base: Total de entrevistados que acudié a un centro LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP

por cada tipo de enfermedad
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En cuanto a la satisfaccion por la atencién recibida en cada servicio de salud, el consultorio de médico
particular recibié el mayor porcentaje de personas satisfechas (85.7%) en Lima y en Callao (93.3%). Por el
contrario, el mayor numero de personas insatisfechas con el servicio recibido se dio en algin hospital de
las instituciones militares o policiales para el caso de Lima (35.3%) y en Callao (50.0%). [Ver Tablas 109 y 110,

paginas 90 y 91]

¢Qué tan satisfecho esta usted con la atencion en salud que recibié? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima (07:1|F:1o}

44

Insatisfecho 19.1% 7.7%
Hospital del Ministerio N . . o o
de Salud (MINSA) Ni satisfecho ni insatisfecho 41.6% 48.1%
Satisfecho 38.3% 44.2%
Insatisfecho 28.1% 23.6%
Hospital del Seguro n— S . .
Social (ESSALUD) Ni satisfecho ni insatisfecho 43.0% 40.0%
Satisfecho 28.9% 36.4%
Insatisfecho 2.5% 0.0%
Clinica privada Ni satisfecho ni insatisfecho 18.6% 11.1%
Satisfecho 78.8% 88.9%
) Insatisfecho 35.3% 50.0%
Algun hospital de las
instituciones militares Ni satisfecho ni insatisfecho 23.5% 0.0%
y policial .
Satisfecho 41.2% 50.0%
Insatisfecho 12.4% 0.0%
Hosplta!es Qe k2 Ni satisfecho ni insatisfecho 44.3% 16.7%
Solidaridad
Satisfecho 43.3% 83.3%
Insatisfecho 23.4% 7.7%
Posta médica Ni satisfecho ni insatisfecho 42.6% 48.1%
Satisfecho 34.0% 44.2%
Insatisfecho 2.9% 0.0%
’C_onsulto_no de Ni satisfecho ni insatisfecho 11.4% 6.7%
médico particular
Satisfecho 85.7% 93.3%
Insatisfecho 25.0% 0.0%
Empresaolugar  \; covicfecho niinsatisfecho  25.0%  0.0%
de trabajo
Satisfecho 50.0% 0.0%
Insatisfecho 6.6% 0.0%
Farmacia o botica Ni satisfecho ni insatisfecho 37.1% 28.0%
Satisfecho 56.4% 72.0%

Base: Total de entrevistados que acudio a

cada servicio en los Ultimos 12 meses por

tipo de Ultima enfermedad

LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
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Economia,
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El 23.4% de limenos en el nivel D/E considera que su
situacion econdémica, en comparacion con el aiio anterior,
ha empeorado, mientras que en Callao este porcentaje
llego a 16.3%.

PERCEPCION DE LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y LA SITUACION ECONOMICA

La mayor parte de limefios afirmé que su situacion econémica, en comparacion con el afio anterior, permanece
igual (55.5%). Un 14.9% sefial6 que le ha ido algo o mucho peor, en especial las personas de 45 afios 0 mas (21%).
Al desagregar los resultados por niveles socioeconomicos, se percibe una brecha de 13.8 puntos porcentuales
entre el grupo A/B (9.6%) y el D/E (23.4%) en cuanto al numero de personas que considerd que actualmente
se encuentra peor.

En Callao, la situacién econémica fue ligeramente mejor: el porcentaje de “algo o mucho mejor” fue de 3.9
puntos mayor que en Lima y la sensacion de que fue “algo o mucho peor” obtuvo 4.6 puntos menos que en la
capital. Asi también, se repite la tendencia en el grupo de 45 afios o mas (16.7%) y la brecha existente entre los
niveles socioeconémicos A/B (6.5%) y D/E (16.3%), con casi 10 puntos; es decir 4 puntos menos que en Lima.
[Ver Tablas 111 y 112, pagina 91]

¢Como esta su situacion econémica familiar comparandola respecto de hace 12 meses?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

2018 A/B Cc D/E 2018 A/B C D/E
Algo o mucho mejor 29.4% 343% 29.5% 202% 33.3% 36.8% 339% 25.0%
Igual 55.5% 55.7% 54.7% 56.5% 56.0% 56.1% 55.2% 57.5%
Algo o mucho peor 14.9%  9.6% 15.6% 23.4% 10.3% 6.5% 10.9% 16.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP

En cuanto a la situacién econémica en el proximo ano, tanto limefios (54.9%) como chalacos (57%) sienten
en mayor porcentaje que su situacion mejorara. Estas cifras son similares al 2017 con 54.2% y 58.8%
respectivamente. Ademas, en ambas ciudades, los jovenes entre 18 y 29 afos (67.3% en Lima y 75% en Callao)
y aquellos que pertenecen al nivel socioecondémico A/B (60.8% en Lima y 60% en Callao) son quienes afirman
en mayor medida que les ird mejor. [Ver Tablas 113 y 114, pagina 92]

¢Como considera que estara su situacion econémica en los proximos 12 meses?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

2018 A/B (¢ D/E 2018 A/B C D/E

Mejorara mucho/Mejorard algo  54.9% 60.8% 53.5% 46.5% 57.0% 60.0% 58.2%  48.8%
Permaneceradigual 34.7% 33.5% 339% 381% 348% 348% 333% 37.5%

Empeorara algo/Empeorara

5.7% 2.8% 7.2% 8.6% 3.8% 1.9% 3.6% 7.5%
mucho

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
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PERCEPCION DE LA POBREZA URBANA

Al 2018, 19.9% de limefios y 26.3% de chalacos se consideraron pobres, lo que representa 6.7 puntos menos
en Lima y 6.8 puntos mas en Callao en contraste con 2016. En Lima, existe una amplia diferencia entre los
resultados por zonas interdistritales, siendo Lima Norte la zona que se siente mas pobre (30.9%) versus 13.8%
de Lima Sur. En ambas ciudades, el nivel socioecondémico D/E es el que se considera mas pobre; sin embargo
en Callao la brecha con el nivel A/B es mucho mayor que en Lima: 34.6 versus 16.8 puntos respectivamente.
[Ver Tablas 115 y 116, pagina 92]

¢Usted se considera pobre? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

si [l Vo

87.1% 83.9%

79.2% 3
Dh% % 72.5% 72.1%
248.8% 51.3%
28.8% 26.3% 26.7%
23.6% 6
19.9%
12.0% 14.2%

VAK:]

Lim Callao
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

GASTO MENSUAL DE LOS HOGARES EN LIMA Y EN CALLAO

Para tener referencias del gasto que realizan los hogares en la ciudad respecto a servicios basicos, se consulto
sobre cudl es el gasto promedio en el hogar en cinco tipos de servicios publicos. Asi, los gastos por alimentacion
se mantienen como el mas recurrente, con cifras promedio mensuales de mas de 800 soles por hogar.

Los resultados por niveles socioeconémicos dan cuenta de una desigualdad evidente en los gastos del hogar,
siendo educacioén el que cuenta con una mayor brecha entre los ciudadanos de los niveles socioecondémicos
A/By D/E. En Lima, la diferencia entre el gasto de estos dos estratos es de 410.1 soles, llegando en el nivel
A/B hasta un gasto de 505 soles mensuales, mientras que en el D/E es de 95 soles. En Callao, la diferencia
entre los dos niveles es de 256.9 soles. Esta brecha se ha reducido en 73.1 soles en comparacion con el 2017.
[Ver Tablas 117 y 118, pagina 92]

Promedio de gastos mensuales por hogar (soles) Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

Alimentacién S/807.9 S/827.9

Transporte S/374.9 S/353.7

Educacion (pensiones, tiles, matricula) S/299.2 S/225.6

Vivienda y servicios (luz, agua, Internet, telefonia, alquiler, etc.) S/248.9 S/226.9
Salud (seguros, medicinas, emergencias, etc.) S/ 68.7 S/50.4

Total de entrevistados que conocen LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
el gasto promedio mensual de su
hogar
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Es mas aceptable para los limeios y chalacos pagar una
gequena coima a funcionarios publicos que sacar la
asura a la calle o meterse en la cola.

LA CONVIVENCIA EN LA CIUDAD Y LAS ACTITUDES DE SUS CIUDADANOS

Con el fin de evaluar el nivel de aceptacion en la ciudadania con referencia a diversos tipos de practicas
cotidianas, se consult6 cudl es su nivel de acuerdo o desacuerdo con diversos enunciados que ejemplifican
algunas de estas. Asi, la afirmacién con mayor porcentaje de desacuerdo fue sacar la basura a la calle en
cualquier momento (88.3%) y saltarse una cola (88.3%) en Callao.

En cuanto a las practicas con mayor nivel de aceptacion, en Lima fue nuevamente “los parques deben ser
usados exclusivamente por vecinos de la zona, pues el resto de personas no los cuidard” con 11.7%. Este
porcentaje ha crecido 5.8 puntos con respecto al 2017, un porcentaje alarmante, pues muestra posibles casos
de segregacion y discriminacion en la ciudad. Al desagregar los resultados por nivel socioeconémico, se
observa que los limefos del sector D/E y los chalacos del C son los que estdn mas de acuerdo con el uso de
parques exclusivamente por los vecinos de la zona, con 13.2% y 9.7%, respectivamente.

Por otro lado, la afirmacién con la que mas chalacos estuvieron de acuerdo fue la referida al pago de una
pequena coima para acelerar un tramite municipal (9.3%), el cual se ha reducido ligeramente en 1.5 puntos con
respecto al 2017, mientras que en Lima ha crecido: de 5.7% a 7.6%. Al mirar los resultados por grupo de edad,
los limernios entre 18 a 29 afnos son los que estdn mas de acuerdo con esta afirmacion (9.4%), mientras que en
Callao son los ciudadanos de 45 afios o mas (10.1%). [Ver Tablas 95 y 96, paginas 86 y 87]

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con estas afirmaciones?

Lima Metropolitana y Callao, 2018.
Lima Callao

. . . . . 0, 0,
Para acelerar los tramites en una municipalidad a veces se justifica En desacuerdo  77.6%  75.5%

pagar una pequefia coima al funcionario municipal. B aeaEicls 7.6% 9.3%

. . . . . o, 9,
Cuando el carro de la basura no tiene horarios fijos, esta bien que  En desacuerdo  88.3%  88.0%
saquemos la basura a la calle en cualquier momento. B aaEms 2.4% 4.3%

Si nadie me ve y estoy apurado, puedo meterme y saltarme £ desacuerdo  85.9%  88.3%

en una cola De acuerdo 3.2% 2.3%
. L, . . . o, o,
Si un terreno no estd siendo usado, es justificable que un grupo de En desacuerdo 85.9% 85.5%
personas tome posesion para vivir. De acuerdo 2.8% 4.5%

Los parques deben ser usados exclusivamente por los vecinos de  EN desacuerdo  69.3%  76.5%
la zona, pues el resto de personas no los cuidaran. De acuerdo 11.7% 7.5%

La pista frente a la vivienda de una persona es parte de su  En desacuerdo 75.9% 80.0%

propiedad y solo ella'y su familia pueden usar ese espacio o
estacionar su auto en él. De acuerdo 6.8% 7.8%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP
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Menos del 8% de limenos y chalacos esta de acuerdo con
gue la pista frente a una vivienda sea de uso exclusivo
el propietario de la casa para parqueo de su vehiculo.

DISCRIMINACION Y RESPETO

Para el 2018, entre el grupo de personas que se sinti6 discriminado en el ultimo afio, la situacion econémica
fue la principal razén de discriminacion en Lima (20%), un porcentaje que ha disminuido en 5.3 puntos en
comparacion con 2017. En Callao, el ser inmigrante (16.9%), se ha posicionado como la primera opcién por
la cual los ciudadanos de dicha provincia se sintieron discriminados. En 2017, la situacién econémica fue la
primera opcion, la cual ha disminuido en 16.2 puntos.

Ser mujer continua siendo, desde hace varios afos, la segunda razén mas frecuente por la que las personas se
han sentido discriminadas. Esto evidencia no solo las brechas de género existentes a nivel laboral, educativo
o social, sino a nivel de convivencia entre los ciudadanos. [Ver Tablas 93 y 94, pagina 86]

¢Se ha sentido discriminado por alguna de las siguientes razones en los ultimos 12 meses?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

Por mi situacion econémica 20.0% 7.0%
Por ser mujer 18.7% 12.7%

Por ser inmigrante 16.2% 16.9%

Por mi color de piel 13.7% 8.5%
Por ser joven 12.1% 4.2%
Por no tener contactos 9.5% 15.5%
Por no tener suficiente educacién 8.3% 1.4%
Por ser adulto mayor 7.3% 8.5%
Por mi religion 6.7% 5.6%
Por ser una persona con discapacidad 2.5% 0.0%
Por mi orientacién sexual (LGTBI) 1.3% 1.4%
Total de entrevistados que se LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

ha sentido discriminado en los
ultimos 12 meses.

La principal razéon en Lima por la que se sintieron
discriminados fue la situacion econémica, seguida de la
condicion de mujer.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE DIVERSOS MECANISMOS

Al 2018, la participacion ciudadana en Lima y Callao, en distintos mecanismos formales e informales, adn
continta siendo muy escasa. La actividad mas realizada fue “asistir a alguna reunién publica convocada para
discutir problemas sobre el lugar donde vive™ en Lima, 9.1% y en Callao, 5.5%. Por el contrario, “buscar ser
elegido para algin cargo publico” fue la afirmacion que recibi6 el porcentaje mas alto de “nunca las haria’,
tanto en Lima (72%) como en Callao (60.5%). De hecho, en ambos casos —pero sobre todo en Lima-, se aprecia
un aumento de los porcentajes de “nunca las haria” en comparacion con el afio 2017. Esto puede manifestar
un mayor desinterés hacia los diversos mecanismos de participacion ciudadana. [Ver Tablas 121y 122, paginas
94y 95]

En los ultimos 12 meses, ¢ha hecho, podria hacerlo en algtin futuro o nunca lo haria bajo ninguna

circunstancia...? Lima Metropolitana y Callao, 2018.
Lima (07:1|F:1o}

Ha hecho 9.1% 5.5%
Asistir a alguna reunién publica convocada para discutir problem_as Podria hacerlas 48.8% 49 5%
sobre el lugar donde vive

Nunca las haria 39.2% 40.8%

Ha hecho 4.4% 3.5%

Firmar un comunicado o peticion a las autoridades Podria hacerlas 56.4% 63.5%

Nunca las haria 35.3% 27.3%

Ha hecho 2.2% 4.0%

Participar de una marcha o plantén pacifico Podria hacerlas 42.8% 35.3%

Nunca las haria 50.5% 54.3%

Ha hecho 3.8% 2.8%

Hacer llegar su reclamo o propuesta a una autoridad a través de Podria hacerlas 37.3% 43.3%
redes sociales

Nunca las haria 54.0% 48.8%

Ha hecho 3.6% 1.8%

Ser miembro de una organizacion social o voluntariado Podria hacerlas 44.8% 46.3%

Nunca las haria 47.3% 47.5%

Llamar a un programa en vivo de radio o television o escribir una hialicEiio I L

carta a un medio de comunicacién para expresar una opiniéon sobre Podria hacerlas 54.9% 49.3%

temas del lugardonde vive ;00 jasharfa  40.3%  45.3%

Ha hecho 3.4% 1.5%

Servir en un comité de alguna organizacion vecinal Podria hacerlas 38.1% 51.5%

Nunca las haria 52.1% 42.3%

Ha hecho 6.3% 0.8%

Podria hacerlas 37.7% 48.5%

Nunca las haria 51.0% 44.8%

Ha hecho 1.6% 0.5%

Participar en grupos virtuales para discutir sobre temas de
su comunidad

Participar en el Presupuesto Participativo de su distrito Podria hacerlas 38.5% 44.8%

Nunca las haria 54.2% 49.3%

Ha hecho 0.8% 0.3%

Buscar ser elegido para algun cargo publico Podria hacerlas 22.4% 35.0%

Nunca las haria 72.0% 60.5%

Ha hecho 6.5% 2.8%

Participar junto a sus vecinos en un proyecto para la mejora d_e Podria hacerlas 50 4% 53 5%
su barrio

Nunca las haria 38.4% 39.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / I0P-PUCP
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Las personasse sienten massatisfechasconlosresultados
obtenidos en procesos de organizacion social o vecinal
en los que se involucraron.

SATISFACCION CON LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

Este afio se ha agregado la evaluacion sobre la satisfaccion con el resultado o en la solucién del problema,
dependiendo del mecanismo de participacion que el ciudadano habia realizado. El mayor porcentaje de
insatisfaccion en Lima se dio al realizar un reclamo o propuesta a una autoridad a través de redes sociales
(60.3%), mientras que en Callao fue firmar un comunicado o peticion a las autoridades (64.3%). Por otro lado,
hubo mas personas satisfechas con su participaciéon como miembro de una organizacion social o voluntariado
para ambas ciudades, y al ser elegido para un cargo politico (aunque es necesario considerar que el porcentaje
de personas que realiz6 esta accion fue muy bajo). En este dltimo punto, el resultado o éxito del problema
tiene mayor implicancia o dependencia en la accién del individuo que la esta realizando. [Ver Tablas 123 y 124,
paginas 95y 96]

Si lo ha hecho, ¢qué tan satisfecho se siente con el resultado obtenido o en la solucién del problema?

Lima Metropolitana y Callao, 2018.
Lima Callao

Asistir a alguna reunién publica convocada para discutir problemas Insatisfecho ~ 16.0%  31.8%
sobre el lugar donde vive Satisfecho 44.0% 31.8%

Insatisfecho 47.1% 64.3%
Satisfecho 22.4% 7.1%
Insatisfecho 4.8% 56.3%
Satisfecho 26.2% 18.8%

Firmar un comunicado o peticion a las autoridades

Participar de una marcha o plantén pacifico

Ha hecho llegar su reclamo o propuesta a una autoridad a través de Insatisfecho ~ 60.3%  36.4%
redes sociales Satisfecho  16.4%  36.4%
Insatisfecho 5.7% 0.0%

Ser miembro de una organizacién social o voluntariado .
Satisfecho 62.9% 100.0%

Llamar a un programa en vivo de radio o television o escribir una Insatisfecho 25.7% 57.1%
carta a un medio de comunicacion para expresar una opinion sobre .
temas del lugar donde vive Satisfecho ~ 37.1%  28.6%

Insatisfecho 12.9% 33.3%

Servir en un comité de alguna organizacién vecinal .
Satisfecho 59.7% 33.3%

Participar en grupos virtuales para discutir sobre temas de Insatisfecho 2.5% 0.0%
su comunidad Satisfecho 83%  33.3%

Insatisfecho 13.8% 50.0%
Satisfecho 37.9% 50.0%
Insatisfecho 0.0% 0.0%
Satisfecho 58.3% 100.0%

Participar en el Presupuesto Participativo de su distrito

Buscar ser elegido para algun cargo publico

Participar junto a sus vecinos en un proyecto para la mejora de Insatisfecho 19.7% 36.4%
su barrio Satisfecho ~ 55.7%  45.5%
Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

que realizé cada una de las
acciones mencionadas
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EL VINCULO ENTRE LAS AUTORIDADES Y LA CIUDADANIA

E12018 ha sido un afio con mucha cobertura de noticias sobre casos de corrupcién en varios niveles del Estado,
lo que ha creado una sensacion de desazon en la ciudadania. Esto es visible en el aumento del porcentaje de
ciudadanos que no estan de acuerdo con la afirmacion de que los alcaldes prestan mas atencion a los vecinos
que hace 5 anos: las personas en desacuerdo aumentaron de 41.6% a 58.6% en Lima y de 44.5% a 51.3% en
Callao. En referencia a la afirmacién sobre la incidencia de la participacion y organizacion ciudadana en la
toma de decisiones municipales, se ha mostrado una reduccién de 12.2 puntos con respecto al 2017. [Ver

Tablas 119 y 120, pagina 93]

54

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Hoy en dia los alcaldes prestan mucha mas
atencion a los vecinos que hace 5 afnos .

La Unica manera que tiene un vecino para influir en
las decisiones de la municipalidad es

haciéndose amigo del alcalde, regidor o algin
funcionario importante.

Cuando los vecinos se organizan, logran
efectivamente influir en las decisiones de las
autoridades municipales.

Por lo general, los vecinos tenemos muy poca
influencia en las decisiones de las
autoridades municipales.

Las redes sociales son un medio efectivo para
hacer llegar a las autoridades los problemas y
necesidades de los ciudadanos.

Base: Total de entrevistados

Lima Callao

En desacuerdo 58.6% 51.3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25.2% 33.0%
De acuerdo 14.1% 14.5%

En desacuerdo 33.6% 28.0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25.6% 23.3%
De acuerdo 38.6% 46.0%

En desacuerdo 25.6% 28.0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34.9% 30.3%
De acuerdo 36.7% 39.0%

En desacuerdo 27.3% 26.0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30.4% 28.3%
De acuerdo 39.6% 44.8%

En desacuerdo 22.9% 21.0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33.1% 28.0%
De acuerdo 36.7% 45.5%

LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
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GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES

Al 2018, 48.9% de limefos afirmé6 que la gestién de su municipalidad distrital fue mala. Este porcentaje ha
crecido en 11.3 puntos en comparacion con 2017, cuando la mayor parte de encuestados limenos afirmaron que
la gestion de la municipalidad distrital era regular (44.1%). Observando los resultados por zonas interdistritales,
Lima Este se posiciona como el area con mayor desaprobacion en la gestion municipal distrital, seguida de
Lima Norte (54.4%), Lima Sur (43.3%) y Lima Centro (38.4%).

En Callao, los ciudadanos estan divididos en la evaluacion de “mala gestion” (42.3%) y “regular gestion” (41.5%).
Para el primer caso, se ha dado un crecimiento de 13.8 puntos con respecto a los resultados del afio anterior.
El porcentaje de chalacos que calificaron como “buena” la gestion ha disminuido de 24.5% a 16%. En los
resultados por niveles socioecondémicos, el D/E es el nivel que mejor calificé a la gestion distrital (21.3%). [Ver
Tablas 127 y 128, pagina 96]

Evaluando la gestion de su municipalidad distrital, ;como la evaluaria?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

2018 A/B Cc D/E 2018 A/B Cc D/E
Muy mala gestién/mala gestion  48.9%  42.7% 52.8% 54.2% 423% 452% 40.6%  40.0%
Regular gestion 37.2% 39.5% 36.6% 34.0% 41.5% 36.8% 47.3% 38.8%
Buena gestion/muy buena gestion  13.2% 17.0% 10.0% 10.7% 16.0% 181% 11.5% 21.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

GESTION DE LA CIUDAD Y SU AUTORIDAD

En ambas ciudades, la desaprobacion de la gestion del alcalde provincial continda siendo mayor a la de la
gestion provincial. Ademas, la calificacion de “mala gestiéon” ha aumentado tanto para la gestiéon municipal
como para el alcalde provincial, siendo la evaluacién de la gestién municipal limefia la que tuvo el mayor
crecimiento de esta calificacion (6.2 puntos porcentuales). En cuanto a la desaprobacion del alcalde provincial,
esta es mayor en el nivel socioeconémico A/B, tanto el Lima (48.3%) como en Callao (41.9%).

Debido a que el alcalde provincial del Callao renuncié a su cargo a comienzos del 2018, este afio se incluy6 la
evaluacion de la gestion del alcalde Sotomayor y del teniente alcalde, quien asumio6 el cargo en su reemplazo.
En este caso, el porcentaje mas alto fue la calificacion “regular gestion”, con 14.5%; sin embargo, un 73.5% de
los encuestados no sabia o no respondi6 a la pregunta. [Ver Tablas 125 y 126, pagina 96]

Evaluacion de la gestion del municipio metropolitano/provincial vs. la gestién de la autoridad.
Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Gestion municipal Alcalde provincial
. Luis Castaneda Juan Rafael
Lima Callao . .
Lossio Sotomayor Urbina
Muy mala gestién/mala gestion 44.7% 34.0% 45.6% 38.3% 10.5%
Regular gestion 43.0% 44.5% 41.0% 37.3% 14.5%
Buena gestion/muy buena gestion 10.6% 18.3% 11.7% 19.8% 1.5%
Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP
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En el nivel D/E es donde una mayor cantidad de personas
califica su gestion distrital como “buena”.

Al consultar por una serie de afirmaciones referidas a la gestion municipal, la existencia de corrupcién en la
gestion de los recursos publicos se ubica nuevamente como el principal aspecto con el cual los encuestados
estan mas de acuerdo en ambas ciudades (66.7% en Lima y 64.3% en Callao). En el caso de Lima, ha habido
una reduccion de 6.7 puntos. Por otro lado, 43.1% de limefios y 44.3% de chalacos no consideran que
existen mecanismos de consulta y participacidon ciudadana en la Municipalidad antes de aprobar proyectos
importantes. Ademas, en el caso de Callao, se ha dado un incremento de 11 puntos con respecto al 2017. [Ver
Tablas 131y 132, pagina 97]

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones relacionadas con la gestion de la
Municipalidad Provincial? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

Las decisiones de la Municipalidad favorecen a unas pocos  EN desacuerdo 30.1% 27.5%
personas o grupos. De acuerdo 39.5% 40.8%

Las acciones de la Municipalidad realmente contribuyen al desarrollo  En desacuerdo 42.6% 41.5%
de la ciudad. Deacuerdo  17.6%  18.5%
Existen mecanismos de consulta y participacion ciudadanaenla En desacuerdo 43.1% 44.3%

Municipalidad antes de aprobar proyectos importantes

para la ciudad. De acuerdo 17.0% 20.8%
En desacuerdo 13.6% 13.5%

Existe corrupcion en la gestion de los recursos publicos.
De acuerdo 66.7% 64.3%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

Mas del 60% de limenos y chalacos considera que existe
corrupcion en la gestion de los recursos publicos en sus
municipalidades provinciales.

SATISFACCION CON LA GESTION MUNICIPAL

En cuanto al nivel de satisfacciéon con las diferentes acciones de las Municipalidades de Lima y Callao, la
mayor cantidad de personas se mostro insatisfecha con la forma como se afrontan los problemas de violencia
y delincuencia: 72.8% en Lima y 67% en Callao. Desde el 2010, el porcentaje en Lima ha crecido en casi 19
puntos porcentuales. La insatisfacciéon es mayor en Lima Sur (80.8%), seguida de Lima Centro (77.5%), Lima
Norte (70.1%) y Lima Este (64.7%).

Por el otro lado, la mayor satisfaccion se dio respecto de la promocidn de actividades culturales y recreativas.
Este aspecto ha disminuido ligeramente en Lima (5.9 puntos), sin una mayor diferencia entre los niveles
socioeconomicos. Por el contrario, en Callao la diferencia de satisfaccion entre el nivel A/B y D/E es alta
(20.8 puntos). [Ver Tablas 133 y 134, paginas 98 y 99]
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En general, {qué tan satisfecho esta usted con la forma como la
Municipalidad de Lima / Municipalidad del Callao...? Lima Metropolitana y Callao, 2018.

Lima Callao

Satisfecho 9.9% 10.5%
Gestiona las rutas, empresas y el sistema de transporte
Insatisfecho 60.4% 58.3%

Satisfecho 5.7% 11.0%
Enfrenta los problemas de violencia y delincuencia en la ciudad
Insatisfecho 72.8% 67.0%

Satisfecho 16.1% 36.5%
Promueve actividades culturales y recreativas
Insatisfecho 43.4% 29.0%

Satisfecho 15.0% 36.5%
Promueve y cuida los espacios publicos de la ciudad
Insatisfecho 44.7% 24.8%

Satisfecho 9.1% 28.0%
Planifica el crecimiento de la ciudad
Insatisfecho 53.1% 37.5%
Satisfecho 7.3% 8.5%
Enfrenta los problemas que afectan el medio ambiente en la ciudad
Insatisfecho 61.5% 55.3%
Satisfecho 8.4% 12.8%
Atiende los problemas del transporte publico en la ciudad
Insatisfecho 63.8% 52.8%
Satisfecho 13.4% 29.3%
Promueve actividades turisticas
Insatisfecho 46.7% 34.8%
Satisfecho 9.7% 12.0%

Realiza acciones de preparacion y prevencion de desastres
Insatisfecho 52.8% 46.8%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS / IOP-PUCP

Mas personas se sienten insatisfechas con la forma como
los municipios provinciales enfrentan los problemas de
violencia y delincuencia en Lima y Callao.
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SATISFACCION CON LA CIUDAD

Tablas 1y 2. En general, ¢qué tan satisfecho(a) se siente usted con Lima/Callao como una ciudad para vivir?

18a29 | 30 a44 | 45 anos D/E Lima Lima Lima Lima

LLAk 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas hil e Centro Este Norte Sur

Insatisfecho 22.6% | 21.2% 23.9% 156.7% | 20.7% | 31.4% | 20.9% | 22.1% | 26.3% | 20.5% | 22.3% | 25.1% | 22.5%

Ni insatisfecho

o e 39.8% | 40.0% | 39.7% | 43.5% | 42.8% | 33.4% | 39.9% | 39.5% | 40.4% | 37.8% | 42.3% | 41.2% | 37.5%

Satisfecho 37.4% | 388% | 36.2% | 40.8% | 36.2% | 352% | 39.2% | 38.2% | 33.1% | 41.7% | 35.1% | 33.5% | 40.0%

Insatisfecho 21.0% | 18.5% | 23.4% | 15.2% 21.5% 26.1% 19.4% | 21.2% | 23.8%
Ni insatisfecho ni satisfecho 34.5% | 36.4% | 32.7% | 39.4% 32.3% 31.9% 36.1% | 35.8% | 28.8%
Satisfecho 445% | 45.1% | 43.9% | 45.5% 46.2% 42.0% 44.5% | 43.0% | 47.5%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 3. ;Cuales cree que son los tres problemas mas importantes que afectan la calidad de vida en la ciudad de Lima?

18 a29 | 30 a44 45 anos A/B c D/E Lima Lima Lima Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas Centro | Este Norte Sur
La inseguridad o o o o o o o o o o o o o
ciudadana 81.1% | 81.0% | 81.2% | 81.2% | 82.4% | 79.8% |81.1% | 82.2% | 79.4% | 79.9% | 82.7% | 80.9% | 80.8%

El transporte publico 49.4% | 49.0% | 49.9% | 46.7% | 50.0% | 51.6% |57.4% |44.1% | 42.9% | 59.6% | 44.3% | 49.6% | 43.0%

La corrupcién de
los funcionarios o 29.9% 31.8% | 28.2% | 33.7% | 27.1% 28.9% | 31.4% | 27.0% | 32.0% | 33.6% | 30.3% | 31.9% | 22.5%

servidores publicos

La limpieza publica

/ acumulacion de 28.8% 27.4% 30.0% | 30.0% 29.8% 26.4% | 24.5% | 31.3% | 32.7% | 23.7% | 28.0% | 29.1% | 35.8%
basura

La contaminacion o o o o o o o o o o o 9 9
ambiental 20.6% | 19.00% | 22.1% | 22.8% 19.1% 19.9% | 18.0% | 21.7% | 23.8% | 19.3% | 24.1% | 21.5% | 16.8%

La falta de cultura
ciudadana y buenas 149% | 156% | 143% | 151% | 15.7% | 13.9% | 20.3% | 13.6% | 7.3% | 19.5% | 15.3% | 10.0% | 14.8%

practicas

Mantenimiento de las
pistas y veredas 12.5% 11.1% 13.8% | 12.5% 10.6% 144% | 11.5% | 12.4% | 141% | 11.1% | 13.8% | 10.6% | 15.0%

El comercio informal / 9 o o o o o 9 o o o 0 9 9
SR Al e 12.2% 13.5% 11.0% | 10.8% 12.7% 131% | 11.8% | 12.8% | 12.0% | 10.7% | 12.8% | 14.5% | 10.3%

tﬁlﬁ'rfdeamyoa'a 11.8% | 13.0% | 10.8% | 12.2% | 122% | 11.1% | 12.0% | 13.3% | 9.3% | 11.3% | 10.1% | 12.2% | 14.3%

'F;gtf:t')tlgdeagua 9.0% | 86% | 93% | 94% | 93% | 82% | 43% [100%|159%| 50% | 7.8% | 9.4% | 15.0%

El monto de los
arbitrios e impuestos 8.9% 8.7% 9.1% 6.9% 8.8% 11.0% 7.5% 1 10.0% | 9.8% 7.6% 9.1% 10.4% 8.5%

municipales

La falta de prevencién

agt:]glgfg:t[fusaycos 5.1% 45% | 57% | 57% 5.3% 43% | 48% | 49% | 6.1% | 3.8% | 58% | 50% | 6.0%

derrumbes)

La baja calidad de

los espacios publicos
(parques, plazas, 4.8% 4.8% 4.9% 4.5% 51% 4.9% 41% | 52% | 5.7% | 46% | 52% 52% | 4.3%

calles, veredas, etc.)

NS/NR 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.0% 0.1% | 0.0% | 0.2% | 0.2% 0.0% 0.0% 0.3%

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 4. ¢Cuales cree que son los tres problemas mas importantes que afectan la calidad de vida en la ciudad del Callao?

La inseguridad ciudadana 81.8% 82.6% | 81.0% | 84.1% 80.8% 80.4% 76.8% | 84.8% | 85.0%
El transporte publico 38.3% 39.0% | 37.6% | 37.1% | 32.3% 449% | 38.7% | 35.2% | 43.8%
La corrupcion de los funcionarios o servidores publicos 34.0% 37.9% | 30.2% | 32.6% | 37.7% 31.9% 39.4% | 32.1% | 27.5%
La limpieza publica / acumulacién de basura 25.8% 26.7% | 24.9% | 25.8% | 25.4% 26.1% 27.7% | 24.8% | 23.8%
La contaminacién ambiental 20.0% 16.4% | 23.4% | 22.0% 18.5% 19.6% 16.8% | 24.2% | 17.5%
La falta de apoyo a la cultura 15.8% 13.8% | 17.6% | 15.9% 13.1% 18.1% 19.4% | 13.3% | 13.8%
El monto de los arbitrios e impuestos municipales 12.5% 13.3% | 11.7% | 9.1% 13.8% 14.5% 12.9% | 13.3% | 10.0%
Mantenimiento de las pistas y veredas 18.5% 17.9% | 19.0% | 18.2% 14.6% 22.5% 12.9% | 20.0% | 26.3%
La falta de cultura ciudadana y buenas practicas 13.5% 12.8% | 141% | 182% | 13.1% 9.4% 12.3% | 14.5% | 13.8%
La falta de prevencién ante desastres 9.5% 9.2% 9.8% 9.8% 13.1% 5.8% 9.7% | 9.7% | 8.8%
El comercio informal / comercio ambulatorio 9.0% 10.8% 7.3% 5.3% 11.5% 10.1% 12.3% | 7.3% 6.3%
La baja calidad de los espacios publicos 8.0% 8.2% 7.8% 11.4% 6.9% 5.8% 71% | 9.7% | 6.3%
La falta de agua potable 6.3% 7.2% 5.4% 5.3% 9.2% 4.3% 71% | 4.8% | 7.5%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 5. ;Como califica en general su nivel de satisfaccion con...?

e = 20 3 8w ) o
LIMA s | E| S| S8 cE|SE| & | o & | E2| EE| E5| E3
:% S © © %m 30 _|8 auw =z p}
Insatisfecho (1-2) | 77.3% | 76.3% [ 78.3% | 73.3% | 78.5% | 80.2% | 79.5% | 77.3% | 73.7% | 74.8% | 76.5% | 78.5% | 80.3%
La sequridad 3) 19.1% | 18.9% | 19.2% | 22.0% | 19.1% | 16.1% | 17.3% | 20.1% | 20.6% | 20.7% | 19.2% | 20.1% | 15.5%
Satisfecho (4-5) | 3.6% | 4.8% | 2.5% | 4.6% | 2.4% | 3.7% | 3.3% | 27% | 57% | 4.6% | 43% | 1.4% | 4.3%
Insatisfecho (1-2) | 67.4% | 68.8% | 66.2% | 62.4% | 69.2% | 70.8% | 70.1% | 67.1% | 63.0% | 69.0% [ 61.9% | 70.5% | 68.8%
Ehgﬁ‘g‘gm”e 3) 27.2% | 25.4% | 28.9% | 31.1% | 26.9% | 23.6% | 26.3% | 26.3% | 30.6% | 25.4% | 32.2% | 24.7% | 26.3%
Satisfecho (4-5) | 5.2% | 5.7% | 47% | 6.5% | 3.8% | 51% | 3.3% | 6.6% | 63% | 5.2% | 58% | 4.6% | 5.0%
Los parquesy |-Insatisfecho (1-2) | 45.4% | 43.0% | 46.8% | 41.0% | 44.2% | 51.0% | 41.9% | 49.1% | 46.0% | 36.0% | 47.2% | 48.4% | 51.3%
areas verdes de 3) 37.3% | 38.7% [ 36.1% | 40.1% | 38.3% [ 33.7% | 35.8% | 38.5% | 38.3% | 37.2% | 35.9% | 36.3% | 40.8%
uso pablico Satisfecho (4-5) | 17.0% | 16.9% | 17.0% | 18.6% | 17.3% | 15.0% | 22.2% | 12.2% | 15.0% | 26.4% | 16.7% | 15.1% | 7.8%
Los servicios | Insatisfecho (1-2) | 37.0% | 37.5% | 36.6% | 35.3% | 36.7% | 39.1% | 36.5% | 38.3% | 36.1% | 33.4% [ 35.1% | 31.9% | 50.5%
gjs“gag"c%zgfa” (3) 40.8% | 41.9% | 39.8% | 38.8% | 41.3% | 42.2% | 39.2% | 43.4% | 39.5% | 42.5% | 39.8% | 44.0% | 35.8%
la ciudad Satisfecho (4-5) | 21.7% | 20.3% | 22.9% | 25.7% | 21.8% | 17.5% [ 23.9% | 17.8% | 23.6% | 23.7% | 24.7% | 23.1% | 13.5%
Los servicios | Insatisfecho (1-2) | 51.0% | 51.1% | 50.8% | 48.1% | 49.8% | 55.0% | 51.3% | 52.5% | 48.3% | 49.9% | 45.4% | 52.6% | 57.5%
gfigfgﬁdeﬂ‘fg 3) 34.1% | 32.6% | 35.5% | 35.4% | 34.9% | 32.0% | 32.5% | 34.1% | 36.7% | 35.4% | 36.1% | 33.1% | 31.3%
ciudad Satisfecho (4-5) | 14.5% | 15.6% | 13.5% | 16.0% | 14.7% | 12.7% [ 16.0% | 13.0% | 14.1% | 14.7% | 17.9% | 14.1% [ 10.3%
La oferta de Insatisfecho (1-2) | 39.0% | 36.1% | 41.6% | 36.4% | 37.2% | 43.3% | 37.0% | 39.5% | 41.5% | 38.0% [ 38.6% | 40.8% | 38.3%
‘é'i‘é'ﬁgg%séra (3) 38.9% | 40.5% | 37.5% | 40.7% | 41.8% | 34.3% | 37.3% | 39.4% | 41.0% | 37.2% | 40.6% | 37.8% | 40.3%
vivir Satisfecho (4-5) | 20.0% | 21.6% | 18.5% | 21.0% | 18.3% | 20.7% [ 23.7% | 18.6% | 15.6% | 23.9% | 17.9% | 18.7% | 19.5%
Las Insatisfecho (1-2) | 48.6% | 46.8% | 50.3% | 43.8% | 44.9% | 57.2% | 44.1% | 52.1% | 51.7% | 43.9% [ 48.0% | 48.2% | 56.0%
35‘;%}55;‘%1 @) 36.2% | 38.5% | 34.1% | 35.9% | 40.7% | 32.1% | 38.0% | 36.0% [ 33.1% | 38.6% | 38.6% | 35.1% | 31.5%
f;aé’jr{‘t’epara Satisfecho (4-5) | 14.2% | 13.8% | 14.5% | 19.4% | 13.8% | 9.3% | 16.9% | 10.9% | 14.3% [ 16.7% | 12.8% | 15.7% | 10.8%
La oferta de Insatisfecho (1-2) | 23.1% | 22.9% | 23.2% | 20.6% | 21.6% | 26.9% | 20.7% | 23.6% | 26.5% | 19.5% [ 23.7% | 22.1% | 28.0%
'cuogn‘:f;zigs para (3) 28.1% | 27.4% | 28.8% | 26.8% | 30.6% | 27.0% | 25.5% | 29.5% | 30.8% | 29.4% | 29.7% | 23.9% | 29.8%
hacer compras | Satisfecho (4-5) | 48.2% | 49.0% | 47.5% | 51.5% | 47.6% | 45.4% | 53.6% | 45.7% | 42.2% | 50.3% | 46.6% | 54.0% | 40.3%
La cantidad Insatisfecho (1-2) | 39.4% | 38.6% | 40.1% | 34.8% | 40.1% | 43.3% | 35.5% | 42.6% | 41.5% | 31.6% [ 43.1% | 45.2% | 37.0%
y calidad de @3) 43.0% | 43.0% | 43.0% | 46.5% | 43.3% | 39.1% | 42.6% | 42.8% | 44.0% | 44.1% | 43.3% | 37.1% | 48.5%
culturales,
deportivas o Satisfecho (4-5) | 16.3% | 17.0% | 15.6% | 18.0% | 15.2% | 15.5% [ 20.9% | 12.8% | 12.9% | 23.5% | 13.6% | 16.7% | 10.0%
recreativas
Eltrato y Insatisfecho (1-2) | 53.3% | 52.0% | 54.4% | 50.1% | 52.1% | 57.7% | 53.8% | 55.2% | 49.7% | 50.1% [ 49.9% | 56.8% | 57.3%
respeto entre 3) 36.8% | 36.2% | 37.3% | 38.8% | 38.6% | 32.9% | 37.9% | 35.3% | 36.7% | 39.4% | 40.0% | 34.3% | 32.5%
las personas [ iicfecho (4-5) | 9.3% | 11.0% | 7.7% | 105% | 87% | 87% | 8.0% | 8.7% | 12.5% | 9.9% |101% | 9.0% | 7.8%
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Tabla 6. ;Como califica en general su nivel de satisfaccion con...?

Insatisfecho 67.5% 65.6% 69.3% | 66.7% 66.2% 69.6% | 71.6% | 63.0% | 68.8%
La seguridad ciudadana Ni insatisfecho ni satisfecho | 27.5% | 29.7% | 25.4% | 28.0% | 30.0% 24.6% | 23.2% | 32.1% | 26.3%
Satisfecho 5.0% 4.6% 5.4% 5.3% 3.8% 5.8% 5.2% 4.8% 5.0%
Insatisfecho 55.0% 54.4% | 55.6% | 50.8% 51.5% 62.3% | 55.5% | 53.9% | 56.3%
El transporte publico Ni insatisfecho ni satisfecho | 31.3% | 31.8% | 30.7% | 38.6% | 31.5% 23.9% | 30.3% | 32.7% | 30.0%
Satisfecho 13.8% 13.8% | 13.7% | 10.6% 16.9% 13.8% | 14.2% | 13.3% | 13.8%
Insatisfecho 32.5% 29.7% 35.1% | 31.8% 33.1% 32.6% | 29.7% | 29.7% | 43.8%
bgsuggrgggﬁcgareas verdes |\ insatisfecho ni satisfecho | 33.3% | 38.5% | 28.3% | 33.3% | 36.2% | 30.4% | 29.0% [ 38.2% | 31.3%
Satisfecho 34.0% 31.3% 36.6% | 34.1% 30.8% 37.0% | 40.6% | 32.1% | 25.0%
.. . Insatisfecho 25.0% 23.6% | 26.3% | 26.5% 23.8% 24.6% | 27.1% | 23.0% | 25.0%
Los servicios educativos
con los que cuenta la Ni insatisfecho ni satisfecho | 40.0% | 40.0% | 40.0% | 34.1% | 43.1% | 42.8% | 35.5% | 40.6% | 47.5%
ciudad en general Satisfecho 32.8% | 34.9% | 30.7% | 38.6% | 30.8% | 29.0% | 34.8% | 34.5% | 25.0%
- Insatisfecho 37.0% 37.4% | 36.6% | 37.9% 30.8% 42.0% | 34.8% | 38.8% | 37.5%
Los servicios de salud que
existen en la ciudad Ni insatisfecho ni satisfecho | 36.3% | 38.5% | 34.1% | 35.6% 46.2% 27.5% | 38.1% | 35.2% | 35.0%
en general Satisfecho 26.0% | 231% | 28.8% | 25.0% | 23.1% | 29.7% | 25.8% | 26.1% | 26.3%
Insatisfecho 30.0% 29.7% | 30.2% | 28.0% 31.5% 30.4% | 20.6% | 37.0% | 33.8%
La oferta de viviendas L . C ant o o o o o o o o 0
dignas para vivir Ni insatisfecho ni satisfecho | 34.3% | 33.8% | 34.6% | 35.6% 34.6% 32.6% | 30.3% | 32.1% | 46.3%
Satisfecho 32.3% 32.8% | 31.7% | 32.6% 30.8% 33.3% | 44.5% | 27.9% | 17.5%
. Insatisfecho 39.0% 35.4% 42.4% | 31.1% 36.9% 48.6% | 36.1% | 37.0% | 48.8%
Las oportunidades de
empleo o de trabajo para Ni insatisfecho ni satisfecho | 36.3% | 38.5% | 34.1% | 34.1% | 41.5% 33.3% | 37.4% | 40.0% | 26.3%
la gente Satisfecho 23.0% | 24.6% | 21.5% | 34.8% | 20.8% | 13.8% | 22.6% | 22.4% | 25.0%
Insatisfecho 17.8% 15.4% | 20.0% | 17.4% 16.9% 18.8% | 16.8% | 17.6% | 20.0%
La oferta de lugares o
comercios para hacer Ni insatisfecho ni satisfecho | 22.0% | 22.6% | 21.5% | 21.2% | 23.1% 21.7% | 20.0% | 22.4% | 25.0%
compras Satisfecho 60.0% | 62.1% | 58.0% | 61.4% | 59.2% | 59.4% | 63.2% | 60.0% | 53.8%
. . Insatisfecho 29.0% 29.2% 28.8% | 27.3% 26.2% 33.3% | 27.1% | 28.5% | 33.8%
La cantidad y calidad de
actividades culturales, Ni insatisfecho ni satisfecho | 33.0% | 29.7% | 36.1% | 28.8% 39.2% 31.2% | 31.6% | 35.8% | 30.0%
deportivas o recreativas Satisfecho 37.0% | 39.5% | 34.6% | 43.9% | 33.8% | 33.3% | 40.6% | 35.8% | 32.5%
Insatisfecho 38.8% | 37.4% | 40.0% | 34.1% 39.2% 42.8% | 38.1% | 36.4% | 45.0%
Estf;‘;‘r’sﬁggzpe“’ entre Ni insatisfecho ni satisfecho | 44.3% | 45.6% | 42.9% | 48.5% | 41.5% | 42.8% | 43.2% [ 43.6% | 47.5%
Satisfecho 16.8% 16.9% | 16.6% | 17.4% 19.2% 13.8% | 18.7% | 20.0% | 6.3%

Base: Total de entrevistados.

El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 7 y 8. ;Qué tan orgulloso se siente de vivir en Lima/Callao?

. 18a29 | 30 a44 | 45 anos Lima | Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B C D/E Centro | Este | Norte Sur

Poco OrgU”OSO / o, o, o, o, o, o, o, o, o, o, o, 0 o,
Nada orgulloso 9.8% 8.8% 10.7% 6.0% 11.2% 12.2% 8.0% | 11.2% | 109% | 82% | 89% | 12.7% | 9.3%
Regular 32.8% | 31.7% 33.8% 31.6% 34.0% 32.9% 29.4% | 32.9% | 38.8% | 29.8% | 35.1% | 29.7% | 37.5%
Muy orgulloso / o o o o o o o o 0 0 9 9 9
Algo orgulloso 57.3% | 59.4% | 55.4% | 62.4% 54.8% 54.7% | 62.5% | 55.9% | 50.3% | 62.0% | 55.7% | 57.6% | 53.3%
NS/NR 0.1% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.2% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Poco orgulloso / Nada orgulloso 9.5% 9.7% 9.3% | 10.6% | 12.3% 5.8% 71% | 109% | 11.3%
Regular 31.8% 30.8% | 32.7% | 26.5% 35.4% 33.3% | 28.4% | 33.3% | 35.0%
Muy orgulloso / Algo orgulloso 58.8% | 59.5% | 58.0% | 62.9% | 52.3% 60.9% | 64.5% | 55.8% | 53.8%

Base: Total de entrevistados.

62

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

LIMA cOMO VAMOS



Tablas 9 y 10. Actualmente, ¢se siente mas identificado como limeiio/chalaco o como residente de un distrito?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer 18~a 29 30~a 44 | 45 anps A/B c D/E Lima Lima | Lima | Lima

anos anos 0 Mas Centro | Este | Norte Sur
Limeno(a) 41.9% | 40.8% 43.0% 47.6% 42.1% 36.0% 54.3% 38.1% 25.4% | 49.3% | 41.2% | 40.2% | 35.8%
Ejﬂl‘l‘img it 421% | 42.6% | 41.6% | 40.7% | 42.8% | 42.8% | 33.8% | 46.5% | 50.3% | 37.0% | 41.0% [ 41.0% | 51.3%
Ninguno 149% | 15.4% 14.6% 10.5% 13.8% 20.6% 10.9% 14.3% 23.4% 12.7% | 171% | 17.5% | 11.8%
NS/NR 1.0% 1.2% 0.9% 1.2% 1.3% 0.6% 1.0% 1.2% 0.9% 1.0% 0.8% 1.2% 1.3%

Chalaco(a) 60.8% 61.0% 60.5% 65.2% 62.3% 55.1% | 63.2% | 64.8% | 47.5%
Residente de su distrito 25.0% 24.6% 25.4% 24.2% 24.6% 26.1% | 22.6% | 24.2% | 31.3%
Ninguno 13.5% 13.3% 13.7% 10.6% 12.3% 174% |12.3% | 10.9% | 21.3%
No sabe / No responde 0.8% 1.0% 0.5% 0.0% 0.8% 1.4% 1.9% | 0.0% | 0.0%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

SEGURIDAD CIUDADANA
Tablas 11 y 12. En general, {qué tan seguro se siente usted en Lima/Callao?
- 18a29 | 30 a44 | 45 anos Lima Lima | Lima | Lima
Ll 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E | centro | Este | Norte | Sur
Inseguro 57.5% | 56.4% | 58.5% | 51.8% 57.7% 63.1% | 56.7% | 58.1% | 58.0% | 52.7% | 59.2% | 63.9% | 53.3%
Ni seguro ni inseguro 30.9% | 31.1% | 30.8% | 36.8% 31.6% 24.4% | 32.4% | 28.8% | 31.7% | 33.6% | 30.5% | 28.5% | 31.3%
Seguro 11.6% | 12.5% | 10.7% | 11.4% 10.7% 12.5% | 10.9% | 13.1% | 10.2% | 13.7% | 10.3% | 7.6% | 15.5%

Inseguro 46.8% | 37.4% 55.6% | 37.9% 46.9% 55.1% | 47.1% | 44.2% | 51.3%
Ni seguro ni inseguro 36.0% | 41.0% | 31.2% | 44.7% | 33.8% 29.7% | 34.2% | 41.2% | 28.8%
Seguro 17.0% | 21.5% 12.7% | 17.4% 19.2% 14.5% |181% | 14.5% | 20.0%
NS/NR 0.3% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.7% 0.6% 0.0% 0.0%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/I0OP-PUCP

Tablas 13 y 14. Actualmente, con relacion a la violencia y la delincuencia, ¢diria que el lugar donde usted vive es muy seguro o nada seguro?

— 2018 | Hombre | Mujer | '38%9 | 0% | S | A8 | © | D/E | cameo | e | Nerte | sur
Inseguro 54.6% | 52.5% | 56.5% | 51.2% | 54.8% | 57.8% | 47.1% | 60.5% | 59.2% | 38.2% | 60.4% | 62.9% | 57.3%
Ni seguro ni inseguro_[ 29.8% | 31.1% | 28.6% | 31.3% | 29.0% | 20.1% | 31.8% | 27.6% | 29.7% | 36.0% | 25.4% | 28.1% | 29.8%
Seguro 15.6% | 16.5% | 14.9% | 17.6% | 162% | 13.1% | 21.2% | 11.9% | 11.1% | 25.8% | 14.2% | 9.0% | 13.0%

Inseguro 56.3% | 50.8% |61.5%| 50.8% | 56.2% 61.6% |48.4% | 57.6% | 68.8%
Ni seguro ni inseguro 31.3% | 35.9% |26.8% | 36.4% | 30.0% 27.5% |34.2% | 33.3% | 21.3%
Seguro 12.5% | 13.3% | 11.7% | 12.9% 13.8% 10.9% |17.4% | 9.1% | 10.0%

Base: Total de entrevistados.
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Tablas 15 y 16. De los siguientes, ¢cual es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta al lugar donde vive?

: 18a29 | 30 a44 | 45 afnos Lima | Lima | Lima | Lima
LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este | Norte Sur

Robos callejeros 56.0% | 56.8% |55.3% | 58.4% | 58.0% | 51.8% |57.1% | 58.7% | 50.3% | 55.9% | 55.3% | 62.7% | 48.8%
g{ggjg'cc'é” o venta de 13.4% | 13.3% [13.6% | 11.1% | 13.6% | 156% | 11.3% | 14.9% | 15.2% | 14.7% [ 11.3% | 12.0% | 16.5%
Robos en las viviendas 109% | 9.9% [11.9%]| 89% | 11.7% | 12.2% |12.3%| 7.8% | 13.2% | 9.1% |14.6% | 10.8% | 8.8%
Presencia de pandillas 9.4% | 104% | 86% | 103% | 7.5% | 104% | 6.3% [10.8%|13.2% | 40% | 8.9% | 8.6% | 18.0%
;‘3&%2?@:‘“0”‘6"”“ ode | 219 | 23% | 1.9% | 15% | 24% | 23% | 3.4% | 13% | 09% | 46% | 1.0% | 1.6% | 1.0%
Acoso o faltaderespetoalas | g9 | 179 | 22% [ 29% | 1.3% 1.7% | 2.0% | 21% | 1.8% | 2.8% | 2.3% | 1.4% | 1.3%
mujeres
Robos en locales comerciales | 1.9% 2.2% 1.7% 2.3% 1.8% 1.7% 29% | 1.8% | 0.5% 3.2% 1.9% | 0.8% | 1.8%
Violencia familiar 17% | 1.9% | 15% | 1.7% | 21% 1.2% | 1.5% | 1.0% | 2.9% | 06% | 3.1% | 1.0% | 2.0%
Extorsiones 03% | 02% | 03% | 06% | 0.0% 02% | 03% | 03% | 02% | 06% | 0.2% | 0.0% | 0.3%
Secuestros 01% | 00% | 02% | 00% | 02% 02% | 03% | 0.0% | 0.0% | 00% | 0.2% | 0.0% | 0.3%
Otro 04% | 02% | 05% | 03% | 02% 06% | 06% | 01% | 02% | 04% | 06% | 0.2% | 0.3%

Robos callejeros 54.5% | 51.3% | 57.6% | 56.8% 44.6% 61.6% | 50.3% | 60.0% | 51.3%
Drogadiccion o venta de drogas 20.5% | 23.6% |17.6% | 18.2% | 23.8% 19.6% | 20.6% | 16.4% | 28.8%
Presencia de pandillas 10.5% | 9.7% |11.2%| 8.3% 16.2% 7.2% 13.5% | 9.7% | 6.3%
Robos en las viviendas 7.3% 7.2% 7.3% 7.6% 8.5% 5.8% 6.5% | 9.1% | 5.0%
Robos de automéviles o de autopartes 2.8% 3.1% 2.4% 2.3% 3.1% 2.9% 6.5% | 0.6% | 0.0%
Robos en locales comerciales 1.8% 2.1% 1.5% 3.0% 1.5% 0.7% 26% | 1.2% | 1.3%
Acoso o falta de respeto a las mujeres 1.5% 1.5% 1.5% 2.3% 1.5% 0.7% 0.0% | 1.8% | 3.8%
Violencia familiar 0.5% 0.5% 0.5% 0.8% 0.8% 0.0% 0.0% | 0.6% | 1.3%
Extorsiones 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0%
Secuestros 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0%
Otros 0.3% 0.0% 0.5% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% | 1.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restane para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”

Tabla 17. En el dltimo ano, ¢le ha ocurrido alguno de los siguientes hechos?

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

LIMA 2018

Hombre

Mujer

18a29
anos

30a44
anos

45 anos
0 mas

A/B c

D/E

Lima
Sur

Lima
Norte

Lima
Este

Lima
Centro

Presenci6 algun acto de
pandillaje o peleas entre
pandillas en su barrio.

38.8%

39.8%

37.9%

39.8%

38.3%

38.3%

31.2%

44.5%

44.0%

25.4% | 45.0% | 32.9% | 55.0%

Le robaron algo mientras
caminaba por la calle, estaba
en un local publico o en un
transporte publico o particular.

23.5%

22.9%

24.1%

27.3%

25.6%

17.8%

20.7%

27.4%

22.7%

19.5% | 23.9% | 26.3% | 24.8%

Ha recibido silbidos, miradas
persistentes e incoémodas,
ruidos de besos o gestos
vulgares ya sea en la calle
como en lugares publicos.

16.6%

9.6%

22.9%

22.5%

18.1%

9.1%

15.8%

17.6%

16.6%

16.9% | 16.5% | 17.9% | 14.5%

Conoce algun caso de violencia
familiar de una persona
conocida suya.

15.1%

15.6%

14.6%

14.8%

14.9%

15.5%

15.0%

14.2%

16.6%

11.7% |14.6% [16.7% |17.8%

Fue agredido u hostigado
fisicamente ya sea en la calle u
otro lugar publico.

10.2%

8.7%

11.5%

11.6%

10.4%

8.5%

11.0%

9.9%

9.1%

6.8% [ 10.3% | 156.3% | 7.8%

Su vivienda fue objeto de

algun robo. T

8.7%

7.1%

7.2%

8.7%

7.7%

7.8%

8.3%

7.5%

5.0% | 6.4% | 12.0% | 8.3%

Fue victima de algun fraude

0,
o0 estafa. 7.3%

6.9%

17.7%

7.4%

7.1%

7.4%

7.8%

8.3%

5.0%

6.2% | 7.6% | 10.0% | 5.0%

Fue victima de un robo en su
local comercial, empresa o
lugar de trabajo.

5.8%

7.3%

4.4%

6.2%

5.8%

5.4%

5.4%

5.8%

6.6%

32% | 6.4% | 82% | 5.3%

Fue victima de extorsiones
0 amenazas.

3.8%

3.9%

3.6%

4.6%

3.2%

3.4%

3.9%

4.0%

3.2%

28% | 3.5% | 7.0% | 1.3%

Presencié algun homicidio. 1.8%

2.5%

1.1%

0.9%

2.9%

1.5%

2.3%

1.2%

1.8%

1.0% | 1.7% | 3.6% | 0.5%

Conoce algun caso de violencia
familiar de una persona
conocida suya.

15.1%

15.6%

14.6%

14.8%

14.9%

15.5%

15.0%

14.2%

16.6%

11.7% |14.6% |16.7% |17.8%

Base: Total de entrevistados.
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Tabla 18. En el ultimo aiio, ¢le ha ocurrido alguno de los siguientes hechos?

Presencid algun acto de pandillaje o peleas entre pandillas | 4389, | 41.5% | 45.9% | 52.3% | 30.2% | 39.9% |31.6% | 50.3% | 53.8%

Conoce algun caso de violencia familiar de una persona
conocida suya. 28.5% | 29.2% | 27.8% | 25.0% | 30.8% | 29.7% | 27.7% | 30.9% | 25.0%

Le robaron algo mientras caminaba por la calle, estaba en o o o 0 o o o o o
un local publico o en un transporte publico o particular. 21.0% | 18.5% | 23.4% | 24.2% | 18.5% 20.3% | 18.7% | 23.6% | 20.0%

Ha recibido silbidos, miradas persistentes e incomodas,
ruidos de besos o gestos vulgares ya sea en la calle como 19.5% 8.2% | 30.2% | 29.5% | 22.3% 72% | 15.5% | 23.6% | 18.8%

en lugares publicos.

Fue agredido(a) u hostigado(a) fisicamente ya sea en la o o 9 9 0 0 9 o 9
calle u otro lugar publico. 125% | 133% | 11.7% | 16.7% | 13.8% 72% |10.3%|13.9% | 13.8%
Su vivienda fue objeto de algtn robo. 8.0% 7.7% 8.3% 9.1% 8.5% 6.5% 71% | 6.7% | 12.5%
Fue victima de algun fraude o estafa. 7.0% 7.7% 6.3% 3.8% 10.0% 7.2% 71% | 7.3% | 6.3%
Fue victima de un robo en su local comercial, empresa o 5.0% 6.7% 3.4% 6.1% 6.9% 2.9% 45% | 55% | 5.0%

lugar de trabajo.
Fue victima de extorsiones o amenazas. 5.0% 41% 5.9% 5.3% 5.4% 4.3% 45% | 6.7% | 2.5%

Presencio algtn homicidio. 3.8% 3.1% 4.4% 3.8% 3.8% 3.6% 19% | 6.7% | 1.3%
LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Base: Total de entrevistados.

Tablas 19 y 20. ¢Cual de las siguientes acciones o elementos considera que lo harian sentirse mas seguro en su barrio?

- 18a29 | 30a44 | 45 anos Lima | Lima | Lima | Lima
Sl 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas LlE c D/E | Centro | Este | Norte | sur

Patrullaje continuo de la o o o o o o o 0 o 9 9 o o
policia o del serenazgo 63.5% | 64.6% | 62.5% | 60.1% 67.9% 62.6% | 63.3% | 62.4% | 65.8% | 62.4% | 64.1% | 66.1% | 60.8%

Caémaras de seguridad | 69.3% | 69.9% | 68.8% | 70.9% 68.6% 68.5% | 68.7% | 71.8% | 66.4% | 66.6% | 68.2% | 76.1% | 65.8%
lluminacién de calles 49.5% | 48.6% | 50.3% | 45.1% 48.7% 54.7% | 50.3% | 49.1% | 48.8% | 55.3% | 44.7% | 45.6% | 53.5%
Casetas de serenazgo 29.7% | 28.8% | 30.6% | 33.0% 29.8% 26.4% | 25.4% | 30.4% | 36.5% | 25.4% | 31.1% | 32.5% | 30.0%
Organizacion de vecinos| 19.5% | 19.7% | 19.2% | 20.0% 20.0% 18.4% | 20.0% | 18.6% | 19.7% | 19.5% | 17.7% | 18.3% | 23.3%
Vigilante privado 16.1% | 15.8% | 16.4% | 17.1% 13.6% 17.5% | 18.8% | 14.0% | 14.5% | 16.5% | 14.2% | 18.5% | 15.0%

Colocacionderejasen | 1579 | 13.4% | 12.1% | 14.0% | 13.8% | 104% |11.1% | 13.4% | 14.5% | 8.9% |12.4% [15.3% | 145%

Espacios publicos

pavimentados con 9.7% 9.3% 10.2% 9.9% 9.5% 9.9% 9.5% | 10.6% | 8.8% 8.9% 9.1% | 7.8% | 14.0%
areas verdes

Otros 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.0% 0.3% | 0.0% | 0.0% | 0.2% | 0.0% | 0.2% | 0.0%

NS/NR 0.4% 0.3% 0.4% 0.2% 0.2% 0.8% 0.6% | 0.3% | 0.0% 1.0% 0.2% | 0.2% 0.0%

Camaras de seguridad 73.3% 73.8% 72.7% 71.2% | 72.3% 76.1% | 76.8% | 71.5% | 70.0%
Patrullaje continuo de la policia o del serenazgo 62.5% 62.1% 62.9% | 61.4% | 63.8% 62.3% | 64.5% | 61.2% | 61.3%

55.0% 54.9% 55.1% | 54.5% | 53.8% 56.5% |52.3% | 50.3% | 70.0%
29.5% 25.6% 33.2% | 29.5% | 30.0% 29.0% | 27.7% | 29.7% | 32.5%

Iluminacion de calles
Casetas de serenazgo

Colocacion de rejas en las calles 19.3% 22.1% 16.6% | 18.2% | 18.5% 21.0% |22.6% | 18.2% | 15.0%
Vigilante privado 18.8% 16.9% 20.5% | 22.7% | 13.1% 20.3% | 18.1% | 20.0% | 17.5%
Organizacion de vecinos 15.3% 17.4% 13.2% | 16.7% | 16.9% 12.3% | 19.4% | 14.5% | 8.8%

7.8% 7.2% 8.3% 9.8% 4.6% 8.7% 6.5% | 9.7% | 6.3%
Otros 0.3% 0.5% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.6% | 0.0%
NS/NR 1.0% 0.5% 1.5% 0.0% 2.3% 0.7% 0.0% | 1.8% | 1.3%
LIMA COMO VAMOS/I0P-PUCP

Espacios publicos pavimentados con areas verdes

Base: Total de entrevistados.
*Las opciones no suman 100%. Pregunta de respuesta multiple, admite hasta tres opciones.
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Tablas 21 y 22. ;Como califica el desempeiio de los siguientes agentes en su barrio?

2015 | Hombre | wujr | 18229 | 30244 | 5205 | wa | ¢ | /e | bime | bme | kima | Lomo
o Muy malo/Malo 44.0% | 44.9% | 43.1% | 42.1% | 43.8% 46.1% | 40.6% | 45.1% | 48.5% | 41.2% | 41.4% | 44.2% | 50.5%
'S & |Regular 43.6% | 42.2% | 45.0% | 46.8% | 44.4% | 39.7% | 46.6% | 42.3% | 40.1% | 43.7% | 47.4% | 40.0% | 43.3%
Erzou Bueno/Muy bueno | 12.1% | 12.6% | 11.7% | 11.1% 11.7% 13.6% | 12.8% | 12.4% | 10.7% | 14.9% | 11.1% | 15.5% | 5.8%
No aplica 0.1% 0.1% 0.0% | 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% | 0.1% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.3%
S% Muy malo/Malo 57.6% | 58.6% | 56.7% | 56.1% | 60.3% 56.6% | 52.2% | 61.2% | 62.1% | 45.5% | 65.6% | 58.6% | 61.3%
g:g Regular 289% | 27.9% | 29.7% | 30.8% | 27.7% 28.0% | 32.4% | 26.8% | 25.6% | 34.4% | 27.2% | 29.1% | 23.8%
g é Bueno/Muy bueno | 10.1% | 10.5% 9.8% | 10.3% 8.5% 11.4% | 14.0% | 8.1% 57% | 19.5% | 6.2% 8.4% 5.5%
= INo aplica 3.0% 2.7% 3.2% | 2.5% 3.2% 3.2% 11% | 34% | 57% | 0.6% | 0.6% | 3.6% | 83%
«» | Muy malo/Malo 241% | 251% | 23.2% | 23.1% | 24.7% 24.6% | 21.0% | 26.8% | 25.6% | 18.9% | 27.6% | 21.5% | 29.5%
éé Regular 19.9% | 19.5% |20.2% | 22.0% | 19.7% | 17.9% | 20.9% | 19.3% | 19.0% | 18.7% | 17.5% | 19.5% | 25.0%
3 § Bueno/Muy bueno | 11.2% | 11.3% | 11.1% | 11.9% 8.7% 13.0% | 11.8% | 10.2% | 11.8% | 10.5% | 10.9% | 9.4% | 14.8%
No aplica 36.2% | 35.7% | 36.7% | 32.8% | 38.8% 37.1% | 35.5% | 37.2% | 35.8% | 36.2% | 39.8% | 43.6% | 22.3%
Muy malo / Malo 42.5% 42.1% 42.9% | 42.4% 41.5% 43.5% 38.1% | 40.6% | 55.0%
. . Ni bueno ni malo 41.8% 43.6% 40.0% | 44.7% 43.1% 37.7% 452% | 44.8% | 28.8%

Policia Nacional
Bueno / Muy bueno 15.8% 14.4% 171% | 12.9% 15.4% 18.8% 16.8% | 14.5% | 16.3%
No aplica 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Muy malo / Malo 55.3% 58.5% | 52.2% | 51.5% 60.0% 54.3% 54.8% | 52.7% | 61.3%
. Ni bueno ni malo 33.3% 30.8% | 35.6% | 39.4% 30.0% 30.4% 36.1% | 32.7% | 28.8%

Serenazgo municipal

Bueno / Muy bueno 7.3% 7.2% 7.3% 6.8% 5.4% 9.4% 5.8% 9.1% 6.3%
No aplica 4.0% 3.6% 4.4% 1.5% 4.6% 5.8% 3.2% 4.8% 3.8%
Muy malo / Malo 21.0% 22.6% 19.5% | 20.5% 24.6% 18.1% 16.8% | 24.2% | 22.5%
) Ni bueno ni malo 14.8% 12.8% | 16.6% | 15.2% 16.2% 13.0% 18.7% | 12.1% | 12.5%

Juntas vecinales
Bueno / Muy bueno 7.8% 4.6% 10.7% | 5.3% 7.7% 10.1% 58% | 10.3% | 6.3%
No aplica 52.8% 54.9% | 50.7% | 53.8% 48.5% 55.8% 52.3% | 50.9% | 57.5%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restane para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Tabla 23. Sin considerar viajes por trabajo o estudio, en la dltima semana ¢usted se ha movilizado de su hogar por... ?

18a29 | 30a44 | 45anos A/B c D/E Lima Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas Centro | Este | Norte Sur
Compras para el hogar 80.4% | 709% | 80.0% | 71.6% | 85.4% | 842% |81.4% | 785% | 81.4% | 82.5% [ 73.2% | 82.7% | 84.0%
Realizar alguna visita 541% | 549% | 53.4% | 584% | 550% | 400% |61.2%|493% [ 48.8% | 50.2% | 42.7% | 55.0% | 61.3%
Eﬁ%’;‘ia;ig’é‘/ﬁ;’c”;?&épone 428% | 47.4% | 385% | 54.4% | 433% | 306% |504% |40.7% | 31.7% | 49.7% | 45.0% | 33.1% | 43.3%
Tramites personales 213% | 250% | 17.9% | 206% | 21.8% | 21.5% |250% | 21.2% | 145% | 19.7% [ 22.7% | 22.1% | 20.5%
Asistencia médica 20.5% | 159% | 246% | 17.0% | 17.6% | 26.6% |19.8% | 20.4% | 21.8% | 21.5% [ 15.0% | 21.1% | 24.3%

Ejjﬁgg;fmgera”iﬁ“de 28.3% | 21.7% | 344% | 236% | 407% | 21.2% |228% | 28.6% | 38.1% | 22.9% | 26.8% | 26.5% | 39.5%

Acompafar a alguien 35.9% 37.8% 34.2% 41.9% 34.0% 31.8% | 38.2% | 36.1% | 31.5% | 37.0% | 29.5% | 34.9% | 44.3%
Otros 0.4% 0.4% 0.3% 0.5% 0.2% 0.5% 01% | 0.7% | 02% | 02% | 0.6% | 0.0% | 0.8%
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 24. Sin considerar viajes por trabajo o estudio, en la tltima semana ¢usted se ha movilizado de su hogar por... ?

Compras para el hogar 81.8% | 74.4% | 88.8% 76.5% 84.6% 84.1% | 84.5% | 81.8% | 76.3%
Realizar alguna visita 59.5% | 62.1% | 57.1% 62.9% 61.5% 54.3% | 66.5% | 57.0% | 51.3%
Recreacion / comer / tomar algo / hacer deporte 443% | 51.3% | 37.6% 60.6% 46.9% 26.1% | 47.7% | 47.3% | 31.3%
Tramites personales 19.5% | 17.9% | 21.0% 20.5% 20.8% 17.4% | 21.9% | 18.2% | 17.5%
Asistencia médica 22.0% | 13.8% | 29.8% | 20.5% 16.2% | 29.0% | 21.9% | 19.4% | 27.5%
Dejar o recoger a nifos de su hogar 31.5% | 24.1% | 38.5% 27.3% A7.7% 20.3% | 25.2% | 33.9% | 38.8%
Acompaniar a alguien 52.3% | 51.8% | 52.7% | 53.8% 57.7% | 45.7% | 57.4% | 45.5% | 56.3%

Base: Total de entrevistados.

Tablas 25 y 26. ;Como se movilizé principalmente para su viaje?

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

LA arael’ | aiquna | tomar algo / acer | Acompatar | Tramites | PTEISI0ET | Asistenci
hogar visita deporte su hogar
Camino o voy a pie 47.6% 12.4% 22.7% 34.1% 5.1% 49.6% 18.6%
Bicicleta 0.5% 0.6% 0.6% 0.4% 0.5% 0.4% 0.0%
Automévil propio 8.2% 11.1% 11.6% 9.1% 9.8% 7.5% 8.9%
Motocicleta propia 0.9% 1.6% 1.7% 1.2% 1.0% 0.9% 1.0%
Bus 11.6% 24.6% 20.5% 15.9% 33.7% 7.5% 20.4%
Combi o clster 15.9% 30.2% 21.9% 20.0% 32.3% 15.3% 26.5%
Colectivo 1.2% 3.0% 2.3% 1.4% 3.7% 1.8% 4.8%
Taxi 3.1% 6.6% 8.9% 7.2% 6.4% 1.1% 9.4%
Mototaxi 10.6% 6.9% 7.2% 7.5% 5.4% 14.3% 9.4%
Metropolitano 0.0% 1.0% 1.1% 0.7% 0.7% 0.4% 0.5%
Metro de Lima 0.1% 1.1% 0.7% 1.6% 0.5% 0.7% 0.0%
Corredores complementarios 0.1% 0.9% 0.9% 0.7% 1.0% 0.0% 0.5%
NS/NR 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0%
Camino o voy a pie 48.3% 22.7% 33.9% 47.4% 9.0% 52.4% 28.4%
Bicicleta 0.6% 0.4% 2.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Automévil propio 5.8% 5.9% 6.2% 4.3% 3.8% 9.5% 2.3%
Motocicleta propia 0.6% 0.0% 0.6% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Bus 10.7% 18.5% 16.4% 8.6% 37.2% 6.3% 23.9%
Combi o custer 15.6% 31.9% 23.2% 22.5% 43.6% 9.5% 29.5%
Colectivo 6.1% 6.3% 3.4% 4.3% 2.6% 0.0% 2.3%
Taxi 3.4% 6.7% 6.8% 8.1% 2.6% 4.0% 8.0%
Mototaxi 8.9% 7.1% 6.2% 4.3% 0.0% 18.3% 5.7%
Metropolitano 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Metro de Lima 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 1.3% 0.0% 0.0%
Corredores complementarios 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Base: Total de entrevistados que se movilizé en la tltima semana por cada tipo de motivo. LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
Tabla 27. ¢Actualmente usted ... ?
LIMA 2018 | Hombre | Mujer | 13529 | 3824 100> | A8 | © | D/E | camiro | Eote | Nome | Sur
Trabaja fuera de casa 48.3% | 66.5% | 31.6% | 44.7% 61.5% 39.1% | 49.7% | 47.1% | 47.6% | 48.3% | 46.4% | 48.4% | 50.5%
Estudia 9.6% 10.8% 8.5% 27.4% 0.6% 0.3% 11.3% | 10.8% | 4.5% 9.5% | 11.3% | 8.4% | 9.0%
Trabaja y estudia 2.8% 2.6% 3.0% 7.1% 1.0% 0.3% 3.8% 2.7% | 1.4% 2.8% 3.3% | 24% | 2.8%
Trabaja en casa 8.1% 7.5% 8.7% 2.8% 9.3% 124% | 80% | 84% | 7.9% | 82% |10.3% | 5.6% | 8.5%
Estd desempleado 2.9% 4.0% 1.8% 3.9% 1.6% 3.1% 25% | 3.1% | 3.2% | 26% | 3.7% | 3.2% | 1.8%
Se encarga de la casa 23.9% | 1.0% | 44.9% | 14.2% 25.8% 31.8% | 18.4% | 24.3% | 33.3% | 22.3% | 21.7% | 26.3% | 25.8%
Esta jubilado / retirado 4.4% 7.5% 1.6% 0.0% 0.2% 13.0% | 6.4% | 3.7% | 20% | 6.4% | 3.3% | 5.8% | 1.8%
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Tabla 28. ¢{Actualmente usted ... ?

Trabaja fuera de casa 39.8% 58.5% 22.0% 37.1% 54.6% 28.3% | 42.6% | 38.8% | 36.3%
Estudia 9.0% 10.3% 7.8% 27.3% 0.0% 0.0% 11.6% | 10.9% | 0.0%
Trabaja y estudia 3.3% 5.1% 1.5% 8.3% 0.8% 0.7% 3.2% | 3.6% | 2.5%
Trabaja en casa 8.5% 7.7% 9.3% 3.0% 8.5% 13.8% | 9.0% | 85% | 7.5%
Estd desempleado 6.3% 8.2% 4.4% 11.4% 4.6% 2.9% 39% | 7.9% | 7.5%
Se encarga de la casa 28.0% 1.0% 53.7% 12.9% 31.5% 39.1% | 21.9% | 26.1% | 43.8%
Esta jubilado/retirado 5.3% 9.2% 1.5% 0.0% 0.0% 152% | 7.7% | 42% | 2.5%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 29 y 30. ¢(Como se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo, oficina o centro de estudio?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer | 15279 | 30234 190200 | aB | ¢ | D/ | dame | Boe | Nene | sur
Combi o custer 29.2% | 28.9% |29.6% | 30.7% | 26.9% | 29.6% | 19.3% [34.4% | 41.9% | 21.0% | 28.7% | 32.7% | 35.7%
Bus 29.1% | 29.5% | 28.5% | 32.1% | 27.9% | 24.9% |32.3% [29.0% [ 22.0% | 25.9% | 30.3% | 32.7% | 27.3%
Camino o voy a pie 12.0% | 11.2% [13.4% | 107% | 11.2% | 16.0% | 9.3% [13.2% | 15.7% | 13.1% | 13.4% | 11.4% | 9.6%
Automavil propio 10.8% | 13.0% | 7.2% | 6.2% | 157% | 12.5% [19.9% | 49% | 1.3% | 22.3% | 7.0% | 7.7% | 5.2%
Mototaxi 45% | 46% | 42% | 3.7% 6.1% 35% | 1.7% | 51% | 93% | 07% | 6.7% | 3.4% | 7.6%
Metro de Lima 3.0% | 31% | 2.8% | 2.9% 2.3% 43% | 31% | 3.4% | 21% | 1.3% | 4.8% | 0.0% | 6.4%
Metropolitano 29% | 19% | 46% | 3.5% 2.8% 19% | 37% | 24% | 21% | 2.0% | 03% | 7.4% | 2.0%
Colectivo 23% | 19% | 3.0% | 2.7% 1.8% 23% | 29% | 27% | 04% | 23% | 32% | 1.7% | 2.0%
88:;%?3rrﬁgntari os 1.7% | 1.0% | 3.0% | 2.3% 1.5% 08% | 21% | 1.7% | 08% | 3.6% | 25% | 0.0% | 0.4%
Motocicleta propia 1.5% 1.9% 0.7% 1.8% 1.5% 0.8% 1.4% | 1.0% | 2.5% 1.6% 1.3% | 1.3% | 1.6%
Taxi 1.2% | 08% | 1.9% | 1.8% 0.8% 0.8% | 2.3% | 0.2% | 0.4% | 3.0% | 0.6% | 0.3% | 0.8%
Bicicleta 11% | 15% | 0.5% | 0.8% 0.8% 23% | 1.2% | 1.0% | 1.3% | 2.6% | 06% | 0.3% | 0.8%
Otro 06% | 05% | 07% | 0.6% 0.8% 0.4% | 0.8% | 07% | 0.0% | 07% | 06% | 0.7% | 0.4%
NS/NR 01% | 01% | 00% | 02% 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 03% | 0.0%

Combi o custer 39.4% | 40.3% | 37.5% | 44.8% 40.3% 25.0% 39.3% | 44.3% | 25.8%
Bus 23.6% | 20.1% | 31.3% | 24.0% 19.4% 30.0% 23.6% | 25.0% | 19.4%
Camino o voy a pie 13.0% 9.0% 21.9% 7.3% 15.3% 22.5% 7.9% | 11.4% | 32.3%
Automovil Propio 11.1% | 14.6% | 3.1% 8.3% 15.3% 10.0% | 18.0% | 8.0% | 0.0%
Colectivo 5.8% 6.9% 3.1% 8.3% 4.2% 2.5% 6.7% | 57% | 3.2%
Mototaxi 2.9% 2.8% 3.1% 4.2% 0.0% 5.0% 0.0% | 3.4% | 9.7%
Motocicleta propia 1.0% 1.4% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.5%
Taxi 0.5% 0.7% 0.0% 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0%
Metropolitano 0.5% 0.7% 0.0% 0.0% 1.4% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0%
Metro de Lima 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0%
Corredores Complementarios 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0%
Bicicleta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0%
Otro 2.4% 3.5% 0.0% 1.0% 2.8% 5.0% 3.4% 1.1% 3.2%

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa
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Tablas 31 y 32. En un dia regular, desde que sale de su casa, ¢cuales son los modos de viaje que usa en su recorrido a su trabajo, oficina o centro
de estudios?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer | 13229 | 30244 14000 | a | ¢ | DE [dime | Eoe | Nome | Sur
Camino o voy a pie 77.0% | 75.7% | 79.2% | 78.8% | 73.9% | 78.2% | 73.1% | 79.8% | 80.5% | 73.1% | 76.1% | 79.1% | 80.3%
Bus 36.5% | 35.3% | 38.4% | 39.9% | 33.8% | 33.9% | 40.2% | 36.3% | 28.0% | 32.5% | 36.9% | 40.7% | 35.7%
Combi o custer 36.2% | 36.2% | 36.3% | 38.9% | 33.2% | 35.4% | 25.0% | 43.9% | 47.9% | 26.2% | 35.7% | 41.1% | 43.4%
Mototaxi 14.9% | 14.6% | 155% | 15.0% | 14.7% | 152% | 8.9% | 18.5% | 22.0% | 1.6% | 19.1% | 13.5% | 27.7%
Automévil propio 11.9% | 141% | 83% | 7.6% | 16.0% | 14.4% [ 22.1% | 54% | 1.3% | 24.6% | 8.0% | 8.1% | 6.0%
Colectivo 6.1% | 56% | 6.9% | 6.2% 5.1% 7.4% | 5.4% | 76% | 51% | 43% | 6.7% | 9.4% | 3.6%
Metropolitano 52% | 3.4% | 81% | 6.4% 4.8% 31% | 6.0% | 49% | 3.8% | 3.9% | 1.0% | 12.8% | 2.8%
Taxi 51% | 44% | 63% | 6.4% 3.8% 43% | 7.7% | 3.4% | 21% | 7.5% | 3.8% | 6.7% | 1.6%
Metro de Lima 43% | 44% | 42% | 45% 3.8% 47% | 46% | 41% | 3.8% | 2.0% | 6.1% | 1.3% | 8.4%
ggg;f:rfesmari os 35% | 23% | 56% | 47% 2.5% 27% | 48% | 3.4% | 08% | 66% | 51% | 1.3% | 0.4%
Motocicleta propia 16% | 22% | 07% | 1.8% 2.0% 08% | 1.4% | 1.5% | 25% | 1.6% | 1.3% | 2.0% | 1.6%
Bicicleta 12% | 1.6% | 05% | 1.0% 0.8% 23% | 1.2% | 1.2% | 1.3% | 2.6% | 06% | 0.3% | 1.2%
Otro 0.8% | 08% | 0.7% | 0.6% 1.0% 0.8% | 1.0% | 0.7% | 04% | 1.0% | 0.6% | 1.0% | 0.4%

Camino o voy a pie 82.2% | 79.2% | 89.1% | 84.4% | 80.6% | 80.0% | 79.8% | 84.1% | 83.9%
Combi o custer 48.6% | 51.4% | 42.2% | 54.2% | 50.0% | 32.5% | 55.1% | 51.1% | 22.6%
Bus 29.3% | 25.0% | 39.1% | 29.2% | 25.0% | 37.5% | 28.1% | 30.7% | 29.0%
Automovil propio 11.5% | 153% | 3.1% 9.4% 15.3% | 10.0% | 18.0% | 8.0% | 3.2%
Mototaxi 8.7% 8.3% 9.4% | 11.5% 4.2% 10.0% 2.2% | 11.4% | 19.4%
Colectivo 7.2% 8.3% 4.7% | 10.4% 4.2% 5.0% 5.6% | 8.0% | 9.7%
Corredores Complementarios 2.4% 2.8% 1.6% 5.2% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0% | 0.0%
Otro 2.4% 3.5% 0.0% 1.0% 2.8% 5.0% 34% | 1.1% | 3.2%
Bicicleta 1.4% 1.4% 1.6% 2.1% 1.4% 0.0% 1.1% | 2.3% | 0.0%
Taxi 1.9% 2.1% 1.6% 3.1% 1.4% 0.0% 34% | 1.1% | 0.0%
Metropolitano 1.9% 2.1% 1.6% 2.1% 1.4% 2.5% 4.5% 0.0% | 0.0%
Motocicleta propia 1.0% 1.4% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% | 6.5%
Metro de Lima 0.5% 0.7% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 1.1% | 0.0% | 0.0%

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 33 y 34. Si usted trabaja o estudia fuera de su casa, ¢percibe que, en general, el trayecto a su centro de trabajo o estudios en el tltimo afo,
toma ... que el aiho pasado?

uMa | 2018 | vombre | muer | 13229 | 30244 [45atos | g | ¢ | o | dma | tima | Lima | timo
Mas tiempo 35.1% | 35.9% 33.8% 31.9% 36.0% 401% | 41.4% | 32.4% | 26.3% | 37.4% | 34.7% | 44.8% | 21.3%
Igual tiempo 52.8% | 52.0% 54.2% 54.5% 54.6% 46.7% | 47.8% | 53.9% | 61.9% | 53.4% | 50.6% | 43.1% | 66.3%
Menos tiempo 10.9% | 10.8% 11.1% 12.8% 8.4% 10.9% | 10.3% | 11.7% | 10.6% | 85% | 13.1% | 9.8% | 12.4%
NS/NR 1.2% 1.4% 0.9% 0.8% 1.0% 2.3% 0.6% 2.0% 1.3% 0.7% 1.6% 2.4% 0.0%

Mas tiempo 37.5% | 36.1% | 40.6% | 37.5% | 36.1% 40.0% | 37.1% | 40.9% | 29.0%
Igual tiempo 53.8% | 56.3% | 48.4% | 52.1% | 56.9% 52.5% | 53.9% | 47.7% | 71.0%
Menos tiempo 6.7% 5.6% 9.4% 7.3% 5.6% 7.5% 7.9% | 8.0% | 0.0%
NS/NR 1.9% 2.1% 1.6% 3.1% 1.4% 0.0% 1.1% | 3.4% | 0.0%

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa
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Tablas 35 y 36. Desde que sale de su casa hasta que llega a su centro de trabajo o estudios, ¢cuanto tiempo demora en trasladarse?

18a29 | 30a44 | 45 anos A/B c D/E Lima Lima Lima Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas Centro Este Norte Sur
0-15min 19.7% | 20.4% | 18.6% | 19.4% 19.8% 20.3% | 14.6% | 20.4% | 29.8% | 18.6% 22.0% | 16.7% | 21.9%
16 min - 30 min 22.6% | 21.9% | 23.8% | 20.5% 25.2% 22.7% | 23.6% | 21.6% | 21.7% | 30.2% 20.4% | 19.7% | 19.4%

31 min - 45 min 13.6% | 14.0% | 12.8% | 16.4% 10.8% 12.0% | 17.4% [11.9% | 8.1% 17.6% | 14.6% | 7.8% | 14.2%

46 min-1h 20.1% | 19.4% | 21.2% | 22.7% 18.3% 17.5% |21.1% | 20.6% | 16.6% | 19.9% | 19.7% | 20.4% | 20.2%
1h-1:30h 17.0% | 18.0% | 15.4% | 16.0% 18.5% 16.7% | 16.4% [ 19.2% | 14.9% | 103% | 19.1% | 21.1% | 17.8%
1:30h-2h 5.1% 4.7% 5.8% 4.1% 5.4% 6.8% 53% | 52% | 4.7% 2.3% 3.2% | 10.2% | 4.9%
2h-3h 1.9% 1.7% 2.3% 0.8% 2.1% 4.0% 1.6% | 1.0% | 4.3% 1.0% 1.0% 4.1% 1.6%

16.3% | 38.7%

0-15min 19.6% 17.1% 25.0% 16.0% 15.7% 35.0% 16.1%

16 min - 30 min 21.6% 21.4% 21.9% 21.3% 21.4% 22.5% 25.3% 20.9% | 12.9%
31 min - 45 min 14.7% 16.4% 10.9% 14.9% 20.0% 5.0% 12.6% 17.4% | 12.9%
46 min-1h 18.6% 19.3% 17.2% 21.3% 15.7% 17.5% 21.8% 16.3% | 16.1%
1h-1:30h 16.7% 16.4% 17.2% 20.2% 15.7% 10.0% 17.2% 18.6% | 9.7%
1:30h-2h 3.9% 3.6% 4.7% 4.3% 2.9% 5.0% 3.4% 5.8% 0.0%
2h-3h 4.4% 5.0% 3.1% 2.1% 7.1% 5.0% 2.3% 4.7% 9.7%
3h-4h 0.5% 0.7% 0.0% 0.0% 1.4% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0%

Base: Total de entrevistados que estudia y/o trabaja fuera de casa LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 38. Si los ha utilizado, ¢como los calificaria? (escala del 1 al 5,

Tabla 37. ¢Ha utilizado alguno de los siguientes servicios de
donde 1 es muy malo y 5 muy bueno)

transporte publico en los tltimos 12 meses?

LIMA 2018 1-2 3 4-5 NS/NR
Buses 85.3% 24.5% 54.2% 21.1% 0.1%
Custer o combi 88.7% 35.1% 46.6% 18.1% 0.2%
Taxis 73.4% 5.9% 28.8% 64.9% 0.4%
Mototaxis 66.1% 21.6% 43.3% 34.7% 0.4%
Metropolitano 38.6% 21.6% 35.6% 42.7% 0.1%
Metro de Lima 33.3% 5.6% 29.7% 64.5% 0.2%
Corredores Complementarios 23.6% 13.0% 39.2% 47.4% 0.4%

Base: total de entrevistados LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP  *La suma de estos porcentajes es 100%, que representa al grupo de
personas que dijo si haber utilizado dicho servicio.
Tabla 40. Si los ha utilizado, ¢como los calificaria? (escala del 1 al 5

Tabla 39. ¢Ha utilizado alguno de los siguientes servicios de
donde 1 es muy malo y 5 muy bueno)

transporte publico en los ultimos 12 meses?

Buses 83.5% — 311% | 488% | 201% | 0.0%
Custer o combi 95.5% —} 31.2% 47.6% 21.2% 0.0%
Taxis 75.8% —} 3.0% 18.2% 78.9% 0.0%
Mototaxis 68.5% —} 14.2% 56.6% 29.2% 0.0%
Metropolitano 23.8% — 116% | 337% | 547% | 00%
Metro de Lima 8.5% — 8.8% 265% | 647% | 00%
Corredores Complementarios 21.0% —} 8.3% 26.2% 65.5% 0.0%
Base: total de entrevistados LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP  *La suma de estos porcentajes es 100%, que representa al grupo de

personas que dijo si haber utilizado dicho servicio.
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Tablas 41 y 42. ;Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que brinda el Metro de Lima?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer | 255 | %05e" | “Omae | A8 | C | D/E | oo | Este | Norte | Sur
Rapidez 70.3% | 69.3% | 71.2% | 69.0% | 73.3% 68.6% | 72.0% | 69.6% | 68.3% | 73.5% | 76.1% | 66.7% | 63.2%
Puntualidad 6.6% 8.2% 5.1% 7.1% 5.9% 6.5% 6.4% | 84% | 3.2% | 68% | 47% | 56% | 8.3%
Limpieza 4.1% 4.2% 3.9% 2.8% 4.5% 5.4% 4.4% | 34% | 48% | 3.7% | 47% | 2.8% | 3.9%
El costo del boleto 3.9% 3.9% 3.9% 5.2% 3.0% 3.2% 28% | 42% | 56% | 1.2% | 52% | 2.8% | 4.8%
Comodidad 3.1% 2.6% 3.6% 3.6% 2.5% 3.2% 1.2% | 53% | 24% | 2.5% | 0.9% | 0.0% | 6.1%
Trato del personal 2.0% 1.6% 2.4% 2.0% 1.5% 2.7% 1.6% | 1.5% | 40% | 19% | 1.4% | 0.0% | 3.1%
Orden 3.0% 2.3% 3.6% 4.0% 3.5% 1.1% 4.4% | 1.5% | 3.2% | 43% | 3.3% | 2.8% | 1.8%
Seguridad 3.0% 2.9% 3.0% 2.0% 3.0% 4.3% 24% | 3.0% | 40% | 1.9% | 3.3% | 83% | 2.6%
Cobertura de ruta 4.1% 4.9% 3.3% 4.4% 3.0% 4.9% 4.8% | 3.0% | 48% | 43% | 05% [11.1% | 6.1%

Rapidez 79.4% 89.5% 66.7% 72.7% 82.4% 83.3% 85.0% 75.0% 66.7%
Puntualidad 8.8% 5.3% 13.3% 9.1% 11.8% 0.0% 5.0% 12.5% 16.7%
Comodidad 5.9% 5.3% 6.7% 18.2% 0.0% 0.0% 5.0% 0.0% 16.7%
Orden 2.9% 0.0% 6.7% 0.0% 5.9% 0.0% 5.0% 0.0% 0.0%
El costo del boleto 2.9% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 12.5% 0.0%
Limpieza 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Trato del personal 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Seguridad 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cobertura de ruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio sefialado en los Ultimos 12 meses

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 43 y 44. ;Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que brinda el Metropolitano?

AR 2018 | Hombre | Mujer | 13529 | S00e” | “Omae | A8 | C | D/E | Gimio | Edte | Nore | ‘sur
Rapidez 57.6% | 55.7% | 59.5% | 55.8% 59.6% 57.8% | 61.8% | 53.4% | 53.5% | 63.8% | 59.6% | 56.4% | 47.3%
Cobertura de ruta 11.9% | 11.9% | 11.8% | 12.0% 12.5% 11.0% | 13.2% | 12.6% | 6.1% | 12.8% | 5.8% | 14.3% | 8.9%
Puntualidad 6.1% 8.9% 3.4% 4.9% 6.3% 7.3% 55% | 6.9% | 6.1% 3.7% 5.8% 6.8% | 8.9%
Comodidad 5.4% 5.0% 5.8% 6.4% 5.4% 4.1% 4.4% | 53% | 8.8% 6.0% 3.8% 3.9% | 9.8%
Seguridad 5.4% 5.5% 5.3% 7.8% 3.8% 4.1% 3.6% | 7.6% | 6.1% 1.8% 6.7% 7.8% | 4.5%
El costo del boleto 3.5% 4.2% 2.9% 2.8% 4.6% 3.2% 27% | 31% | 7.0% 3.2% 2.9% 4.2% | 2.7%
Limpieza 3.5% 3.0% 3.9% 3.2% 2.9% 4.6% 2.5% | 4.6% | 4.4% 2.3% 5.8% 2.0% | 8.0%
Trato del personal 3.4% 2.2% 4.5% 3.2% 1.3% 6.0% 27% | 3.4% | 5.3% 3.7% 2.9% 20% | 7.1%
Orden 3.2% 3.6% 2.9% 3.9% 3.8% 1.8% 3.6% | 3.1% | 2.6% 2.8% 6.7% 2.6% | 2.7%

Rapidez 72.6% | 74.5% | 70.0% | 69.2% | 74.4% | 76.5% | 64.0% | 74.2% | 100.0%
El costo del boleto 7.4% 5.5% 10.0% | 7.7% 10.3% 0.0% 6.0% | 12.9% | 0.0%
Cobertura de ruta 5.3% 5.5% 5.0% | 12.8% 0.0% 0.0% 8.0% | 3.2% 0.0%
Seguridad 3.2% 1.8% 5.0% 2.6% 0.0% 11.8% | 6.0% | 0.0% 0.0%
Puntualidad 3.2% 3.6% 2.5% 2.6% 5.1% 0.0% 4.0% | 3.2% 0.0%
Limpieza 3.2% 3.6% 2.5% 2.6% 0.0% 11.8% | 4.0% | 3.2% 0.0%
Trato del personal 2.1% 1.8% 2.5% 0.0% 5.1% 0.0% 4.0% | 0.0% 0.0%
Orden 2.1% 1.8% 2.5% 2.6% 2.6% 0.0% 2.0% | 3.2% 0.0%
Comodidad 1.1% 1.8% 0.0% 0.0% 2.6% 0.0% 2.0% | 0.0% 0.0%

Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio sefialado en los Ultimos 12 meses
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Tablas 45 y 46. ;Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que brindan los Corredores Complementarios?

LA 2018 | Hombre | Mujer | '35%% | S0RS" | Omae | AB | C | D/ | contro | e | Nome | ‘sur
Cobertura de ruta 27.8% | 30.0% 25.7% 26.3% 31.0% 26.8% | 32.9% | 22.7% | 19.3% | 27.8% | 15.3% | 37.3% | 47.3%
Rapidez 26.2% | 24.4% 27.8% 26.3% 22.2% 30.1% | 23.2% | 27.3% | 35.1% | 25.0% | 27.8% | 34.7% | 14.5%
Orden 10.8% | 8.9% 12.4% 12.2% 11.1% 8.1% 11.0% | 10.7% | 10.5% | 7.2% | 22.2% | 1.3% 5.5%
El costo del boleto 8.8% 11.7% 6.2% 7.8% 12.7% 6.5% 9.8% | 8.0% | 7.0% | 10.0% | 10.4% | 6.7% | 3.6%
Seguridad 7.0% 4.7% 9.1% 7.3% 6.3% 7.3% 6.9% | 7.3% | 7.0% | 10.0% | 5.6% | 6.7% 1.8%
Comodidad 6.2% 7.0% 5.4% 6.3% 7.1% 4.9% 4.5% | 80% | 88% | 6.7% | 7.6% | 2.7% 5.5%
Limpieza 5.9% 6.1% 5.8% 5.4% 5.6% 7.3% 6.1% | 6.0% | 53% | 6.1% | 49% | 2.7% | 12.7%
Puntualidad 4.2% 3.8% 4.6% 3.9% 1.6% 7.3% 33% | 6.0% | 3.5% | 44% | 2.8% | 8.0% 1.8%
Trato del personal 3.1% 3.3% 2.9% 4.4% 2.4% 1.6% 24% | 40% | 3.5% | 2.8% | 3.5% | 0.0% | 7.3%

Rapidez 56.0% 54.5% | 57.5% | 54.3% 60.6% 50.0% | 51.9% | 56.5% | 77.8%
Cobertura de ruta 14.3% 18.2% | 10.0% | 11.4% 18.2% 12.5% | 15.4% | 17.4% 0.0%
Orden 7.1% 6.8% 7.5% 11.4% 3.0% 6.3% 1.9% 17.4% | 11.1%
Comodidad 6.0% 6.8% 5.0% 8.6% 3.0% 6.3% 7.7% 0.0% 11.1%
Puntualidad 4.8% 6.8% 2.5% 2.9% 3.0% 12.5% 5.8% 4.3% 0.0%
El costo del boleto 3.6% 2.3% 5.0% 5.7% 3.0% 0.0% 5.8% 0.0% 0.0%
Limpieza 3.6% 2.3% 5.0% 2.9% 0.0% 12.5% 3.8% 4.3% 0.0%
Trato del personal 2.4% 2.3% 2.5% 0.0% 6.1% 0.0% 3.8% 0.0% 0.0%
Seguridad 2.4% 0.0% 5.0% 2.9% 3.0% 0.0% 3.8% 0.0% 0.0%

Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio senalado en los ultimos 12 meses

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 47 y 48. ;Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que brindan los buses?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer | 13279 | 30824 100 | A | c | D/E | cams | Ete | Nore | Sur
Coberturaderuta | 41.8% | 39.5% 43.8% 40.4% 43.6% 41.4% 43.2% | 42.0% | 38.5% | 40.8% | 32.1% | 52.2% | 42.5%
El costo del boleto | 36.3% | 37.6% 35.1% 37.5% 35.8% 35.4% 39.6% | 351% | 32.2% | 40.6% | 45.1% | 28.1% | 30.1%
Rapidez 11.5% | 11.3% 11.6% 11.6% 10.4% 12.4% 8.6% 11.4% | 16.9% 7.5% 11.8% | 11.5% | 15.4%
Comodidad 3.6% 4.1% 3.1% 4.0% 3.0% 3.8% 3.1% 3.7% 4.4% 4.1% 4.1% 3.1% 3.0%
Puntualidad 1.6% 1.9% 1.4% 1.2% 1.9% 1.9% 1.2% 1.7% 2.5% 1.2% 1.4% 1.2% 3.0%
Limpieza 1.6% 1.9% 1.4% 1.9% 1.9% 1.1% 1.3% 1.7% | 2.2% 2.2% 1.4% | 0.2% | 3.0%
Trato del personal 1.5% 1.5% 1.4% 0.9% 1.7% 1.9% 1.3% 1.3% | 1.9% 1.2% 0.9% | 2.2% 1.6%
Orden 1.0% 1.3% 0.7% 1.7% 0.6% 0.6% 1.0% 1.2% | 0.5% 1.4% 1.4% | 0.7% | 0.3%
Seguridad 1.2% 0.8% 1.5% 0.9% 1.1% 1.5% 0.6% 2.0% 0.8% 1.0% 1.8% 0.7% 1.1%

Cobertura de ruta 42.5% | 42.0% | 43.0% | 40.2% | 39.1% | 48.2% | 52.5% | 38.9% | 32.4%
El costo del boleto 32.9% | 34.0% |32.0%| 33.9% | 355% | 29.5% |19.7% | 38.2% | 45.6%
Rapidez 16.8% | 17.9% | 15.7% | 20.5% 17.3% 12.5% | 19.7% | 15.3% | 14.7%
Comodidad 3.9% 3.1% 4.7% 2.7% 2.7% 6.3% A41% | 4.2% 2.9%
Puntualidad 1.5% 1.2% 1.7% 0.9% 1.8% 1.8% 1.6% 1.4% 1.5%
Orden 0.9% 1.2% 0.6% 1.8% 0.9% 0.0% 0.8% 0.0% 2.9%
Limpieza 0.6% 0.0% 1.2% 0.0% 0.9% 0.9% 0.8% | 0.7% | 0.0%
Trato del personal 0.6% 0.6% 0.6% 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% | 1.4% | 0.0%
Seguridad 0.3% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.9% 0.8% | 0.0% | 0.0%

Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio sefialado en los uUltimos 12 meses
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Tablas 49 y 50. ¢Puede indicarnos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que brindan los custers/combis?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer | 12229 | 0234 | S50 | B | o | oE | gime | Edte | None | ‘Sur
Cobertura de ruta 41.3% | 40.9% | 41.6% | 38.6% 40.7% A44.7% 43.5% 40.8% | 38.4% | 39.4% | 34.9% | 46.2% | 45.2%
El costo del boleto | 30.1% | 30.9% | 29.4% | 32.4% 29.6% 28.1% 34.4% | 27.7% | 27.1% | 38.2% | 33.0% | 23.4% | 26.3%
Rapidez 21.4% | 21.7% | 21.01% | 22.2% 23.3% 18.6% 17.0% 22.6% | 26.6% | 16.1% | 23.2% | 25.7% | 19.1%
Comodidad 2.7% 1.6% 3.7% 2.7% 2.0% 3.4% 2.3% 3.5% 2.2% 1.8% 4.3% 1.9% 2.8%
Trato del personal 1.5% 1.6% 1.3% 0.8% 0.9% 2.7% 0.9% 1.4% 2.4% 1.5% 1.5% 0.8% 2.2%
Puntualidad 0.9% 1.4% 0.6% 1.2% 0.9% 0.7% 0.6% 1.6% 0.5% 1.3% 0.4% 1.1% 1.1%
Limpieza 0.9% 0.7% 1.1% 1.2% 0.9% 0.7% 0.8% 1.3% 0.7% 1.0% 1.5% 0.4% 0.8%
Orden 0.6% 0.5% 0.7% 0.5% 0.7% 0.5% 0.3% 0.5% 1.2% 0.5% 0.4% 0.0% 1.7%
Seguridad 0.6% 0.6% 0.6% 0.3% 0.9% 0.5% 0.3% 0.6% 1.0% 0.3% 0.9% 0.4% 0.8%

Cobertura de ruta A11% | 42.9% | 39.5% | 44.4% 36.3% 42.5% | 50.7% | 34.6% | 35.9%
Rapidez 27.5% | 26.4% | 28.5% | 30.6% 28.2% 23.9% | 23.0% | 32.1% | 26.9%
El costo del boleto 24.3% 26.9% 22.0% 21.0% 29.0% 23.1% | 20.3% | 26.3% | 28.2%
Comodidad 2.9% 1.6% 4.0% 1.6% 2.4% 4.5% 2.7% 2.6% 3.8%
Puntualidad 1.6% 0.5% 2.5% 1.6% 0.8% 2.2% 0.0% 2.6% 2.6%
Limpieza 1.0% 0.5% 1.5% 0.0% 1.6% 1.5% 1.4% | 1.3% | 0.0%
Trato del personal 1.0% 0.5% 1.5% 0.0% 1.6% 1.5% 0.7% 0.6% 2.6%
Orden 0.3% 0.5% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.7% | 0.0% | 0.0%
Seguridad 0.3% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.7% 0.7% 0.0% 0.0%

Base: Total de entrevistados que ha utilizado el medio sefialado en los Ultimos 12 meses

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 51. Tomando en cuenta como esta hoy la movilidad y el transporte en la ciudad de Lima, ;cuales de las siguientes medidas cree lo
beneficiara mas a usted como ciudadano?

. 18a29 | 30 a44 | 45 afos Lima | Lima | Lima | Lima

— 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas e c i Centro | Este | Norte | Sur
Aumento y mejoramiento o 9 o o o 0 o o o o o o 9
de las pistas y autopistas A41.6% | 41.4% | 41.7% | 41.9% AN.7% A1.1% | 39.8% | 43.4% | 41.7% | 43.3% | 37.9% | 38.2% | 48.3%
Carriles exclusivos para el ® 9 o 9 o o o o o 0 o 0 9
transporte publico 327% | 33.7% | 31.7% | 30.7% 35.1% 32.3% | 37.2% | 30.2% | 28.1% | 37.8% | 26.6% | 31.3% | 35.8%
Aumento de buses 26.0% | 26.1% | 26.0% | 22.5% 27.2% 28.4% | 24.0% | 27.3% | 27.9% | 22.7% | 30.1% | 23.3% | 28.5%
Mejoras en la
senalizacion e 25.6% | 24.3% | 26.7% | 24.2% 27.1% 25.5% | 28.5% | 22.1% | 25.6% | 31.4% | 23.1% | 20.5% | 27.8%
intersecciones
Ampliacion del Metro | 93 19, | 23.2% | 22.9% | 23.4% | 22.8% | 23.0% |21.7% | 25.2% | 22.4% | 18.7% | 27.2% | 20.7% | 26.3%
Aumento de paraderos de o 9 o 0 o 0 o o o 9 o 9 9
transporte publico 22.6% | 221% | 22.9% | 24.8% 20.8% 21.9% | 16.9% | 26.7% | 26.3% | 20.3% | 24.1% | 25.3% | 20.0%
Aumento y mejoramiento
de veredas y espacios 224% | 22.9% | 22.0% | 242% | 22.4% 20.7% | 18.3% | 22.7% | 29.5% | 16.1% | 24.3% | 22.5% | 28.0%
publicos
AmpliaCién de' ) 0, 0, 0, 0, [ ) 0, 0, 0, 0, 0, )
Metropolitano 18.0% | 19.0% | 17.1% | 17.3% 17.9% 189% | 16.0% | 18.7% | 20.4% | 16.3% | 10.9% | 29.5% | 15.0%
Creacion de una
autoridad Unica para la o o o o o o o o o o o o 0
gestion del transporte de 17.0% | 18.3% | 15.8% | 15.3% 16.8% 18.9% | 21.2% | 13.7% | 14.5% | 16.9% | 19.8% | 19.3% | 10.5%
Limay Callao
Creacion de ciclovias 142% | 15.0% | 13.4% | 16.3% 14.3% 11.9% | 14.5% | 14.6% | 12.9% | 16.1% | 11.5% | 16.7% | 12.0%
Ampliacion de
los corredores 11.4% | 10.6% | 121% | 12.8% 8.3% 12.8% | 149% | 91% | 84% | 13.5% | 12.0% | 10.6% | 8.8%
complementarios
Tarjeta y tarifa tnica para
el Metropolitano, Metro o o o G o o o o 0 o 0 9 9
de Lima y Corredores 11.0% | 10.4% | 11.6% | 11.4% 12.7% 9.0% 11.9% | 11.1% | 9.3% | 11.5% | 11.8% | 10.2% | 10.3%
Complementarios
Creacion de un sistema o o o o o o 9 0 0 0 9 9 o
de préstamo de bicicletas 4.6% 5.0% 4.2% 5.5% 4.2% 4.0% 58% | 3.8% | 3.6% 5.8% 3.1% 5.8% 3.5%
NS/NR 0.8% 0.3% 1.2% 0.9% 0.6% 0.8% 04% | 1.0% | 1.1% 0.2% 1.0% 1.2% 0.8%

Base: Total de entrevistados. Pregunta de respuesta multiple: admite hasta tres opciones.

ENCUESTA LIMA COMO VAMOS: IX INFORME DE PERCEPCION SOBRE CALIDAD DE VIDA

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

73



Tabla 52. Tomando en cuenta cémo esta hoy la movilidad y el transporte en la ciudad de Callao, ¢cuales de las siguientes medidas cree lo
beneficiara mas usted como ciudadano?

Aumento de buses 57.3% | 61.5% |53.2% | 54.5% 53.8% 63.0% | 51.6% | 57.0% | 68.8%
Aumento y mejoramiento de las pistas y autopistas 38.8% | 44.6% |33.2%| 37.1% | 38.5% | 40.6% | 36.1% | 34.5% | 52.5%
Aumento y mejoramiento de veredas y espacios publicos 30.5% | 29.2% |31.7% | 26.5% | 35.4% 29.7% | 29.0% | 36.4% | 21.3%
Aumento de paraderos de transporte publico 28.3% | 23.6% |32.7%| 30.3% | 27.7% 26.8% | 21.3% | 33.3% | 31.3%
Srgerf‘;;g?tg%gt?n?g?ggﬁgou”ica para la gestion del 26.3% | 21.5% [30.7% | 30.3% | 23.1% | 25.4% |31.0% | 25.5% | 18.8%
Mejoras en la sefnalizacion e intersecciones 258% | 241% |27.3% | 28.8% | 22.3% 26.1% | 23.9% | 29.1% | 22.5%
Ampliacion del Metropolitano 16.5% | 17.4% [15.6% | 12.9% | 20.0% 16.7% | 18.7% | 15.2% | 15.0%
Creacion de ciclovias 13.8% | 13.3% |14.1% | 14.4% | 14.6% 12.3% | 16.1% | 12.7% | 11.3%
Jarleta Yaarifa anica para & etropolitano, Metro de Callao | 17 5y, | 15.4% | 9.8% | 152% | 123% | 101% | 15.5% | 10.9% | 10.0%
Ampliacion del Tren Eléctrico 12.0% | 12.3% |11.7% | 10.6% | 16.9% 87% |129% | 10.9% | 12.5%
Ampliacion de los Corredores Complementarios 8.5% 6.7% 10.2% | 5.3% 9.2% 10.9% | 13.5% | 5.5% 5.0%
Creacion de un sistema de préstamo de bicicletas 4.3% 5.1% 3.4% 6.1% 4.6% 2.2% 58% | 3.6% | 2.5%
Carriles exclusivos para el transporte publico 2.8% 3.6% 2.0% 2.3% 3.1% 2.9% 26% | 1.8% | 5.0%
NS/NR 1.3% 1.0% 1.5% 1.5% 0.8% 1.4% 1.9% | 0.6% | 1.3%

Base: Total de entrevistados. Pregunta de respuesta multiple:

admite hasta tres opciones.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 53 y 54. En los ultimos 12 meses, ¢usted o alguien de su hogar ha sido victima de alguno de los siguientes hechos?

. 18a29 | 30a44 | 45 afos Lima Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer afnos anos omas | ~/B C D/E | centro | Este | Norte | sur
Sufrido de un accidente o o o o o o o 9 9 o o o o
de transito 6.2% 5.9% 6.5% 7.2% 5.9% 5.4% 71% | 5.8% 5.2% 5.6% 6.0% | 7.4% | 5.8%
Sufrido de maltrato en el o o o o o o 0 9 0 0 0 9 o
transporte publico 20.6% | 18.2% | 22.8% | 18.3% 22.1% 21.5% | 22.9% | 20.6% | 16.6% | 16.9% | 23.1% | 23.5% | 18.5%
Ha recibido silbidos,
miradas persistentes e
incémodas, ruidos de 19.9% 9.4% 29.5% | 30.2% 19.6% 9.9% 19.5% | 20.2% | 20.2% | 18.1% | 21.2% | 21.3% | 18.8%
besos o gestos vulgares
en el transporte publico.

Sufrido de un accidente de transito 5.0% 7.2% 2.9% 7.6% 4.6% 2.9% 3.9% | 6.1% 5.0%
Sufrido de maltrato en el transporte publico 16.8% | 20.0% |13.7% | 12.1% | 20.0% 18.1% | 16.1% | 18.8% | 13.8%
Ha recibido silbidos, miradas persistentes e incomodas, o o o o o o o o o
ruidos de besos o gestos vulgares en el transporte publico. 18.0% [ 10.3% [25.4% [ 29.5% 18.5% 6.5% 14.8% | 21.2% | 17.5%

Base: Total de entrevistados. Pregunta de respuesta multiple: admite hasta tres opciones.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 55 y 56. En general, ;qué tan seguro es el transito en Lima para los peatones?

AR 2018 | Hombre | Mujer | 12528 | S0RS" | omae | A8 | © | O/ | comio | Este | Nore | sur
Inseguro 55.2% | 57.8% | 52.7% | 52.7% 55.6% 57.2% | 54.6% | 57.8% | 52.2% | 53.5% | 53.0% | 57.6% | 57.0%
Ni seguro ni inseguro 38.6% | 36.3% | 40.8% | 41.1% 38.6% 36.2% | 40.2% | 36.0% | 39.9% | 39.0% | 40.2% | 37.3% | 38.0%
Seguro 6.1% 5.8% 6.5% 6.2% 5.8% 6.5% 51% | 6.2% | 7.9% 7.6% 6.8% | 5.0% | 5.0%
NS/NR 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.1% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% | 0.2% | 0.0%

Inseguro 46.0% | 46.2% 45.9% | 40.9% 43.8% 52.9% | 43.2% | 49.1% | 45.0%
Ni seguro ni inseguro 43.5% | 43.1% 43.9% | 47.7% 43.1% 39.9% | 47.7% | 38.8% | 45.0%
Seguro 10.5% 10.8% 10.2% | 11.4% 13.1% 7.2% 9.0% | 12.1% | 10.0%

Base: Total de entrevistados.
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Tabla 57. ;Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos del transito y circulacion por las calles de Lima?

g 9] Q» Jo 8 2 &) o w2 T @ c O ‘.;?_;
LIMA 2018 € = c2 | =2 | GE 3 o 3 EE| Ez | E 5 ©

2 = 2l 8° | ge o - == £
Insatisfecho 43.9% | 47.2% | 40.9% | 38.8% | 45.2% | 47.8% | 45.6% | 41.4% | 44.9% | 39.8% | 42.5% | 46.4% | 47.8%

Ni satisfecho ni o o o o o o o o 0 o o 0 0
insatisfecho 38.9% | 35.8% | 41.7% | 42.7% | 38.1% | 35.7% | 38.9% | 40.6% | 35.8% | 41.0% | 36.1% | 35.9% | 43.5%

El funcionamiento
de los semaforos

Satisfecho 170% | 16.6% | 17.4% | 183% | 16.7% | 16.1% | 15.4% | 17.7% | 19.0% | 19.3% | 21.4% | 17.5% | 8.0%
S a2 |Insatisfecho 50.5% | 52.9% | 48.4% | 51.2% | 48.1% | 52.2% | 51.6% | 49.7% | 50.1% | 51.5% | 46.0% | 52.4% | 52.8%
-0 0
85§ [Nisatisfecho ni o o o o 9 o 9 o 9 9 o o o
E g_g insatisfecho 37.9% | 37.4% | 38.4% | 37.0% | 41.2% | 35.7% | 36.9% | 38.5% | 38.5% | 36.2% | 41.0% | 35.7% | 39.0%
< o
3= Satisfecho 10.8% 9.1% 12.5% | 11.2% | 9.9% | 11.3% | 11.0% | 11.7% | 9.3% | 12.1% | 12.6% | 11.0% | 6.8%
E% Insatisfecho 53.4% | 57.7% | 49.5% | 51.0% | 53.0% | 56.1% | 50.8% | 53.7% | 57.8% | 45.7% | 58.1% | 56.4% | 53.3%
v o
T == a a .
~ 0'é [Nisatisfecho ni o ® ® 9 o o o o 9 o o 9 o
_‘%g E insatisfecho 33.2% | 31.3% | 34.9% | 35.3% | 34.5% | 29.8% | 35.7% | 33.0% | 28.6% | 38.0% | 29.7% | 33.1% | 31.8%
_
se Satisfecho 10.7% | 85% | 12.8% | 11.2% | 99% [11.0% | 11.0% | 10.0% | 11.3% | 13.5% | 10.5% | 8.8% | 10.0%
Q
;‘ g 'g ” Insatisfecho 52.2% | 53.0% | 51.5% | 49.0% | 52.7% | 55.0% | 47.6% | 56.9% | 53.5% | 46.5% | 50.1% | 58.2% | 54.8%
Seel——
‘_-9— Ll I Satls EC o nl 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
% §§ § insatisfecho 35.7% | 35.8% | 35.7% | 37.3% | 36.1% | 33.8% | 39.5% | 32.4% | 34.0% | 37.8% | 38.6% | 32.5% | 33.5%
T n O
—%a Satisfecho 11.5% | 10.9% | 12.0% | 13.3% | 10.7% [ 10.4% | 12.3% | 10.3% | 11.6% | 14.3% | 11.3% | 9.0% | 11.3%
ke Insatisfecho 60.3% | 60.6% | 59.9% | 58.9% | 59.8% | 62.1% | 56.9% | 64.9% | 59.2% | 57.1% | 54.8% | 67.3% | 62.5%
" n
S(_U fg Ni satisfecho ni o, o, o, o, o, o, 0, o, o, o, o, o, o,
§%_£ T v 31.0% | 30.6% | 31.4% | 33.6% | 32.1% | 27.5% | 34.7% | 26.8% | 30.8% | 35.2% | 35.1% | 27.1% | 25.5%
Lu Satisfecho 8.1% 8.0% 8.2% 7.2% 7.7% 9.3% 7.8% 7.8% 9.1% 6.6% | 10.1% | 5.4% | 10.8%
Insatisfecho 62.3% | 62.9% | 61.8% | 61.9% | 61.6% | 63.4% | 61.0% | 65.3% | 59.9% | 63.5% | 56.3% | 67.3% | 62.3%

Ni satisfecho ni o o o o 9 o o o o o o o o
insatisfecho 31.0% | 31.1% | 30.9% | 31.9% | 31.5% | 29.7% | 33.1% | 27.4% | 32.9% | 30.1% | 37.5% | 26.5% | 29.5%

El estado del
transitoy la
circulacion vial

Satisfecho 59% | 56% | 6.2% | 57% | 6.1% | 59% | 55% | 6.2% | 6.1% | 6.0% | 6.0% | 5.4% | 6.3%
c
95 |Insatisfecho 50.2% | 51.7% | 48.8% | 48.8% | 48.9% | 52.7% | 49.6% | 50.6% | 50.3% | 44.1% | 50.1% | 56.2% | 50.3%
»w 2T
© @.2 |Ni satisfecho ni © ® ® 9 9 o 9 o o o 9 9 9
=% | 37.5% | 36.6% | 38.3% | 38.2% | 39.4% | 34.9% | 40.9% | 35.3% | 34.9% | 41.7% | 39.0% | 32.5% | 36.5%
& [satisfecho 11.3% | 11.0% | 11.6% | 12.3% | 10.9% | 10.7% | 8.6% | 12.7% | 14.1% | 12.5% | 10.9% | 10.8% | 11.0%
o |Insatisfecho 57.2% | 58.5% | 56.0% | 55.5% | 59.1% | 57.0% | 52.7% | 62.1% | 57.8% | 52.3% | 54.2% | 63.3% | 59.5%
@'>  |Nj satisfecho ni . .
58 incatistoehol | 27.4% | 27.2% | 27.6% | 27.3% | 29.3% [ 25.7% | 31.7% | 23.7% | 25.2% | 30.6% | 28.5% [ 23.9% | 26.3%
©  |satisfecho 9.4% | 9.2% | 97% | 11.2% | 6.4% |105% | 11.0% | 8.1% | 86% |13.3% | 7.2% | 9.8% | 7.0%
c
_ng Insatisfecho 63.9% | 63.0% | 64.7% | 62.1% | 64.1% | 65.5% | 66.1% | 63.6% | 60.3% | 61.8% | 63.9% | 67.3% | 62.3%
Q
>Z§.
228 [Nisatisfechoni | 5010 | 304% | 207% | 32.2% | 30.4% | 27.5% | 30.4% | 29.2% | 30.8% | 32.2% | 29.7% | 29.9% | 28.0%
%g_o InSBtISfeChO . (] B 0 . 0 . (] o (] . 0 . (] . (] . (] . (] . 0 . (] . 0
o3
—_ D=
Wos )
> |satisfecho 47% | 55% | 41% | 45% | 43% | 5.4% | 3.0% | 52% | 7.3% | 5.4% | 6.0% | 2.6% | 5.0%
w
Insatisfecho 67.1% | 67.0% | 67.2% | 62.7% | 69.7% | 68.9% | 67.6% | 66.5% | 66.9% | 63.8% | 64.7% | 75.3% | 64.0%

Ni satisfecho ni o o
insatisfecho 28.4% | 28.0% | 28.7% | 31.4% | 26.8% | 26.9% | 28.9% | 28.9% | 26.8% | 31.4% | 30.9% | 21.3% | 30.3%

publico

Satisfecho 3.9% 4.4% 3.4% 51% | 3.2% | 3.2% | 28% | 41% | 54% | 40% | 43% | 3.2% | 4.0%

La seguridad
en el transporte

Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
El porcentaje restante para alcanzar el 100% en cada opcidén corresponde a “No sabe/No responde”
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Tabla 58. ;Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos del transito y circulacion por las calles de Callao?

Insatisfecho 40.8% | 39.0% | 42.4% | 40.9% | 408% | 40.6% |381% | 42.4% | 42.5%

IEol Sf ‘égg;‘;?gg;e“t° de  [Nj satisfecho ni insatisfecho | 38.3% | 37.4% | 39.0% | 36.4% | 42.3% | 36.2% | 40.6% | 33.9% | 42.5%
Satisfecho 208% | 23.6% | 18.0% | 227% | 16.9% | 22.5% | 20.6% | 23.6% | 15.0%

_ Insatisfecho 56.8% | 60.0% | 53.7% | 56.8% | 56.9% | 56.5% | 52.9% | 61.8% | 53.8%
Lalabordelapolicta ;i satisfecho i insatisfecho | 20.8% | 28.2% | 312% | 33.3% | 26.9% | 20.0% [303% | 27.3% | 33.8%
Satisfecho 12.8% | 11.3% | 141% | 9.8% | 146% | 13.8% | 155% ] 10.3% | 12.5%

_ Insatisfecho 50.8% | 53.3% | 48.3% | 485% | 54.6% | 49.3% | 52.3% | 50.3% | 48.8%

La labor de los inspecto- | i satisfecho ni insatisfecho | 34.0% | 34.4% | 33.7% | 36.4% | 30.0% | 35.5% |30.3% | 35.2% | 38.8%
Satisfecho 125% | 108% | 141% | 121% | 131% | 12.3% | 14.8% | 10.9% | 11.3%

Las veredas y espacios _|/Satisfecho 50.3% | 50.3% | 50.2% | 46.2% | 46.9% | 57.2% | 54.8% | 43.6% | 55.0%
para la circulacion Ni satisfecho ni insatisfecho | 35.8% | 35.9% | 35.6% | 40.2% 37.7% 29.7% | 32.3% | 41.2% | 31.3%
de peatones Satisfecho 13.8% | 13.8% | 13.7% | 13.6% | 15.4% | 12.3% | 12.9% | 152% | 12.5%
Insatisfecho 61.5% | 65.1% | 58.0% | 62.1% | 60.0% | 62.3% | 63.2% | 61.8% | 57.5%

El estado de las pistas | Ni satisfecho ni insatisfecho | 28.3% | 24.1% | 32.2% | 28.0% 27.7% 29.0% | 23.9% | 30.9% | 31.3%
Satisfecho 103% | 10.8% | 9.8% | 9.8% | 123% | 87% |129% | 7.3% | 11.3%

. Insatisfecho 57.5% | 60.0% | 55.1% | 57.6% | 57.7% | 57.2% | 60.6% | 58.8% | 48.8%

Bl estado del transitoy | j satisfecho i insatisfecho | 34.3% | 29.7% | 38.5% | 33.3% | 39.2% | 304% |32.3% | 30.3% | 46.3%
Satisfecho 78% | 103% | 54% | 91% | 31% | 109% | 71% | 109% | 2.5%

Insatisfecho 44.8% | 50.8% | 39.0% | 43.2% | 50.8% | 40.6% |43.9% | 46.1% | 43.8%

f;gﬁj;%de’os en Ni satisfecho ni insatisfecho | 36.3% | 30.3% | 42.0% | 36.4% | 36.2% | 36.2% | 36.1% | 33.9% | 41.3%
Satisfecho 18.8% | 18.5% | 19.0% | 205% | 13.1% | 22.5% | 20.0% [ 19.4% | 15.0%

Insatisfecho 498% | 51.8% | 47.8% | 53.0% | 47.7% | 48.6% |445% | 52.1% | 55.0%

Las ciclovias Ni satisfecho ni insatisfecho | 27.3% 26.2% 28.3% | 23.5% 30.8% 27.5% | 29.0% | 23.0% | 32.5%
Satisfecho 19.3% | 19.0% | 19.5% | 182% | 19.2% | 20.3% | 22.6% | 19.4% | 12.5%

El respetoy el cuidado  Insatisfecho 60.5% | 57.9% | 62.9% | 58.3% | 59.2% | 63.8% | 60.0% | 60.0% | 62.5%
de la seguridad del Ni satisfecho ni insatisfecho | 29.5% | 32.8% | 26.3% | 31.8% 31.5% 25.4% | 29.0% | 29.1% | 31.3%
peaton Satisfecho 95% | 87% | 102% | 91% | 85% | 109% |10.3% | 103% | 6.3%
. Insatisfecho 64.3% | 64.1% | 64.4% | 583% | 66.9% | 67.4% | 63.2% | 63.0% | 68.8%
hgﬁggg{{gapdugﬂce; Ni satisfecho niinsatisfecho | 28.5% | 28.7% | 28.3% | 34.1% | 27.7% | 23.9% | 28.4% | 30.3% | 25.0%
Satisfecho 70% | 67% | 73% | 76% | 54% | 80% | 77% | 67% | 6.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

AMBIENTE
Tabla 59. De los temas relacionados con la gestion ambiental, ¢cuales cree usted que son los tres problemas ambientales mas graves?
: 18 a29 | 30 a44 | 45 anos Lima Lima | Lima | Lima
LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B C Centro | Este | Norte Sur
";grc\?:gfcrﬂligj"ié“ 70.9% | 70.0% | 71.7% | 72.0% | 71.6% | 69.1% | 68.7% | 71.5% | 73.7% | 73.6% | 73.8% | 65.5% | 70.5%
La falta de arboles y
mantenimiento de [as 38.3% | 38.3% | 38.4% | 39.0% | 38.3% | 37.7% | 32.4% | 42.5% | 42.6% | 26.2% | 38.6% | 38.4% | 53.0%
zonas verdes
Eﬁfstjp;ade’ewl"de 32.6% | 31.7% | 33.3% | 32.5% | 35.1% | 30.1% |28.4% | 35.1% | 36.3% | 28.6% | 26.6% | 33.7% | 43.8%
El nivel de ruido 31.7% | 33.0% | 30.5% | 29.3% | 31.7% | 34.2% | 36.2% | 30.4% | 25.9% | 40.0% | 28.9% | 35.3% | 20.5%
La calidad del aire 28.9% | 30.2% | 27.7% | 27.1% | 31.3% | 28.4% | 30.0% | 27.7% | 28.8% | 31.2% | 27.8% | 33.5% | 21.8%
La contaminacion visual | 25.5% | 25.0% | 25.9% | 26.5% | 23.6% | 26.3% | 27.3% | 24.9% | 23.1% | 20.7% | 29.5% | 24.9% | 27.0%
hgﬁggﬁzg‘fjis‘ema 18.9% | 18.6% | 19.0% | 20.8% | 19.2% | 16.5% |21.9% | 16.2% | 17.0% | 23.3% | 19.2% | 14.7% | 18.0%
La calidad del agua 185% | 18.0% | 18.9% | 19.9% | 18.6% | 17.0% |19.3% | 16.2% | 20.4% | 16.3% | 18.4% | 20.1% | 19.3%
Derroche de agua potable | 12.2% | 10.8% | 13.5% | 12.9% | 11.4% 12.2% | 12.6% | 13.0% | 10.2% | 14.3% | 13.8% | 13.3% | 6.0%
La contaminacion o ® © ® o 9 o o o o o 0 0
AT Ee 12% | 17% | 07% | 15% | 1.0% 11% | 08% | 1.5% | 1.6% | 02% | 1.2% | 1.4% | 2.3%
Otro 13% | 09% | 1.6% | 09% | 1.3% 15% | 1.0% | 0.7% | 2.5% | 1.0% | 1.0% | 1.2% | 2.0%

Base: Total de entrevistados.
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El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 60. De los temas relacionados con la gestion ambiental, ¢cuales cree usted que son los tres problemas ambientales mas graves?

La contaminacién por vehiculos 72.8% | 73.8% | 711.7% | 77.3% | 67.7% 73.2% | 70.3% | 77.6% | 67.5%
El nivel de ruido 37.5% | 40.5% | 34.6% | 35.6% | 43.8% 33.3% | 36.8% | 38.8% | 36.3%
La calidad del aire 30.5% | 31.3% | 29.8% | 24.2% | 33.8% 33.3% | 29.7% | 25.5% | 42.5%
La calidad del agua del mar 27.5% | 26.7% | 28.3% | 25.8% | 30.0% 26.8% | 23.9% | 29.7% | 30.0%
La contaminacion visual de la ciudad 25.0% | 26.2% | 23.9% | 22.7% 30.0% 22.5% | 30.3% | 21.2% | 22.5%
La falta de arboles y mantenimiento de las zonas verdes 27.3% | 29.7% | 24.9% | 34.1% | 25.4% 22.5% | 25.8% | 26.7% | 31.3%
El sistema de recojo de la basura 26.3% | 20.5% | 31.7% | 27.3% | 22.3% 29.0% | 21.9% | 28.5% | 30.0%
La falta de un sistema de reciclaje 20.0% | 19.5% | 20.5% | 18.9% 16.9% 23.9% | 24.5% | 17.6% | 16.3%
Derroche de agua potable 18.8% | 18.5% | 19.0% | 17.4% 19.2% 19.6% | 25.2% | 17.0% | 10.0%
Otro 2.0% 3.6% 0.5% 1.5% 1.5% 2.9% 0.6% | 2.4% | 3.8%
La contaminacidn por fabricas 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
NS/NR 1.0% 0.0% 2.0% 1.5% 0.0% 1.4% 1.3% 1.2% 0.0%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 61. ;:Como califica en general su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos que influyen en la calidad de vida de
las personas en la ciudad de Lima?

LIMA

2018
Hombre
Mujer
18a29
anos
30a44
afos
45 anos
0 mas
A/B
©
D/E
Lima
Centro
Lima
Este
Lima
Norte
Lima Sur

Insatisfecho 58.2% | 58.3% | 58.1% | 56.9% | 58.2% | 59.7% | 55.1% | 59.9% | 61.5% | 53.7% | 52.8% | 59.0% | 70.0%

El cuidado de [ ; : -
las playas y r"]'.' '”S?‘;Sffj"’ho 31.6% | 32.9% | 30.4% | 34.8% | 31.4% | 28.6% | 34.9% | 29.5% | 28.8% | 34.6% | 35.0% | 31.5% | 23.8%
del mar | satistecho

Satisfecho 72% | 6.3% | 8.0% | 6.8% 7.4% 7.4% 81% | 6.3% | 6.8% | 9.3% | 83% | 58% | 4.8%
Insatisfecho 46.7% | 47.3% | 46.2% | 45.8% | 47.4% | 47.0% | 42.9% | 48.2% | 51.0% | 41.4% | 44.1% | 45.6% | 58.3%

El sistema . .
gerecojode r'\llllg;?lastfl:é?l%ho 32.3% | 31.1% | 33.4% | 32.7% | 33.3% | 30.9% | 31.8% | 33.2% | 32.0% | 33.2% | 32.6% | 35.3% | 27.0%
asura

Satisfecho 20.6% | 21.4% | 19.9% | 21.4% | 19.2% | 21.2% | 24.8% [ 18.3% | 16.8% | 24.9% [ 23.3% | 18.7% | 14.3%
El control de |Insatisfecho 60.2% | 61.6% | 58.8% | 57.5% | 60.4% | 62.6% | 58.1% | 61.9% | 61.2% | 57.9% | 58.8% | 68.1% | 54.8%

los niveles de | Ni insatisfecho ® ® ® ® 9 o o o o o o o o
ruido en e 30.7% | 29.6% | 31.8% | 32.4% | 31.7% | 28.1% | 32.2% | 30.4% | 28.8% | 32.4% | 30.5% | 27.3% | 33.3%

la calle Satisfecho 81% | 7.9% | 83% | 92% | 71% | 7.9% | 91% | 65% | 8.4% | 9.3% | 10.7% | 4.2% | 8.0%
Insatisfecho | 50.3% | 49.1% [ 51.3% | 50.2% | 50.0% | 50.5% | 43.2% | 58.0% | 51.2% | 41.4% | 52.8% | 53.2% | 54.5%

Las areas

verdes y la Ni insatisfecho o o o o 0 0 0 o o o S o 9
cantidad de | ni satisfecho 32.6% | 32.7% | 32.4% | 33.9% | 30.9% | 32.8% | 35.9% | 29.9% | 30.6% | 33.6% | 31.8% | 33.7% | 30.8%

arboles

Satisfecho 16.2% | 17.1% | 15.4% | 14.9% | 18.1% | 15.6% | 20.5% | 10.8% | 16.6% | 24.3% | 15.3% | 12.9% | 11.3%
Insatisfecho 56.7% | 56.8% | 56.5% | 56.2% | 56.6% | 57.2% | 53.9% | 59.1% | 57.8% | 52.9% | 57.9% | 60.2% | 55.5%

La calidad Ni insatisfecho ® ® ® o ® o o o o o o o o
del aire e S v 32.7% | 32.2% | 33.1% | 33.0% | 32.4% | 32.6% | 33.3% | 32.4% | 31.7% | 33.4% | 32.4% | 32.7% | 32.0%

Satisfecho 9.6% |10.0% | 9.3% | 9.9% 9.8% 93% | 12.6% | 6.5% | 9.1% |13.1% | 9.5% | 7.2% | 8.5%
Insatisfecho 64.9% | 65.5% | 64.3% | 65.8% | 66.2% | 62.8% | 61.0% | 67.4% | 68.0% | 59.8% | 61.4% | 68.9% | 70.8%

El cuidado de |Ni insatisfecho o o o o o o o o o o o o o
oS rios ni satisfecho 25.2% | 26.4% | 24.0% | 25.9% | 24.7% 249% | 27.3% | 24.2% | 22.9% | 27.2% | 27.6% | 23.9% | 21.0%

Satisfecho 6.4% | 49% | 7.8% | 6.0% 5.8% 7.4% 84% | 44% | 59% | 83% | 7.8% | 44% | 4.8%
Insatisfecho 42.3% | 42.1% | 42.5% | 40.1% | 45.6% | 41.4% | 38.1% | 44.1% | 47.2% | 38.2% | 40.0% | 42.6% | 50.0%

El accesoy o -
la calidad del r'fl';gfgtf'giﬁgm 34.9% | 35.8% | 34.1% | 38.2% | 33.1% | 33.4% | 36.2% | 34.2% | 33.6% | 34.3% | 38.1% | 34.9% | 31.8%

Satisfecho 21.9% | 21.0% | 22.8% | 20.8% | 20.5% 24.4% | 25.2% | 20.5% | 18.4% | 26.5% | 21.9% | 22.1% | 16.0%
Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

agua potable
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Tabla 62. ;:Cémo califica en general su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos que influyen en la calidad de vida de
las personas en la ciudad de Callao?

Insatisfecho 47.3% | 50.3% | 44.4% | 45.5% | 50.8% | 45.7% | 48.4% | 48.5% | 42.5%

E'd‘;‘figgﬂO de las playas ;i insatisfecho ni satisfecho | 40.8% | 37.4% | 43.9% | 43.2% | 37.7% | 41.3% | 41.9% | 40.0% | 40.0%
Satisfecho 9.0% 97% | 83% | 106% | 108% | 58% | 52% | 109% | 12.5%

_ _ Insatisfecho 33.3% | 35.4% | 31.2% | 36.4% | 33.1% | 30.4% | 25.8% | 34.5% | 45.0%
g'esb':tseu'}‘: de recojo Ni insatisfecho ni satisfecho | 31.0% | 29.7% | 32.2% | 33.3% | 30.8% | 29.0% | 34.2% | 32.7% | 21.3%
Satisfecho 35.8% | 34.9% | 36.6% | 30.3% | 36.2% | 40.6% | 40.0% | 32.7% | 33.8%

. Insatisfecho 58.8% | 60.5% | 57.1% | 59.1% | 61.5% | 55.8% | 61.9% | 60.0% | 50.0%

El control de los niveles | i insatisfecho ni satisfecho | 32.0% | 32.3% | 31.7% | 32.6% | 30.0% | 33.3% | 31.0% | 30.9% | 36.3%
Satisfecho 9.3% 72% | 11.2% | 83% | 85% | 109% | 7.1% | 91% | 13.8%

Insatisfecho 345% | 34.9% | 341% | 32.6% | 40.8% | 30.4% | 29.0% | 38.8% | 36.3%

ggﬁt?drgf‘fd"eeg?gélgs'a Ni insatisfecho ni satisfecho | 32.0% | 29.7% | 34.1% | 33.3% | 33.1% | 29.7% | 29.0% | 33.9% | 33.8%
Satisfecho 33.5% | 35.4% | 31.7% | 34.1% | 26.2% | 39.9% | 41.9% | 27.3% | 30.0%

Insatisfecho 52.0% | 56.4% | 47.8% | 53.8% | 56.9% | 45.7% | 51.0% | 50.9% | 56.3%

La calidad del aire Ni insatisfecho ni satisfecho 36.0% 32.3% 39.5% | 33.3% 31.5% 42.8% | 39.4% | 36.4% | 28.8%
Satisfecho 12.0% | 11.3% | 127% | 12.9% | 11.5% | 11.6% | 9.7% | 12.7% | 15.0%

Insatisfecho 495% | 51.8% | 47.3% | 53.0% | 49.2% | 46.4% | 51.0% | 48.5% | 48.8%

El cuidado de los rios Ni insatisfecho ni satisfecho 32.3% 29.2% 35.1% | 28.8% 35.4% 32.6% | 32.3% | 31.5% | 33.8%
Satisfecho 6.0% 7.7% | 44% | 6.8% | 3.8% | 7.2% | 58% | 48% | 8.8%

. Insatisfecho 31.0% | 29.7% | 32.2% | 31.8% | 31.5% | 29.7% | 29.7% | 28.5% | 38.8%
ELfggﬁ?p%t'gtﬁg“dad Ni insatisfecho ni satisfecho | 35.5% | 38.5% | 32.7% | 34.8% | 36.9% | 34.8% | 34.8% | 37.6% | 32.5%
Satisfecho 33.3% | 31.8% | 34.6% | 33.3% | 31.5% | 34.8% | 35.5% | 33.3% | 28.8%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

ESPACIOS PUBLICOS

Tablas 63 y 64. Entendiendo el espacio publico como los lugares abiertos a todas las personas en la ciudad, ¢qué tan satisfecho esta usted con el
espacio publico disponible en Lima/Callao?

: 18a29 | 30 a44 | 45 anos Lima | Lima | Lima | Lima
LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este | Norte | Sur

Insatisfecho 34.0% | 35.3% 32.7% | 28.5% 37.2% 36.3% | 29.7% | 36.9% | 37.4% | 24.9% | 34.4% | 44.8% | 31.3%
Nili=atisT o 47.2% | 45.7% | 48.7% | 52.7% | 44.2% | 44.7% |47.1% |48.4% | 45.6% | 48.7% | 47.8% | 39.6% | 54.3%
Satisfecho 18.5% | 18.6% 18.3% 18.6% 18.4% 18.4% |23.2% | 14.5% | 16.3% | 26.2% | 17.7% | 15.1% | 14.0%
Insatisfecho 24.0% 23.6% 24.4% | 23.5% 24.6% 23.9% 20.0% | 23.6% | 32.5%
Ni insatisfecho ni satisfecho 39.5% 37.4% 41.5% | 40.2% 38.5% 39.9% 35.5% | 44.8% | 36.3%
Satisfecho 36.0% 39.0% 33.2% | 36.4% 36.9% 34.8% 43.2% | 31.5% | 31.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 65 y 66. ;Qué tan satisfecho esta usted con el espacio ptblico disponible en el lugar donde vive?

. 18a29 | 30 a44 | 45 anos Lima | Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 [ Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B C D/E Centro | Este | Norte Sur
Insatisfecho 37.7% | 35.0% | 40.2% | 36.5% | 40.2% | 36.5% |25.4% | 46.2% | 47.2% | 22.3% | 39.6% | 45.4% | 45.0%
m‘;gfﬁ‘stf':éﬁgho 37.9% | 40.3% |356% | 38.1% | 385% | 37.1% |38.9% [ 36.9% | 37.6% | 37.6% | 36.7% | 35.5% | 42.8%
Satisfecho 24.4% | 24.6% | 24.2% | 25.4% | 21.3% | 26.4% |357%|17.0% | 15.2% | 40.2% | 23.7% | 19.1% | 12.3%

Insatisfecho 25.8% | 23.6% | 27.8% | 22.7% | 28.5% | 26.1% | 14.2% | 26.7% | 46.3%
Ni insatisfecho ni satisfecho 36.3% | 36.4% | 36.1% | 39.4% | 33.1% | 36.2% | 34.2% | 40.0% | 32.5%
Satisfecho 37.5% | 40.0% | 35.1% | 37.1% | 38.5% | 37.0% | 51.6% | 32.1% | 21.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tablas 67 y 68. ;Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer

18a29
anos anos

30a44

45 anos
0 mas

A/B (¢

D/E

Lima
Centro

Lima
Este

Lima
Norte

Lima
Sur

Si los vecinos se ponen de
acuerdo, tienen derecho a

restringir el paso a extranos
alas calle.

poner rejas o tranqueras y 41.9% | 39.1% | 44.4% | 44.4%

40.7%

40.5%

43.6% | 40.4%

41.1%

40.6%

44.2%

40.0%

43.0%

Las calles y parques
son publicos y todos los

tienen derecho a transitar
por ellos sin restriccion.

habitantes de la ciudad 57.1% | 59.5% | 54.8% | 55.1%

58.0%

58.1%

55.8% | 58.3%

57.5%

58.4%

55.4%

59.0%

55.0%

Si los vecinos se ponen de acuerdo, tienen derecho a poner o o o o o 0 o o o
rejas o tranqueras y restringir el paso de extranos a las calles. 51.0% [ 48.7% | 53.2% | 55.3% | 46.2% 51.4% | 59.4% [ 46.7% | 43.8%
Las calles y parques son publicos y todos los habitantes de o o o o o 0 9 o o
la ciudad tienen derecho a transitar por ellos sin restriccion. 45.0% | 48.2% | 42.0% | 42.4% | 40.2% | 43.5% [ 37.4% | 49.1% | 51.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 69 y 70. ;Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer hEe

18a29 |30a44

anos

45 anos
0 mas

A/B

c

D/E

Lima
Centro

Lima
Este

Lima
Norte

Lima
Sur

Es necesario reducir
la cantidad de
estacionamientos enlavia| 51.1% | 49.8% | 52.2% | 55.5%
publica para disminuir la
congestion vehicular.

47.6%

50.1%

52.1% | 51.8%

48.1%

50.5%

52.0%

53.2%

48.0%

Es necesario aumentar
la cantidad de
estacionamientos en lavia | 46.6% | 47.9% | 45.5% | 43.5%
publica para facilidad de
los conductores.

48.6%

47.9%

46.6% | 45.1%

49.2%

47.9%

46.2%

45.4%

47.0%

la via publica para facilidad de los conductores.

Es necesario reducir la cantidad de estacionamientos en la o o o o o 9 o o o
via publica para disminuir la congestién vehicular. 50.5% | 49.2% | 51.7% | 52.3% 53.8% 45.7% | 49.7% | 49.7% | 53.8%
Es necesario aumentar la cantidad de estacionamientos en 455% | 46.7% | 44.4% | 4a7% | 423% 29.3% | 47.7% | 45.5% | 41.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 71 y 72. ;Con qué frecuencia los menores de 15 aios que viven en su hogar salen a jugar a la calle, plaza o parque?

own [ oo [ vomoe | e | 3820 [P0 [ wm | o | ove | dame, | e [ e [ e
Siempre o casi siempre | 12.7% | 8.9% | 16.1% | 11.6% | 16.3% | 10.2% | 11.4% | 145% [ 12.0% | 11.9% [ 11.1% [ 15.5% | 12.0%
Algunas veces 245% | 225% | 26.4% | 22.7% | 32.2% | 19.0% | 23.4% | 23.6% | 28.1% | 22.7% | 22.5% | 26.7% | 26.8%
Pocas veces 17.9% | 18.0% | 17.7% | 19.3% | 215% | 13.0% [ 16.0% | 17.6% | 21.8% | 13.7% [ 13.8% [ 17.9% | 28.3%
Nunca o casi nunca 95% | 95% | 9.6% | 112% | 11.2% | 62% | 8.9% | 9.6% |107%| 6.6% |163%| 84% | 6.0%
No tiene hijos menores de | 35 35, | 41.0% | 30.1% | 35.1% | 18.6% | 51.6% |40.2% | 34.7% | 27.4% | 45.1% | 36.1% | 31.5% | 26.8%

Siempre o casi siempre 8.5% 6.2% 10.7% | 8.3% 9.2% 8.0% |[10.3% ]| 9.1% | 3.8%
Algunas veces 23.5% | 23.1% | 23.9% | 22.7% 32.3% 15.9% | 18.7% | 27.9% | 23.8%
Pocas veces 22.3% | 25.1% 19.5% | 22.0% 30.8% 14.5% | 22.6% | 17.0% | 32.5%
Nunca o casi hunca 8.0% 6.7% 9.3% 8.3% 10.0% 5.8% 5.8% | 8.5% | 11.3%
No tiene hijos menores de 15 afios 36.3% | 36.9% | 35.6% | 37.9% | 16.9% 52.9% | 40.6% | 35.8% | 28.8%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tablas 73 y 74. El parque mas cercano a su casa queda...

18a29 | 30a44 | 45 anos Lima | Lima | Lima | Lima
anos anos 0 mas A/B C D/E Centro | Este | Norte Sur

A menos de una cuadra 31.6% | 31.6% | 31.5% | 31.0% | 30.3% 33.4% | 38.8% | 29.8% | 21.1% | 34.1% | 28.2% | 32.5% | 31.8%
Entre dos y cinco cuadras | 42.6% | 42.5% | 42.6% | 44.1% | 42.2% 41.4% | 46.4% | 41.6% | 37.2% | 48.4% | 48.0% | 40.4% | 31.0%
A mas de cinco cuadras 25.1% | 24.9% | 25.2% | 24.2% | 26.8% 24.3% | 14.0% | 28.0% | 40.6% | 16.1% | 22.7% | 26.7% | 37.3%

LIMA 2018 | Hombre | Mujer

A menos de una cuadra 29.3% | 27.2% | 31.2% | 29.5% | 27.7% 30.4% | 39.4% | 26.1% | 16.3%
Entre dos y cinco cuadras 57.5% | 60.5% | 54.6% | 59.8% | 60.0% | 52.9% | 54.2% | 62.4% | 53.8%
A mas de cinco cuadras 12.3% | 11.3% | 13.2% 9.8% 11.5% 15.2% 5.2% | 10.3% | 30.0%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

Tablas 75 y 76. En general, ;qué tan insatisfecho o satisfecho se siente usted con la vivienda en la que reside?

. 18a29 | 30a44 | 45 afos Lima Lima | Lima | Lima
LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B C D/E Centro | Este | Norte Sur
Insatisfecho 134% | 13.1% | 13.8% | 12.2% 13.3% 14.8% | 7.0% | 16.2% | 20.9% | 8.3% | 15.9% | 16.1% | 13.3%
Ni satisfecho ni ® o o 9 9
N 30.6% | 30.8% | 30.4% | 30.4% 31.3% 30.1% | 27.0% | 29.9% | 38.1% | 28.2% | 32.4% | 26.1% | 36.8%
Satisfecho 55.7% | 55.8% | 55.5% | 56.9% 55.1% 55.0% | 66.0% | 53.2% | 40.6% | 63.2% | 50.9% | 57.8% | 49.8%

Insatisfecho 8.5% 6.2% |10.7% | 6.8% 10.8% 8.0% 6.5% | 9.1% | 11.3%
Ni satisfecho ni insatisfecho 24.8% | 23.6% |25.9% | 22.0% | 31.5% 21.0% | 14.8% | 26.7% | 40.0%
Satisfecho 66.5% | 69.7% | 63.4% | 71.2% | 57.7% 70.3% | 78.7% | 64.2% | 47.5%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 77 y 78. Si usted estuviera en la capacidad de cambiarse de casa, ¢{se mudaria a otro distrito o permaneceria en el mismo distrito?

18 a29 | 30 a 44 | 45 ainos A/B c DJE Lima | Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas Centro | Este | Norte | Sur

Me quedaria en el 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
mismo distrito. 65.2% | 65.6% | 64.7% | 59.8% | 64.9% 70.8% | 66.1% | 62.1% | 68.0% | 69.8% | 65.0% | 59.4% | 66.8%

Me mudaria a un distrito de o @ o o o o 0 0 o o 0 9 o
Lima o Callao. 29.5% | 28.8% |30.2% | 36.8% 28.8% 22.9% | 30.9% | 32.0% | 23.4% | 26.4% | 26.4% | 35.9% | 29.5%

Me mudaria a un distrito
fuera de Lima o Callao 5.3% 5.6% 5.1% 3.4% 6.3% 6.3% 3.0% | 59% | 8.6% 3.8% 8.5% | 48% | 3.8%
(provincia o extranjero).

Me quedaria en el mismo distrito. 56.3% | 57.9% |54.6% | 53.8% | 54.6% 60.1% | 61.3% | 53.9% | 51.3%
Me mudaria a un distrito de Lima o Callao. 38.3% | 359% |40.5% | 41.7% | 43.1% 30.4% | 35.5% | 38.8% | 42.5%
Me mudaria a un distrito fuera de Lima o Callao (provincia o o o o o o o o o

0 extranjero). 5.5% 6.2% 4.9% 4.5% 2.3% 9.4% 32% | 7.3% | 6.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 79. Si usted pudiera elegir, ¢en cual de los siguientes tipos de zonas preferiria vivir?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer 18a29 | 30a44 | 45 anos A/B c DJE Lima | Lima | Lima | Lima

anos anos 0 mas Centro | Este | Norte | Sur
Una zona principalmente
residencial, donde el o o o o o o o o o o 9 o o
area comercial esté 60.4% | 61.4% | 59.5% | 59.0% 60.6% 61.7% | 65.5% | 59.4% | 52.8% | 63.6% | 55.1% | 53.0% | 72.5%
distanciada

Una zona con comercios

locales de distinto tipo o o o o o o 0 9 9 9 o o o
UGS Eniie s 35.6% | 33.8% |37.3%| 37.6% 35.3% 34.0% | 31.2% | 37.0% | 41.5% | 31.8% | 41.0% | 45.0% | 21.8%

viviendas

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 80. Si usted pudiera elegir, ¢en cual de los siguientes tipos de zonas preferiria vivir?

Una zona principalmente residencial, donde el area o o o o o o o o o
comercial esté distanciada 54.3% | 55.9% | 52.7% | 47.0% | 56.2% 59.4% | 60.6% | 50.9% | 48.8%
Una zona con comercios locales de distinto tipo ubicados o o o o 0 9 o o 9
AT RS AT FE 41.5% | 41.0% 42.0% | 47.7% 39.2% 37.7% | 38.1% | 44.8% | 41.3%
NS/NR 4.3% 3.1% 5.4% 5.3% 4.6% 2.9% 1.3% 4.2% | 10.0%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 81. ;Qué tan segura siente su vivienda con respecto a...? (Escala del 1 al 5)

. 18a29 | 30 a44 | 45 anos Lima Lima Lima Lima
LIMA 2018 | Hombre [ Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este Norte Sur
c Nada seguro / 9 9 0 0 o 9 9 0 9 o 9 9 9
§ | Poco seguro 35.7% | 32.2% | 39.0% | 37.4% | 34.6% | 35.1% |20.2% | 42.0% | 54.4% | 26.6% | 37.9% | 32.7% | 48.3%
ae)
S : -
S22 I'j]';é‘;%”rg" n 31.7% | 34.0% | 29.5% [ 31.0% [ 33.5% | 30.6% |[35.9% [ 30.1% [ 26.5% | 33.4% | 32.0% | 33.7% [ 26.5%
% & [sequro
— E eguro 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
2 £ | Muy seguro 31.9% | 33.0% | 30.8% | 31.0% | 31.3% | 33.4% | 43.3% | 27.0% | 18.4% | 39.2% | 29.7% | 33.1% | 24.0%
= |Ns/NR 07% | 08% | 07% | 06% | 0.6% 09% | 06% | 09% | 0.7% | 08% | 0.4% | 0.6% | 1.3%
] Nada Seguro / o, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
28 [Poco sequro 29.0% | 26.6% | 31.1% | 27.9% | 28.0% | 30.9% | 13.5% | 35.8% | 46.5% | 15.9% | 31.7% | 26.3% | 45.3%
o> K K
g 3 |Niseguron 19.9% [ 21.9% [ 18.1% [ 23.7% | 18.4% | 17.6% | 15.1% | 22.9% | 24.3% | 15.1% | 22.3% | 21.3% | 21.3%
= Inseguro
g o
Ng fﬂeg“m / 35.0% | 35.9% | 34.2% | 34.1% | 36.7% | 34.3% | 48.9% | 28.0% | 20.2% | 47.5% | 36.5% | 29.9% | 23.8%
2@ [Muy seguro
2" |NS/NR 16.1% | 15.6% | 16.6% | 14.3% | 16.8% | 17.2% | 22.4% | 13.3% | 9.1% | 21.5% | 9.5% | 22.5% | 9.8%
[e]
% Qggg gggl‘jrrg I {215% | 19.2% | 23.6% | 20.3% | 21.8% | 22.4% | 9.9% | 25.4% | 36.7% | 14.1% | 25.2% | 18.9% | 29.3%
'E NI Seguro ni 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
5 |insequro 31.8% | 347% | 29.1% | 32.4% | 321% | 30.9% |27.2% | 32.4% | 39.2% | 30.8% [ 30.1% | 33.3% | 33.3%
(1
o |Seguro/ 439% | 43.9% | 43.9% | 445% | 43.3% | 43.9% | 60.3% | 39.2% | 21.1% | 50.9% | 41.7% | 46.4% | 34.8%
\o Muy SegUI’O . (] . (] . (] . ‘0 . (] . (] . (] . ‘0 . ‘0 . (] . 0 B ‘0 . ‘0
I |NS/NR 28% | 22% | 34% | 2.8% | 2.9% 28% | 26% | 29% | 2.9% | 42% | 29% | 1.4% | 2.8%
Nada seguro / o o o o o o o o [ o [ o [
Poco Sequro 33.6% | 30.3% | 36.6% | 32.7% | 34.6% | 33.5% | 19.9% | 37.8% | 52.2% | 26.6% | 33.8% | 32.7% | 43.3%
2]
e = -
S m'sze%‘;f ] 30.6% | 30.3% | 30.8% | 31.9% | 29.5% | 30.3% | 31.8% | 31.4% | 27.0% | 36.2% | 30.3% | 26.3% | 29.3%
g Segj]ro /
c o, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
= | My sequro 32.3% | 35.6% | 29.4% | 33.1% | 31.7% | 32.1% | 453% | 26.5% | 17.7% | 33.2% | 35.5% | 36.1% | 22.5%
NS/NR 35% | 3.8% | 32% | 2.3% | 4.2% 40% | 3.0% | 43% | 32% | 40% | 0.4% | 50% | 5.0%
Nada Seguro / 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
o |Paco seguro 24.7% | 23.1% | 26.1% | 23.9% | 23.9% | 26.3% | 13.4% | 30.7% | 36.1% | 14.9% | 25.2% | 27.3% | 33.0%
Q9 . .
§ £ I’j]':é‘;%‘ﬁg" n 19.9% | 20.1% | 19.8% | 22.8% | 20.7% | 16.4% | 16.4% | 22.7% | 22.0% | 17.1% | 21.9% | 18.9% | 22.3%
§ é Seguro / 36.2% | 38.2% | 34.4% | 359% | 36.5% | 36.2% | 48.6% | 28.9% | 24.9% | 41.2% | 38.8% | 35.3% | 27.8%
g Muy SegUI'O . 0 . (] o (] . 0 . (] . (] . (] . (] . (] B (] . 0 . (] . 0
NS/NR 19.2% | 18.6% | 19.6% | 17.4% | 189% | 21.2% | 21.7% | 17.7% | 17.0% | 26.8% | 14.0% | 18.5% | 17.0%

Base: Total de entrevistados.
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Tabla 82. ;Qué tan segura siente su vivienda con respecto a...? (Escala del 1 al 5)

Nada seguro / Poco seguro 34.3% | 30.3% | 38.0% | 32.6% 36.2% 34.1% | 22.6% | 33.9% | 57.5%

gEa”nSrEa“;ﬁiﬂjd Ni sequro ni inseguro 33.3% | 354% | 31.2% | 34.8% | 33.1% | 31.9% | 31.6% | 39.4% | 23.8%
Seguro / Muy seguro 32.0% | 33.8% | 30.2% | 31.8% | 30.0% | 34.1% | 45.2% | 26.1% | 18.8%

Deslizamientos Nada seguro / Poco seguro 26.0% | 22.6% | 29.3% | 26.5% 27.7% 23.9% | 16.8% | 24.2% | 47.5%
de tierra o Ni seguro ni inseguro 153% | 15.4% | 15.1% | 12.1% 16.9% 16.7% | 10.3% | 17.0% | 21.3%
huaycos [ 31.5% | 34.4% | 28.8% | 31.1% | 30.0% | 33.3% |39.4% | 29.7% | 20.0%
Nada seguro / Poco seguro 22.3% | 17.9% | 26.3% | 19.7% 24.6% 22.5% | 13.5% | 24.8% | 33.8%

Fri"r‘]’tgrfsa('f” Ni seguro ni inseguro 36.0% | 38.5% | 33.7% | 40.9% | 31.5% | 35.5% | 34.8% | 37.0% | 36.3%
Seguro / Muy seguro 40.8% | 43.1% | 38.5% | 39.4% | 43.1% | 39.9% | 50.3% | 37.0% | 30.0%

Nada seguro / Poco seguro 36.3% | 30.8% | 41.5% | 37.1% 39.2% 32.6% | 24.5% | 35.8% | 60.0%

Incendios Ni seguro ni inseguro 33.8% | 37.9% | 29.8% | 37.1% 32.3% | 31.9% | 30.3% | 40.6% | 26.3%
Seguro / Muy seguro 26.5% | 26.2% | 26.8% | 22.7% | 26.2% | 30.4% | 39.4% | 21.8% | 11.3%

Nada seguro / Poco seguro 48.5% | 48.2% | 48.8% | 49.2% 46.2% 50.0% | 35.5% | 53.3% | 63.8%

'”“{‘s‘t‘fgg{}gs © | Ni seguro ni inseguro 27.3% | 241% | 30.2% | 25.0% | 29.2% | 27.5% | 29.7% | 28.5% | 20.0%
Seguro / Muy seguro 13.5% | 15.9% | 11.2% | 13.6% 14.6% 12.3% | 21.3% | 9.1% | 7.5%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 83. ;Qué tan satisfecho esta usted con el servicio recibido de las siguientes empresas? (Escala del 1 al 5)

30 45 , . , :
. 18a29 o Lima Lima Lima Lima
LIMA 2018 | Hombre | Mujer P :ﬁ‘:)i anmoésso A/B (¢ D/E Centro | Este | Norte Sur
2 No usa el servicio | 0.2% | 00% | 0.4% | 02% | 02% | 03% | 0.1% | 0.1% | 05% | 0.6% | 0.2% | 0.0% | 0.0%
= ©
gg_c_‘}’ Insatisfecho 17.9% | 16.0% | 19.5% | 13.1% | 18.6% | 21.9% [ 15.3% | 17.4% | 23.4% | 13.5% | 21.2% | 21.7% | 14.3%
U):*—' .. . .
0 ©.9 |Niinsatisfecho ni o o o o o o o 9 o o 0 o 0
gg% catistacho 32.3% | 32.5% |32.1% | 33.1% | 34.3% | 29.5% | 29.8% | 34.1% | 34.2% | 29.8% | 33.8% | 32.3% | 33.5%
- Satisfecho 49.6% | 51.5% | 47.9% | 53.6% | 47.0% | 48.1% | 54.8% | 48.2% | 42.0% | 56.1% | 44.9% | 45.8% | 52.3%
S |Nousaelservicio | 2.1% | 1.4% [ 28% | 1.7% | 1.0% | 3.7% | 0.8% | 2.2% | 4.5% | 1.4% | 3.1% | 2.4% | 1.5%
(o]
@ € |Insatisfecho 19.6% | 20.6% | 18.7% | 17.9% | 19.7% | 21.3% [ 21.9% | 19.2% | 16.3% | 22.3% | 18.6% | 19.7% | 17.5%
wn ©
KA pee— ,
EE Eét'gsfggﬁgec"o"' 35.0% | 32.5% | 37.3% | 33.9% [ 36.9% | 34.3% | 33.8% | 32.2% | 41.7% | 34.8% | 33.6% | 31.3% | 41.8%
[}
™2 |satisfecho 42.4% | 44.8% | 40.2% | 46.2% | 42.0% | 38.9% | 43.2% | 45.3% | 36.3% | 40.8% | 44.5% | 45.4% | 38.0%
No usa el servicio | 3.9% | 35% | 42% | 46% | 3.8% | 31% | 09% | 35% | 9.8% | 0.4% | 41% | 2.0% | 10.3%
-
< [Insatisfecho 19.2% | 18.5% | 19.7% | 15.4% | 20.2% | 21.9% | 15.6% | 20.2% | 24.0% | 14.1% | 21.0% | 21.3% | 20.5%
< .. . .
@ Q'Qt'igsfg(‘:'ﬁgec"on' 30.1% | 30.0% | 30.1% | 30.7% | 30.8% | 28.7% | 26.9% | 32.4% | 32.2% | 31.0% | 29.1% | 33.9% | 25.3%
Satisfecho 46.8% | 48.0% | 45.8% | 49.2% | 45.2% | 46.1% | 56.4% | 43.8% | 33.8% | 54.3% | 45.6% | 42.8% | 44.0%
o No usa el servicio | 34.4% | 32.5% | 36.2% | 31.6% | 35.1% | 36.6% | 3.1% | 39.4% | 83.4% | 14.9% | 43.7% | 35.7% | 45.5%
'§§§ Insatisfecho 11.9% | 125% | 11.3% | 10.9% | 11.9% | 12.8% | 20.0% | 7.7% | 3.6% | 18.3% [ 10.1% | 9.4% | 9.3%
O =
= 2 2 |Niinsatisfecho ni 0 5 0 0 9 9 9 9 9 B 9 9 o
$ES catisfocho 20.5% | 22.1% | 18.9% | 23.0% | 21.2% | 17.3% | 27.5% | 22.6% | 4.5% | 25.4% | 13.6% | 21.7% | 21.5%
Satisfecho 31.9% | 32.1% | 31.8% | 32.8% | 31.1% | 31.8% | 48.8% | 29.1% | 5.7% | 40.6% | 32.0% | 30.5% | 22.8%
o |Nousaelservicio |44.2% | 43.0% | 45.3% | 44.8% | 46.8% | 41.0% | 6.1% | 60.0% | 88.7% | 18.9% | 55.9% | 46.2% | 58.3%
@'s |Insatisfecho 89% | 91% | 87% | 77% | 9.6% | 9.3% |16.3%| 47% | 1.8% | 13.9% | 6.0% | 8.4% | 6.8%
R
@ — ,
‘gg 'S"ét'insfzggﬁge"hon' 16.3% | 16.7% | 16.0% | 14.9% | 16.2% | 17.8% | 26.9% | 12.8% | 2.5% | 23.5% | 10.7% | 17.3% | 13.3%
[}
= Satisfecho 29.2% | 30.2% | 28.3% | 30.5% | 26.4% | 30.6% | 50.1% | 20.8% | 4.3% | 42.5% | 26.2% | 25.5% | 21.0%
~ |Nousaelservicio | 68.5% | 66.2% | 70.6% | 67.6% | 69.1% | 68.8% | 59.9% | 69.0% | 83.2% | 78.3% | 69.7% | 58.2% | 67.5%
5 |Insatisfecho 1.1% | 15% | 0.8% | 03% | 1.9% | 1.2% | 09% | 1.8% | 07% | 06% | 0.8% | 20% | 1.3%
©
< Ni insatisfecho ni o o o o o o o 9 o o o o o
§ catistacho 38% | 38% | 3.7% | 37% | 42% | 3.4% | 46% | 44% | 1.1% | 2.8% | 2.9% | 52% | 4.3%
Satisfecho 24.8% | 26.6% | 23.2% | 26.3% | 23.2% | 24.9% | 33.4% | 23.0% | 12.0% | 16.5% | 25.6% | 31.9% | 25.5%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 84. ;Qué tan satisfecho esta usted con el servicio recibido de las siguientes empresas? (Escala del 1 al 5)

Empresa | Insatisfecho 15.5% | 15.4% | 15.6% | 121% | 16.9% | 17.4% | 9.0% | 18.2% | 22.5%
dgsggﬂ:'r‘é‘l’;a Ni insatisfecho ni satisfecho 36.0% | 36.4% | 35.6% | 40.2% | 39.2% | 29.0% | 32.3% | 38.2% | 38.8%
eléctrica | satisfecho 48.3% | 47.7% | 48.8% | 47.0% | 43.8% | 53.6% | 58.1% | 43.6% | 38.8%
No uso el servicio 18% | 1.0% | 24% | 23% | 08% | 22% | 06% | 0.6% | 6.3%

Empresas de |Insatisfecho 15.0% | 12.8% | 17.1% | 10.6% | 21.5% | 13.0% | 16.1% | 15.8% | 11.3%
telefonia movil | \j insatisfecho ni satisfecho 32.5% | 35.9% | 29.3% | 28.8% | 32.3% | 36.2% | 27.7% | 35.8% | 35.0%
Satisfecho 50.5% | 50.3% | 50.7% | 58.3% | 45.4% | 47.8% | 55.5% | 47.9% | 46.3%

No uso el servicio 2.3% 1.5% 2.9% 3.0% 2.3% 1.4% 1.3% 4.2% 0.0%

sepapaL  Hnsatisfecho 19.5% | 17.4% | 21.5% | 17.4% | 21.5% | 19.6% | 13.5% | 21.8% | 26.3%
Ni insatisfecho ni satisfecho 28.3% | 30.8% | 25.9% | 28.8% | 27.7% | 28.3% | 29.0% | 22.4% | 38.8%

Satisfecho 49.8% | 49.7% | 49.8% | 50.0% | 48.5% | 50.7% | 55.5% | 51.5% | 35.0%

No uso el servicio 36.0% | 32.8% |39.0% | 33.3% | 35.4% | 39.1% | 1.3% | 46.7% | 81.3%

anr;/é%l]% tcle Insatisfecho 7.8% 82% | 73% | 3.8% | 13.8% 58% | 11.0% | 55% | 6.3%
encasa  |Niinsatisfecho ni satisfecho 15.3% | 15.9% | 14.6% | 14.4% | 13.1% | 18.1% | 20.0% | 17.0% | 2.5%
Satisfecho 405% | 421% |39.0% | 47.7% | 36.9% | 37.0% | 67.7% | 30.9% | 7.5%
No uso el servicio 455% | 431% | 47.8% | 50.0% | 431% | 43.5% | 5.8% | 61.8% | 88.8%

Empresas de Insatisfecho 7.3% 9.2% 5.4% 3.0% 11.5% 7.2% 12.3% | 4.8% 2.5%
telefonia fija [ Nj jnsatisfecho ni satisfecho 13.5% | 14.9% | 12.2% | 121% | 12.3% | 15.9% | 22.6% | 10.3% | 2.5%
Satisfecho 33.0% | 31.3% | 34.6% | 34.1% | 31.5% | 33.3% | 50.4% | 22.4% | 3.8%
No uso el servicio 83.0% | 82.6% |83.4% | 87.1% | 83.8% | 78.3% | 76.8% | 83.6% | 93.8%

Insatisfecho 08% | 1.0% | 05% | 00% | 08% | 1.4% | 00% | 1.2% | 1.3%

Gas natural

Ni insatisfecho ni satisfecho 2.8% 2.1% 3.4% 4.5% 2.3% 1.4% 3.2% 3.0% 1.3%

Satisfecho 11.8% | 11.3% | 12.2% | 6.8% | 100% | 181% | 181% | 10.9% | 1.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

MANIFESTACIONES CULTURALES, DEPORTE Y RECREACION

Tablas 85 y 86. ;Qué tan satisfecho se encuentra con la cantidad de espacios publicos para hacer deporte?

. 18 a29 | 30 a44 | 45 afios Lima Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 [ Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este | Norte Sur
Insatisfecho 39.5% | 37.9% | 409% | 35.1% 40.5% 42.8% 34.5% | 44.0% | 41.7% | 35.6% | 41.7% | 38.2% | 43.0%
g'ét'i”:fggﬁge"hO n 43.4% | 44.4% | 42.6% | 46.4% | 43.8% | 40.2% | 43.9% | 43.2% | 43.1% | 39.2% | 42.7% | 45.4% | 47.3%
Satisfecho 16.3% | 17.0% | 15.6% | 18.3% 15.4% 15.0% | 20.5% | 12.1% | 14.5% | 24.1% | 15.1% | 15.7% | 8.5%
NS/NR 0.8% 0.7% 1.0% 0.2% 0.3% 2.0% 1.0% 0.7% 0.7% 1.2% 0.4% 0.6% 1.3%

Insatisfecho 20.8% | 20.0% | 21.5% | 20.5% | 17.7% 23.9% | 17.4% | 23.6% | 21.3%
Ni insatisfecho ni satisfecho 37.3% | 35.4% | 39.0% | 36.4% | 41.5% 34.1% | 33.5% | 35.2% | 48.8%
Satisfecho 40.8% | 44.1% | 37.6% | 43.2% | 39.2% 39.9% | 48.4% | 39.4% | 28.8%
NS/NR 1.3% 0.5% 2.0% 0.0% 1.5% 2.2% 0.6% | 1.8% | 1.3%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 87. ;Qué tan satisfecho se encuentra con la oferta de actividades recreativas y culturales que existen en la ciudad?

. 18a29 | 30a44 | 45 anos Lima | Lima | Lima Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este | Norte Sur
Insatisfecho 42.6% | 43.9% | 41.4% | 41.8% A1.7% 44.4% | 34.9% | 47.5% | 49.2% | 32.6% | 51.8% | 46.6% | 38.3%
Ni insatisfecho ni ® o 9 9 o o o o o o 9 9 9
satisfecho 39.1% | 38.8% | 39.3% | 39.6% 40.5% 371% | 41.6% | 37.5% | 37.0% | 40.6% | 35.3% | 37.5% | 44.0%
Satisfecho 16.5% | 15.7% | 171% | 17.9% 16.2% 15.3% | 22.5% | 121% | 12.0% | 25.4% | 11.8% | 13.3% | 15.0%
NS/NR 1.9% 1.5% 2.2% 0.8% 1.6% 3.2% 1.0% 2.9% 1.8% 1.4% 1.0% 2.6% 2.8%

Base: Total de entrevistados.
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Tabla 88. ;Qué tan satisfecho se encuentra con la oferta de actividades recreativas y culturales que existen en la ciudad?

Insatisfecho 28.8% | 29.7% | 27.8% | 31.1% | 26.2% | 29.0% | 23.2% | 33.3% | 30.0%
Ni insatisfecho ni satisfecho 36.3% | 33.8% | 38.5% | 33.3% | 40.0% 35.5% | 32.3% | 35.8% | 45.0%
Satisfecho 32.5% | 34.4% | 30.7% | 33.3% | 33.1% 31.2% | 41.9% | 27.9% | 23.8%
NS/NR 2.5% 2.1% 2.9% 2.3% 0.8% 4.3% 2.6% 3.0% 1.3%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 89. En los ultimos 12 meses, ¢ha realizado alguna de las siguientes actividades?

: 18a29 | 30 a44 | 45 anos Lima Lima Lima Lima
LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este | Norte Sur

Ir a un Centro 0, o, 0, 0, [+) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ubeitivd 82.1% | 81.9% | 82.3% | 87.7% | 84.1% | 74.5% |87.2% | 82.0% | 72.8% | 87.7% | 74.2% | 82.5% | 84.8%
Ir a parques a pasear | 73.0% | 72.8% | 73.2% | 78.9% | 77.1% | 63.2% | 76.7% | 68.4% | 73.2% | 79.9% | 71.7% | 60.6% | 81.8%
Ir al cine 56.9% | 56.8% | 56.9% | 75.8% | 61.9% | 33.1% |71.8% |52.7% | 35.8% | 68.9% | 51.1% | 48.8% | 59.3%
Ir ala playa 51.2% | 53.8% | 48.9% | 61.3% | 56.7% | 357% | 54.7% | 50.1% | 46.5% | 60.0% | 37.1% | 48.0% | 62.3%
Ira bailar / salir 401% | 43.0% | 37.4% | 57.2% | 42.1% | 20.9% | 49.4% | 37.8% | 26.8% | 44.5% | 38.6% | 33.9% | 44.0%
Asistir a eventos
deportivos como 33.6% | 44.8% | 23.4% | 43.0% | 357% | 22.3% | 38.9% [31.6% | 27.4% | 34.4% | 35.9% | 31.5% | 32.5%
espectador
Practicar algun
ﬂ:?&”jf;ggg’;gad 293% | 41.0% | 18.6% | 41.4% | 306% | 15.9% | 37.5% | 27.0% | 17.9% | 30.4% | 31.7% | 28.9% | 25.5%
regular
Ir a un parque 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Zo0l6ico 26.0% | 25.0% | 27.0% | 29.6% | 29.3% | 19.3% |31.3% [ 25.4% | 17.5% | 32.4% | 19.8% | 29.5% | 21.8%
Efgé'g;?g; de una 22.9% | 19.0% | 26.4% | 191% | 23.7% | 25.8% | 24.3% [22.0% | 21.5% | 29.2% | 11.5% | 21.7% | 31.0%
ﬁfljgficra?e‘?s"e"ms 223% | 282% | 16.8% | 32.0% | 23.4% | 11.4% | 23.2% [ 23.7% | 18.6% | 21.1% | 22.7% | 21.3% | 24.5%
'or ;‘”‘\’,'gset?gacm natural| o1 59 | 21.9% | 21.0% | 243% | 22.0% | 18.1% |27.4% | 187% | 14.7% | 20.2% | 16.1% | 16.9% | 24.3%
Ir a eventos culturales
organlzados en 0, 0, 0, 0, 0, [+) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
12 calle o plazas 195% | 221% | 17.1% | 23.9% | 189% | 15.8% | 25.7% | 16.5% [ 12.9% | 22.9% | 18.4% | 16.7% | 20.3%
publicas
Asistir a muestras
0 encuentros 18.1% | 18.0% | 182% | 20.8% | 18.8% | 14.8% |26.4% |15.2% | 7.3% | 23.7% | 16.5% | 18.1% | 13.3%
gastronémicos
Ir al circo 17.9% | 17.7% | 181% | 206% | 21.2% | 12.1% [19.0% | 18.7% [ 14.5% | 19.1% | 9.5% | 18.5% | 26.5%
Asistir a conferencias o o o o o o o o o o o o o
Al 16.8% | 182% | 155% | 27.0% | 146% | 87% |27.7% |127% | 3.2% | 24.9% | 14.8% | 14.3% | 12.3%
g;ﬁgggg’use“/ 14.8% | 141% | 15.6% | 20.0% | 13.0% | 11.4% |24.0%|10.3% | 5.0% | 23.1% | 11.8% | 13.5% | 10.0%
Ir a ferias artesanales | 14.1% 14.9% 13.3% 15.4% 12.2% 145% | 17.8% | 14.0% | 7.3% | 207% | 9.7% | 10.6% | 15.8%
Ir a ferias del libro 13.7% | 147% | 128% | 185% | 11.7% | 10.8% |21.2% | 10.8% | 45% | 20.5% | 11.5% | 12.2% | 10.0%
Visitar monumentos
o lugares histéricos o | 12.3% | 12.6% | 12.1% | 16.6% | 10.6% | 9.7% |18.8% | 9.6% | 4.8% | 18.7% [ 10.5% | 11.0% | 8.5%
arqueoldgicos
Ir al teatro 83% | 8.4% 8.2% 9.2% 8.2% 7.4% |149% | 5.0% | 1.1% | 155% | 7.2% | 5.8% | 3.8%
Visitar huacas 6.5% | 6.4% 6.5% 8.9% 7.1% 34% | 81% | 6.2% | 3.6% | 7.6% | 47% | 8.4% | 5.0%

Base: Total de entrevistados.

84

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

LIMA cOMO VAMOS



Tabla 90. En los ultimos 12 meses, ¢ha realizado alguna de las siguientes actividades?

Ir a un centro comercial 83.8% | 84.6% | 82.9% | 87.1% 86.9% 77.5% | 82.6% | 88.5% | 76.3%
Ir a parques a pasear 64.8% | 62.1% | 67.3% | 75.0% 62.3% 57.2% | 56.1% | 72.7% | 65.0%
Ir al cine 51.3% | 54.9% | 47.8% | 76.5% 53.1% 25.4% | 66.5% | 52.1% | 20.0%
Ir a la playa 50.8% | 49.2% | 52.2% | 61.4% 58.5% 33.3% | 49.0% | 55.8% | 43.8%
Ir a bailar / salir a bailar 43.8% | 50.3% | 37.6% | 62.1% 50.0% 20.3% | 43.9% | 50.3% | 30.0%
Asistir a eventos deportivos como espectador 41.8% | 52.3% | 31.7% | 43.9% | 50.0% 31.9% | 43.9% | 41.8% | 37.5%
E’jﬁ;iéa{eagg&? deporte o actividad fisica de 32.8% | 48.7% | 17.6% | 50.8% | 34.6% | 13.8% |32.9% | 38.2% |21.3%
Participar de una procesion 27.5% | 241% | 30.7% | 16.7% | 24.6% | 40.6% | 34.2% | 24.2% | 21.3%
Asistir a eventos musicales 23.8% | 29.7% | 18.0% | 31.8% | 32.3% 8.0% 29.0% | 26.1% | 8.8%
Ir a un parque zoolégico 23.3% | 231% | 23.4% | 26.5% 29.2% 145% | 21.9% | 29.1% | 13.8%
glgzg"segf]%?igg'st“ra'es organizados en la calle o 22.0% | 26.7% | 17.6% | 31.1% | 26.9% | 87% |27.1%| 23.0% | 10.0%
Ir a un espacio natural o silvestre 20.0% | 23.1% | 171% | 21.2% | 20.8% 18.1% | 23.2% | 21.8% | 10.0%
Ir al circo 12.8% | 13.3% | 12.2% | 15.2% | 18.5% 51% | 16.1% | 13.9% | 3.8%
Asistir a muestras o encuentros gastrondmicos 12.5% | 12.3% | 12.7% | 14.4% | 12.3% 10.9% | 18.1% | 10.9% | 5.0%
Visitar museos / galerias 11.3% | 11.8% | 10.7% | 19.7% 10.8% 3.6% 10.3% | 14.5% | 6.3%
Asistir a conferencias o seminarios 10.3% | 12.3% 8.3% 18.9% 8.5% 3.6% 13.5% | 10.3% | 3.8%
Ir a ferias del libro 10.0% | 10.3% | 9.8% 15.2% 7.7% 72% | 13.5% | 9.7% 3.8%
Ir al teatro 8.5% 7.2% 9.8% 9.1% 10.8% 58% | 14.8% | 4.2% 5.0%
Visitar monumentos o lugares histéricos o arqueolégicos | 7.5% 9.7% 5.4% 10.6% 9.2% 2.9% 7.7% 7.9% 6.3%
Ir a ferias artesanales 7.3% 6.7% 7.8% 7.6% 9.2% 5.1% 10.3% | 6.7% 2.5%
Visitar huacas 4.0% 3.6% 4.4% 7.6% 3.8% 0.7% 3.2% 5.5% 2.5%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 91 y 92. En los ultimos 12 meses, ¢cuantos libros ha leido en su tiempo libre?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer | '25%9 | et | ‘Gmbe | A8 | © | D/E | cantio | Eate | Nore | Sur
Ningtin libro 58.4% | 58.6% | 58.2% | 46.7% | 60.1% | 68.5% | 43.1% | 65.9% | 74.8% | 46.5% | 66.2% | 57.2% | 64.8%
Un libro 14.0% | 14.4% | 13.6% | 16.6% | 15.4% | 9.9% |18.5% | 10.6% [10.9% | 17.9% | 11.3% [14.1% | 12.3%
Dos libros 10.6% | 10.0% | 11.1% | 13.4% | 101% | 82% |13.9% | 94% | 61% | 137% | 8.0% [13.3% | 6.5%
Tres libros 6.6% | 62% | 69% | 83% | 54% | 59% | 89% | 50% | 48% | 7.8% | 56% | 6.4% | 6.5%
Cuatro libros 3.0% | 28% | 31% | 40% | 29% | 20% | 41% | 29% | 07% | 46% | 25% | 20% | 2.8%
Ginco libros 28% | 28% | 27% | 40% | 1.6% | 26% | 3.8% | 24% | 1.6% | 34% | 1.7% | 26% | 3.5%
Seis o més libros 48% | 51% | 45% | 69% | 45% | 29% | 7.8% | 3.7% | 1.1% | 62% | 47% | 44% | 3.8%

Ningun libro 59.3% | 53.3% | 64.9% | 43.9% | 61.5% 71.7% | 47.7% | 61.8% | 76.3%
Un libro 12.3% | 13.8% | 10.7% | 15.9% | 15.4% 5.8% 15.5% | 10.3% | 10.0%
Dos libros 12.8% | 13.8% | 11.7% | 16.7% | 14.6% 7.2% 18.1% | 10.9% | 6.3%
Tres libros 6.0% 7.7% 4.4% 7.6% 6.9% 3.6% 7.7% | 6.1% | 2.5%
Cuatro libros 2.3% 2.1% 2.4% 5.3% 0.0% 1.4% 0.6% | 48% | 0.0%
Cinco libros 2.5% 2.6% 2.4% 3.8% 0.8% 2.9% 3.9% | 2.4% | 0.0%
Seis 0 mas libros 5.0% 6.7% 3.4% 6.8% 0.8% 7.2% 6.5% | 3.6% | 5.0%

Base: Total de entrevistados.
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CULTURA CIUDADANA

Tablas 93 y 94. ;Se ha sentido discriminado por alguna de las siguientes razones en los tltimos 12 meses?

: 18a29 | 30a44 |45 anos Lima Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este | Norte | Sur

Por mi situacién o o o o 9 o o o o 9 o 9 9
econémica 3.3% 2.5% 4.0% 2.5% 4.2% 3.2% 1.8% | 3.8% | 5.2% 2.4% 3.1% 4.4% 3.3%
Por ser mujer 3.1% 0.0% 5.9% 4.5% 2.7% 2.0% 3.6% | 29% | 2.3% 3.4% 2.3% 3.4% 3.3%
Por ser inmigrante 2.7% 2.9% 2.4% 1.4% 2.7% 3.9% 1.5% | 2.8% | 4.5% 1.8% 4.5% 1.8% 2.5%
Por mi color de piel 2.2% 2.9% 1.6% 2.9% 2.4% 1.4% 21% | 2.5% | 2.0% 1.8% 2.9% 2.0% 2.3%
Por ser joven 2.0% 2.3% 1.7% 5.2% 0.6% 0.0% 24% | 24% | 0.7% | 2.0% | 31% | 2.2% | 0.3%

Por no tener conexiones o o ® o ® 9 o o o o 0 o o
® EOTEE R 1.6% 1.9% 1.3% 2.0% 1.8% 0.9% 2.0% 1.8% | 0.5% 1.8% 0.8% 2.2% 1.5%

Por no tener suficiente o o o o 9 o o o o o 9 9 9
educacion 1.4% 1.3% 1.4% 0.9% 1.1% 2.0% 0.8% 1.5% | 2.3% 1.0% 1.7% 1.0% 1.8%
Por ser un adulto mayor 1.2% 1.9% 0.6% 0.2% 0.2% 3.2% 08% | 1.9% | 09% | 1.0% | 0.8% | 2.2% | 0.8%
Por mi religion 1.1% 1.1% 1.1% 1.4% 0.8% 1.1% 0.4% 1.9% 1.1% 0.2% 2.1% 1.4% 0.5%
Egzg%;‘é?(fagem”a con | 04% | 04% | 04% [ 05% 0.2% 06% | 0.1% | 0.7% | 0.5% | 0.4% | 0.0% | 0.8% | 0.5%
Por mi orientacion sexual | 0.2% 0.2% 0.2% 0.5% 0.0% 0.2% 0.1% | 0.4% | 0.0% | 0.4% | 0.2% | 0.2% | 0.0%
No me he sentido o o o o o o o o o o o o o
e e 82.7% | 83.8% |81.8% | 81.0% 84.0% | 83.2% | 85.2% | 79.9% | 82.3% | 84.7% | 80.6% | 81.1% | 85.0%

Por mi color de piel 1.8% 2.6% 1.0% 2.3% 1.5% 1.4% 3.2% | 1.2% | 0.0%
Por ser inmigrante 3.0% 2.1% 3.9% 0.8% 3.1% 5.1% 1.3% | 24% | 7.5%
Por mi situacion economica 1.3% 1.0% 1.5% 0.8% 3.1% 0.0% 1.3% | 0.0% | 3.8%
Por ser mujer 2.3% 0.0% 4.4% 3.0% 3.1% 0.7% 1.9% | 24% | 2.5%
Por no tener suficiente educacion 0.3% 0.5% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.6% | 0.0%
Por no tener conexiones o contactos 2.8% 2.6% 2.9% 0.0% 6.2% 2.2% 3.9% | 3.0% | 0.0%
Por ser un adulto mayor 1.5% 2.6% 0.5% 0.0% 0.0% 4.3% 1.9% | 0.6% | 2.5%
Por ser joven 0.8% 0.5% 1.0% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% | 1.8% | 0.0%
Por mi religion 1.0% 1.0% 1.0% 0.8% 2.3% 0.0% 0.0% | 2.4% | 0.0%
No me he sentido discriminado 82.3% | 83.6% | 81.0% 85.6% 76.9% 84.1% 85.8% | 79.4% | 81.3%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 95. {Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con estas afirmaciones? (Escala del 1 al 5)

LIMA 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [2018

Para ape||¢{jard los tramites en una En desacuerdo 69.5% | 64.7% | 65.6% | 70.4% | 78.7% | 74.6% | 73.7% | 84.5% | 77.6%
municipalidad, a veces se justifica| : 9 0 0 o 0 9 9 o o
pagar una pequefa coima al Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 11.2% | 10.4% | 15.4% | 15.7% | 11.2% | 13.2% | 14.3% | 9.6% | 14.0%
funcionario municipal. De acuerdo 18.7% | 21.3% | 15.3% | 13.2% | 9.3% | 9.9% | 11.5% | 5.7% | 7.6%
Cuando el Carrf(? de la basura no En desacuerdo 89.3% | 87.0% | 83.8% | 84.8% | 87.2% | 89.2% | 88.4% | 91.8% | 88.3%
tiene horarios fijos, esta bien que [ : 9 o o o o 9 9 o o
saquemos la basura a la calle en Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 5.5% | 6.5% | 8.5% | 10.7% | 10.1% | 7.3% | 9.3% 6.4% | 8.7%
cualquier momento. De acuerdo 49% | 44% | 41% | 3.8% | 2.6% | 29% | 2.2% 1.8% | 2.4%

. . En desacuerdo 89.0% | 87.2% | 84.2% | 86.3% | 89.2% | 85.5% | 81.4% | 89.1% | 85.9%
Si nadie me ve y estoy apurado, : -
puedo meterme y saltarme en Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 6.4% | 7.7% | 7.6% | 9.8% | 8.2% | 10.9% | 13.9% | 9.0% | 10.4%
una cola. De acuerdo 43% | 32% | 43% | 31% | 24% | 3.1% | 4.4% | 1.7% | 3.2%
Si un terreno nf(_) esta siendo En desacuerdo - o o = = 89.9% | 89.4% | 92.1% | 85.9%
usado, es justificable que un . . o o o o
grupo de personas tome posesion Ni de acuerdo ni en desacuerdo - - - - - 6.4% | 6.0% 5.2% | 10.6%
para vivir. De acuerdo = = = o o 28% | 3.7% 2.2% 2.8%
Loslpa‘rques deben sl,er usado En desacuerdo - - - - - - 78.2% | 83.0% | 69.3%
exclusivamente por los vecinos . . i _ ] B B B
de la zona, pues el resto de Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12.4% | 10.5% | 17.7%
personas no los cuidaran. De acuerdo - - - - - - 8.8% 59% | 11.7%
Lla pista frente a ‘Ija vivienda d; d En desacuerdo - - - - - - 83.8% | 88.1% | 75.9%
alguien es parte de su propieda - - N N N
y solo ellay su familia pueden Ni de acuerdo ni en desacuerdo - - - - - - 9.1% 8.3% | 15.8%
usar ese espacio o estacionar su |pe acuerdo o o o
auto en él. - - - - S = 6.5% | 2.8% | 6.8%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”
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Tabla 96. ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con estas afirmaciones? (Escala del 1 al 5)

En desacuerdo 63.8% | 78.3% | 75.5%
Para acelerar los trdmites en una municipalidad a veces se justifica pagar una |, . o o o
pequena coima al funcionario municipal. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16.5% | 10.3% 14.0%
De acuerdo 19.0% | 10.8% 9.3%
En desacuerdo 84.3% | 87.5% | 88.0%
Cuando el carro de la basura no tiene horarios fijos esta bien que saquemos la |[y: : o o 0
basura a la calle en cualquier momento. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10.5% 9.3% 7.0%
De acuerdo 4.8% 3.0% 4.3%
En desacuerdo 82.0% | 87.0% | 88.3%
Si nadie me ve y estoy apurado, puedo meterme y saltarme en una cola. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11.8% 9.3% 9.3%
De acuerdo 5.3% 3.5% 2.3%
En desacuerdo 87.8% | 89.3% | 85.5%
Si un terreno no esta siendo usado, es justificable que un grupo de personas : : o o o
fome posesién para vivir. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7.0% 7.5% 9.5%
De acuerdo 4.0% 3.0% 4.5%
En desacuerdo 84.3% | 79.0% | 76.5%
Los parques deben ser usado exclusivamente por los vecinos de la zona, pues |, . o o o
el resto de personas no los cuidaran. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12.3% | 12.8% 14.8%
De acuerdo 2.5% 8.3% 7.5%
En desacuerdo 85.8% | 87.8% | 80.0%
La pista frente a la vivienda de una persona es parte de su propiedad y solo . . o o o
ellay su familia pueden usar ese espacio o estacionar su auto en él. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11.5% | 8.8% | 11.8%
De acuerdo 2.0% 3.5% 7.8%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde”

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

EDUCACION
Tablas 97 y 98. ;Cual diria que es el principal problema que enfrenta la educacion en Lima/Callao?
. 18a29 | 30a44 | 45 afos Lima | Lima | Lima | Lima
— 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas e C 2= Centro | Este | Norte | Sur

La preparacion

profesional de los 48.0% | 44.6% | 51.1% | 43.9% 48.2% 51.9% | 48.8% | 50.1% | 43.5% | 50.9% | 48.2% | 42.0% | 51.8%
docentes o profesores

La falta de locales

e infraestructura 13.2% | 14.5% | 12.0% | 12.3% 12.3% 14.8% | 12.3% | 12.5% [ 15.9% | 11.1% | 12.2% | 16.3% | 13.0%
adecuados

Los contenidos que se o o o o o o o o o 9 o o 9
ofrecen en los cursos 12.6% | 13.8% | 11.4% | 12.9% 14.3% 10.5% | 12.9% | 13.0% | 11.3% | 13.1% | 12.6% | 12.7% | 11.5%
La gestion y direccion de o o o o 0 0 0 o 9 0 9 o 9
o ST s 10.3% | 10.8% | 9.8% 12.6% 9.8% 83% |105% | 9.0% [11.3%| 7.6% | 11.7% | 12.4% | 9.3%
La participacion de los

padres de familia en la 71% 1.7% 6.6% 7.6% 71% 6.8% 6.6% | 7.5% | 7.5% 7.4% 54% | 7.0% | 9.3%
educacion

El costo por matricula,

“m”éﬁ]"srljnaﬁza“;g;eéf}ggy 64% | 63% | 65% | 7.1% | 69% | 53% | 6.0% | 58% | 82% | 7.4% | 7.2% | 7.2% | 3.3%
colegios

Los materiales que se le

brindan a los profesores | 1.6% 1.7% 1.5% 2.5% 1.1% 1.2% 19% | 1.5% | 1.4% | 1.4% | 21% | 1.2% | 1.8%
y alumnos

La calidad / preparacion profesional de los docentes 9 9 9 9 9 9 o 9 o
o profesores 40.3% | 37.9% | 42.4% | 40.9% | 40.8% 39.1% | 36.8% | 46.1% | 35.0%
Los contenidos que se ofrecen en los cursos 12.5% | 12.3% | 12.7% | 12.9% | 12.3% 12.3% | 148% | 7.9% | 17.5%
La gestién y direccion de los centros educativos 12.3% | 13.8% | 10.7% | 14.4% | 10.8% 11.6% | 12.9% | 11.5% | 12.5%
La falta de locales e infraestructura adecuados 10.8% | 9.7% | 11.7% | 5.3% 14.6% | 12.3% | 12.3% | 9.1% | 11.3%
La participacion de los padres de familia en la educacion 9.3% | 10.8% | 7.8% 9.8% 13.1% 5.1% 8.4% |109% | 7.5%
O i, ormes, materiales y 78% | 72% | 83% | 91% | 38% | 101% | 65% | 9.1% | 7.5%
Los materiales que se le brindan a los profesores y alumnos | 2.0% 3.1% 1.0% 3.0% 1.5% 1.4% 26% | 1.2% | 2.5%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tablas 99 y 100. En general, ¢qué tan satisfecho esta usted con la educacion que reciben los nifos y jovenes de este hogar?

. 18a29 | 30 a44 | 45 anos Lima Lima | Lima | Lima
LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este | Norte | Sur
Insatisfecho 9.5% 9.3% 9.7% 9.4% 9.0% 10.5% 10.1% | 11.2% | 7.3% 8.3% 7.5% | 11.5% | 10.3%
o — ;
2 m‘ ;gflas?géf]%h" 47.4% | 47.0% | 47.7% | 48.1% | 51.8% | 39.8% | 44.3% | 44.8% | 52.2% | 43.8% | 50.9% | 47.4% | 46.5%
=
o Satisfecho 42.6% | 43.1% | 42.3% | 42.0% 38.8% 49.2% | 44.9% | 44.0% | 39.6% | 47.9% | 41.6% | 39.6% | 43.2%
NS/NR 0.4% 0.7% 0.3% 0.5% 0.4% 0.6% 0.6% | 0.0% | 0.8% 0.0% 0.0% 1.6% | 0.0%
Insatisfecho 2.3% 1.7% 2.6% 1.6% 3.6% 0.8% 23% | 29% | 0.0% 1.3% 1.3% | 3.0% | 4.3%
S |Niinsatisfecho
he] 0, 0, 0 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
g o cErisehe 20.5% | 21.3% |[19.8% | 16.2% 20.8% 26.0% 16.6% | 24.0% | 30.4% | 17.1% | 24.2% | 18.5% | 22.6%
a Satisfecho 771% | 76.5% | 77.6% | 81.6% | 75.6% 73.2% | 81.1% | 72.6% | 69.6% | 81.6% | 73.9% | 78.5% | 73.1%
NS/NR 0.2% 0.4% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% | 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% | 0.0%

Insatisfecho 1.9% 0.0% 3.9% 0.0% 2.0% 4.3% 1.8% | 2.8% | 0.0%
Privado |Ni insatisfecho ni satisfecho 17.8% | 17.9% 17.6% 22.9% 18.4% 8.7% 17.5% | 19.4% | 14.3%
Satisfecho 80.4% | 82.1% 78.4% | 77.1% 79.6% 87.0% | 80.7% | 77.8% | 85.7%
Insatisfecho 7.3% 7.2% 7.3% 6.3% 4.8% 12.5% 26% | 8.7% | 9.1%
publico Ni insatisfecho ni satisfecho 43.0% | 40.6% 45.1% | 43.8% 39.7% 47.5% | 42.1% | 44.9% | 40.9%
Satisfecho 48.3% | 49.3% 47.6% | 50.0% 55.6% 35.0% | 52.6% | 46.4% | 47.7%
NS/NR 1.3% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0% 2.6% | 0.0% | 2.3%

Base: Total de entrevistados que tienen a un menor asistiendo al colegio, por tipo de centro educativo

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 101 y 102. Si en su hogar hay menores de 5 afos, ;dénde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana?

; 18a29 | 30a44 | 45 ainos Lima | Lima | Lima | Lima
LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este | Norte | Sur

En casa con algun
adulto o en casa de 85.2% | 86.6% | 84.2% | 87.9% | 83.8% | 82.9% |855%|87.8%|81.4% | 75.9% | 89.3% | 85.6% | 87.3%
algun familiar
Er}a‘;g?nguarde”a' nido f 13.49% | 121% | 143% | 11.0% | 14.4% | 158% |141%| 9.9% [17.1% | 19.7% | 10.2% | 14.4% | 11.1%
ra”eggff‘jg‘;'(‘j’asf conun 1 q199% 1.0% | 1.2% | 07% 1.4% 13% | 04% | 1.5% | 1.5% | 3.6% | 0.0% | 0.0% | 1.6%
NS/NR 0.3% 03% | 02% | 0.4% 0.4% 00% | 00% | 08% | 0.0% | 0.7% | 05% | 0.0% | 0.0%

En casa con algun adulto o en casa de algun familiar 86.4% | 86.4% | 86.5% | 92.3% 82.0% 85.2% | 88.9% | 88.7% | 81.0%
En una guarderia, nido o jardin 121% | 12.1% | 122% | 7.7% 14.8% 14.8% 83% | 11.3% | 16.7%
En casa solos o0 con un menor de edad 1.4% 1.5% 1.4% 0.0% 3.3% 0.0% 2.8% | 0.0% | 2.4%

Base: Total de entrevistados en cuyo hogar vive un menor de 5 afios

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

SALUD
Tabla 103. ¢Cual diria que es el principal problema que enfrenta la atencion de salud en Lima?
. 18a29 | 30 a44 | 45 anos Lima | Lima | Lima | Lima
Ly 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas e C e Centro | Este | Norte | Sur

La atencion administrativa | 23.8% | 23.1% | 24.3% | 25.9% | 23.7% 21.6% | 24.7% | 22.1% | 24.7% | 26.2% | 24.7% | 24.1% | 19.0%
Falta de infraestructura
0 equipos médicos 23.1% | 25.4% |21.0% | 25.9% | 21.2% | 22.3% | 24.2% | 24.8% | 18.6% | 19.9% | 29.9% | 23.5% | 18.0%
adecuados
Falta de centros de salud 16.1% | 155% | 16.7% | 14.3% | 16.8% 17.3% | 14.0% | 15.6% | 20.9% | 15.3% | 14.0% | 16.1% | 20.0%
Atienden mal / tratan mal
/ el trato de los médicos, 11.10% | 10.7% | 11.6% | 11.6% | 12.8% 9.1% 13.5% | 9.6% | 9.3% | 12.3% | 11.1% | 7.2% | 14.8%
enfermeros y personal
La falta de recursos o o o o o o o o o o o o o
huUManos 9.6% 89% |1102% | 9.2% 10.3% 9.3% 93% | 94% |10.4%| 82% | 10.5% | 9.6% | 10.3%
La falta de medicamentos 9.4% 9.5% 9.3% 6.6% 9.6% 11.9% 7.6% | 10.9% | 10.2% | 9.3% 5.6% | 13.5% | 9.0%
El nivel de preparacion
profesional del personal 5.9% 5.8% 6.1% 5.7% 5.1% 7.0% 54% | 6.6% | 57% | 7.6% | 41% | 4.0% | 8.8%
médico
Otros 0.2% 0.1% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 03% | 0.0% | 02% | 0.4% | 0.0% | 0.2% | 0.0%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 104. ¢Cual diria que es el principal problema que enfrenta la atencion de salud en Callao?

Falta de infraestructura o equipos médicos adecuados en o o o o o o o o o
los centros de salud 27.5% | 27.7% | 27.3% | 25.8% | 30.8% | 26.1% | 30.3% | 29.1% | 18.8%
La atencién administrativa 20.8% | 21.5% | 20.0% | 20.5% | 20.0% | 21.7% | 23.9% | 17.0% | 22.5%
Falta de centros de salud 12.5% | 12.3% | 12.7% | 10.6% | 12.3% 14.5% | 11.6% | 12.1% | 15.0%
La falta de medicamentos 11.5% 9.7% 13.2% | 12.1% 6.9% 15.2% 9.0% | 12.1% | 15.0%
Iag fsa;IIt:dde recursos humanos: pocos doctores o personal 105% | 113% | 98% | 129% | 11.5% 7.9% 07% | 12.1% | s.8%
La calidad del servicio 7.5% 7.7% 7.3% 8.3% 10.0% 4.3% 5.2% 7.3% | 12.5%
El nivel de preparacion del personal médico 5.5% 5.6% 5.4% 4.5% 4.6% 7.2% 6.5% | 48% | 5.0%
NS/NR 4.3% 4.1% 4.4% 5.3% 3.8% 3.6% 3.9% 5.5% | 2.5%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 105 y 106. En el ultimo afio, ¢usted ha sufrido alguno de los siguientes casos?

. 18a29 | 30a44 | 45 anos Lima Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 [ Hombre | Mujer anos anos 0 Mmas A/B c D/E Centro | Este | Norte Sur
;’/%acﬁ)r;{grme‘jad leve 44.9% | 443% | 456% | 43.9% | 41.8% | 49.0% |41.4% | 44.1% | 52.6% | 42.7% | 37.7% | 48.0% | 53.3%
%g@g:‘;‘?;?:cf;g de 6.1% | 41% | 80% | 25% | 26% | 133% | 56% | 7.2% | 5.4% | 7.0% | 54% | 6.2% | 6.0%
No ha sufrido de ninguna o o o o o o o 0 9 o o 9 o
oot 45.0% | 47.1% | 43.1% | 49.2% | 51.1% | 34.9% |49.1% | 44.2% | 39.0% | 43.7% | 55.0% | 41.2% | 38.5%
NS/NR 39% | 45% | 3.4% | 45% 4.5% 28% | 3.9% | 44% | 2.9% | 6.6% | 1.9% | 46% | 2.3%

Una enfermedad leve y/o corta 35.3% | 31.8% | 38.5% | 38.6% | 30.0% 37.0% | 32.9% | 33.9% | 42.5%
Una enfermedad de mayor gravedad 8.5% 7.7% 9.3% 3.8% 3.8% 17.4% 6.5% | 10.3% | 8.8%
No ha sufrido de ninguna enfermedad 50.3% | 54.9% | 45.9% | 52.3% | 55.4% 43.5% | 53.5% | 50.3% | 43.8%
NS/NR 6.0% 5.6% 6.3% 5.3% 10.8% 2.2% 7.1% 5.5% 5.0%
Base: Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
Tabla 107. ¢A cual de los siguientes servicios acudi6?
. 18a29 | 30a44 | 45 afhos Lima | Lima | Lima | Lima
LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B C D/E Centro | Este | Norte Sur
Farmacia o botica 51.2% | 52.5% | 50.1% | 57.5% 53.4% 44.9% | 40.7% | 58.6% | 56.3% | 41.2% | 37.4% | 62.1% | 62.0%
Posta médica 26.1% | 23.4% | 28.3% | 27.6% 26.4% 24.8% | 11.4% | 30.7% | 41.0% | 13.2% | 20.3% | 23.9% | 47.7%
Hospital del Seguro o o o o o o o ) o o ) o 9
Social (ESSALUD) 232% | 23.4% | 23.1% 14.0% 23.5% 30.0% | 31.6% | 22.4% | 12.1% | 29.2% | 19.4% | 23.5% | 20.3%
Ministerio de Salud 21.3% | 17.6% | 24.4% | 22.9% 19.9% 21.1% | 13.6% | 23.0% | 30.5% | 15.2% | 18.9% | 18.8% | 32.9%
Clinica privada 12.0% | 14.0% | 10.4% | 13.6% 13.7% 9.7% 245% | 6.0% | 2.0% | 21.6% | 13.5% | 7.4% 5.9%
ucanitslgele 9.9% | 9.9% | 9.9% | 9.0% | 9.4% | 109% | 6.1% |155% | 7.8% | 6.0% | 6.8% | 9.2% | 17.7%
ggr'}fcujg{m demédico | 740, | 65% | 76% | 7.0% | 72% | 72% | 98% | 7.5% | 27% | 10.8% | 5.0% | 4.8% | 8.0%
Algun hospital de las
instituciones militares 1.7% 1.8% 1.7% 2.0% 0.7% 2.2% 3.5% | 0.9% | 0.4% 2.4% 1.8% | 1.5% 1.3%
y policial
tErg"g’a'f:a o lugar de 04% | 02% | 0.6% | 1.0% 0.4% 00% | 03% | 0.3% | 0.8% | 04% | 09% | 0.4% | 0.0%
Otros 1.6% 1.8% 1.5% 2.0% 1.1% 1.7% 1.3% | 1.7% | 2.0% 0.4% 5.4% | 0.4% 0.8%

Base: Total de entrevistados que sufrié algun tipo de enfermedad en el dltimo afo.
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Tabla 108. ¢A cual de los siguientes servicios acudi6?

Farmacia o botica 42.9% 429% | 42.9% | 44.6% | 45.5% | 40.0% | 41.0% | 45.2% | 41.5%
Hospital del Sequro Social (ESSALUD) 31.4% 32.5% | 30.6% | 26.8% | 31.8% | 34.7% | 44.3% | 26.0% | 22.0%
Posta médica 29.7% 27.3% | 31.6% | 25.0% | 25.0% | 36.0% | 11.5% | 28.8% | 58.5%
Ministerio de Salud 29.7% 28.6% | 30.6% | 25.0% | 22.7% | 37.3% | 16.4% | 35.6% | 39.0%
Clinica privada 10.3% 14.3% 7% | 12.5% | 11.4% 8.0% 11.5% | 11.0% | 7.3%
Consultorio de Médico Particular 8.6% 9.1% 8.2% | 12.5% 9.1% 5.3% 11.5% | 9.6% | 2.4%
Hospital de la Solidaridad 3.4% 2.6% 4.1% 3.6% 6.8% 1.3% 82% | 1.4% | 0.0%
Algun hospital de las instituciones militares y policial 1.1% 1.3% 1.0% 1.8% 0.0% 1.3% 1.6% | 1.4% 0.0%
Empresa o lugar de trabajo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
Otros 1.1% 0.0% 2.0% 0.0% 0.0% 2.7% 1.6% | 1.4% | 0.0%
Base: Total de entrevistados que sufrié algun tipo de enfermedad en el dltimo afo. LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 109. ¢{Qué tan satisfecho esta usted con la atencion en salud que recibi6? (Escala del 1 al 5)

18a29 | 30 a44 | 45 anos A/B C D/E Lima Lima Lima | Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas Centro | Este | Norte | Sur
5 |Insatisfecho 19.1% | 141% | 221% | 21.7% | 182% | 17.6% [13.7% | 21.3% | 20.5% | 5.3% | 26.2% | 27.5% | 16.7%
2 < |Niinsatisfecho o o o o o o o o ® o o ® o
%2 N satisfocho 41.6% | 46.2% | 38.9% | 46.4% | 41.8% | 37.6% | 47.1% | 43.8% | 35.9% | 50.0% | 31.0% | 41.2% | 43.6%
§§ Satisfecho 38.3% | 38.5% | 38.2% | 30.4% | 40.0% | 43.5% |39.2% | 35.0% | 41.0% | 42.1% | 42.9% | 31.4% | 38.5%
NS/NR 1.0% | 13% | 08% | 1.4% | 0.0% 1.2% | 00% | 0.0% | 2.6% | 2.6% | 0.0% | 0.0% | 1.3%
S |Insatisfecho 28.1% | 28.8% | 27.4% | 19.0% | 33.8% | 28.1% | 21.8% | 33.3% | 38.7% | 27.4% | 23.3% | 28.1% | 33.3%
< |Niinsatisfecho o o o o o o o o 0 o 9 9 o
% [ni satisfecho 43.0% | 442% | 41.9% | 57.1% | 38.5% | 40.5% | 44.5% | 39.7% | 45.2% | 43.8% | 51.2% | 35.9% | 43.8%
* [satisfecho 28.9% | 26.9% | 30.6% | 23.8% | 27.7% | 31.4% | 33.6% | 26.9% | 16.1% | 28.8% | 25.6% | 35.9% | 22.9%
o |Insatisfecho 25% | 16% | 36% | 00% | 2.6% 51% | 33% | 00% | 00% | 19% | 33% | 00% | 7.1%
OT .. .
£3 m‘ ;gfg‘gggﬁ%ho 18.6% | 16.1% | 21.4% | 22.0% | 18.4% | 15.4% |16.3% | 23.8% | 40.0% | 18.5% | 23.3% | 20.0% | 7.1%
oa
Satisfecho 78.8% | 82.3% | 75.0% | 78.0% | 78.9% | 79.5% | 80.4% | 76.2% | 60.0% | 79.6% | 73.3% | 80.0% | 85.7%
= o |Insatisfecho 35.3% | 25.0% | 44.4% | 0.0% | 50.0% | 55.6% | 38.5% | 33.3% | 0.0% | 16.7% | 25.0% | 50.0% | 66.7%
+— . @©
‘a ©'C |Niinsatisfecho
§§§ ni satisfecho 23.5% | 12.5% | 33.3% | 33.3% | 50.0% | 11.1% |23.1% | 0.0% | 100% | 16.7% | 25.0% | 25.0% | 33.3%
Satisfecho 41.2% | 625% | 22.2% | 66.7% | 0.0% | 33.3% |38.5% | 66.7% | 0.0% | 66.7% | 50.0% | 25.0% | 0.0%
= |Insatisfecho 12.4% | 45% |189% | 37% | 11.5% | 18.2% | 4.3% [ 13.0% | 20.0% | 0.0% | 26.7% | 12.0% | 11.9%
S
R I
o [N '”S?‘tf'Sf‘;Cho 443% | 47.7% | 41.5% | 51.9% | 46.2% | 38.6% |39.1% | 46.3% | 45.0% | 46.7% | 33.3% | 32.0% | 54.8%
:%(/) ni satisfecho
Satisfecho 433% | 47.7% | 39.6% | 44.4% | 42.3% | 43.2% | 56.5% | 40.7% | 35.0% | 53.3% | 40.0% | 56.0% | 33.3%
o |Insatisfecho 23.4% | 24.0% | 23.0% | 15.7% | 31.5% | 24.0% | 23.3% | 26.2% | 21.0% | 18.2% | 15.6% | 24.6% | 27.4%
RS T—
§E Ei' é’;ﬁg‘ggéﬁ%ho 42.6% | 433% | 42.1% | 51.8% | 39.7% | 37.0% | 46.5% | 40.2% | 43.8% | 33.3% | 55.6% | 38.5% | 42.5%
Satisfecho 34.0% | 32.7% | 34.9% | 32.5% | 28.8% | 39.0% | 30.2% | 33.6% | 35.2% | 48.5% | 28.9% | 36.9% | 30.1%
o5 |Insatisfecho 29% | 00% | 49% | 95% | 00% | 00% | 0.0% | 00% | 28.6%| 00% | 0.0% | 15.4% | 0.0%
(S .. .
5 © |Niinsatisfecho o o o o 9 o o o 1 o 9 o 9
EE ni satisfocho 11.4% | 103% | 122% | 14.3% | 10.0% | 103% [135% | 11.5% | 0.0% [ 11.1% | 182% | 7.7% | 10.5%
2 | satisfecho 85.7% | 89.7% | 82.9% | 76.2% | 90.0% | 89.7% | 86.5% | 88.5% | 71.4% | 88.9% | 81.8% | 76.9% | 89.5%
w, |Insatisfecho 25.0%| 0.0% | 333% | 333% | 00% | 00% | 0.0% | 0.0% | 50.0% | 0.0% | 0.0% | 100% | 0.0%
=T Ni insatisfecho o o o o o o o o o o o o o
§§ ni satisfecho 25.0%| 00% | 333% | 333% | 00% | 00% | 00% | 100% | 0.0% | 100% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
" |satisfecho 50.0% | 100.0% | 33.3% | 33.3% | 100.0% | 0.0% | 100% | 0.0% | 50.0% | 0.0% | 100% | 0.0% | 0.0%
° o |Insatisfecho 66% | 64% | 67% | 58% | 61% | 77% | 65% | 6.4% | 6.9% | 1.0% | 48% | 53% | 12.9%
'S5 |Niinsatisfecho
(] — 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0
£3 |ni satisfecho 37.1%| 36.1% | 37.9% | 41.6% | 37.2% | 32.6% |32.0% | 37.3% | 42.4% | 35.9% | 21.7% | 34.9% | 49.0%
& |satisfecho 56.4% | 57.5% | 55.4% | 52.6% | 56.8% | 59.7% | 61.4% | 56.4% | 50.7% | 63.1% | 73.5% | 59.8% | 38.1%
Base: Total de entrevistados que usé cada uno de los servicios médicos indicados. LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 110. ¢{Qué tan satisfecho esta usted con la atencion en salud que recibi6? (Escala del 1 al 5)

Hospital del Insatisfecho 77% | 13.6% | 3.3% | 00% | 00% | 143% | 100% | 7.7% 6.3%
Ministerio de Salud | Ni insatisfecho ni satisfecho 48.1% | 59.1% 40.0% 35.7% 60.0% 50.0% 40.0% 53.8% 43.8%
(MINSA) Satisfecho 44.2% | 27.3% | 567% | 643% | 40.0% | 357% | 500% | 38.5% | 50.0%
Hospital del Insatisfecho 23.6% | 20.0% | 26.7% | 33.3% | 21.4% | 19.2% | 18.5% | 31.6% | 22.2%
Seguro Social Ni insatisfecho ni satisfecho 40.0% | 52.0% | 30.0% | 40.0% 57.1% 30.8% | 40.7% | 36.8% | 44.4%
(ESSALUD) Satisfecho 36.4% | 28.0% | 43.3% | 26.7% | 21.4% | 50.0% | 40.7% | 31.6% | 33.3%
Insatisfecho 0.0% | 00% | 00% | 00% | 00% 0.0% | 00% | 0.0% 0.0%
Clinica privada Ni insatisfecho ni satisfecho 11.1% 9.1% 14.3% 14.3% | 20.0% 0.0% 14.3% | 12.5% 0.0%
Satisfecho 88.9% | 90.9% | 85.7% | 85.7% | 80.0% | 100.0% | 85.7% | 87.5% | 100.0%
Algiin hospital de Insatisfecho 50.0% | 0.0% ] 100.0%| 0.0% | 0.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% 0.0%
las instituciones Ni insatisfecho ni satisfecho 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
militares o policial |g_sictecho 50.0% | 100.0% | 0.0% | 100.0% | 0.0% | 00% | 0.0% | 100.0% | 0.0%
. Insatisfecho 0.0% | 00% | 00% | 00% | 0.0% 0.0% | 00% | 0.0% 0.0%
Hospital de la Ni insatisfecho ni satisfecho 16.7% | 50.0% | 00% | 00% | 333% | 00% | 200% ]| 00% | 00%
Satisfecho 83.3% | 50.0% | 100.0% | 100.0% | 66.7% | 100.0% | 80.0% | 100.0% | 0.0%
Insatisfecho 7.7% | 143% | 32% | 00% | 00% | 148% | 143% | 00% | 12.5%
Posta médica Ni insatisfecho ni satisfecho 48.1% 52.4% 45.2% 42.9% 45.5% 51.9% 42.9% 42.9% 54.2%
Satisfecho 44.2% | 333% | 51.6% | 57.1% | 54.5% | 33.3% | 42.9% | 57.1% | 33.3%
Insatisfecho 00% | 00% | 00% | 00% | 00% 0.0% | 00% | 0.0% 0.0%
Consultoriode [\ insatisfecho ni satisfecho 6.7% | 143% | 00% | 00% | 25.0% | 00% | 143% | 00% | 00%
médico particular
Satisfecho 93.3% | 85.7% | 100.0% | 100.0% | 75.0% | 100.0% | 85.7% | 100.0% | 100.0%
Insatisfecho 0.0% | 00% | 00% | 00% | 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
quteraebsaa} : lugar [ insatisfecho ni satisfecho 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0%
Satisfecho 0.0% 0 0.0% | 00% | 0.0% 0.0% | 00% | 0.0% 0.0%
Insatisfecho 0.0% | 00% | 00% | 00% | 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
Farmacia o botica |Ni insatisfecho ni satisfecho 28.0% | 21.2% 33.3% 24.0% 30.0% 30.0% 20.0% 27.3% 41.2%
Satisfecho 72.0% | 78.8% | 66.7% | 76.0% | 70.0% | 70.0% | 80.0% | 72.7% | 58.8%

Base: Total de entrevistados que usé cada uno de los servicios médicos indicados.

ECONOMIA, POBREZA Y DESIGUALDAD

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 111 y 112. Hablando ahora sobre la situacion econémica de usted y su familia, ;como esta su situaciéon econémica familiar comparandola
respecto de hace 12 meses?

. 18a29 | 30a44 | 45 afos Lima | Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 [ Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B C D/E Centro | Este | Norte | Sur

Mucho mejor/ o o o o o o o o [ o o [ [
Algo mejor 29.4% | 30.4% | 28.4% | 37.8% 29.6% 20.7% | 34.3% | 29.5% | 20.2% | 35.0% | 28.7% | 27.3% | 25.8%
Permanece igual 55.5% | 56.7% | 54.4% | 51.9% | 56.7% 58.0% | 55.7% | 54.7% | 56.5% | 52.5% | 55.7% | 56.0% | 58.5%
Algo peor / Mucho peor | 149% | 12.5% | 17.0% | 10.2% | 13.5% 21.0% | 9.6% | 15.6% | 23.4% | 12.5% | 15.5% | 15.9% | 15.8%
NS/NR 0.2% 0.3% 0.1% 0.2% 0.2% 0.3% 0.4% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 0.0%

Mucho mejor / Algo mejor 33.3% | 36.4% | 30.2% | 44.7% | 32.3% 23.2% | 36.8% | 33.9% | 25.0%
Permanece igual 56.0% | 54.9% | 57.1% | 52.3% 56.2% 59.4% | 56.1% | 55.2% | 57.5%
Algo peor / Mucho peor 10.3% 8.2% 12.2% 2.3% 11.5% 16.7% 6.5% | 10.9% | 16.3%
NS/NR 0.5% 0.5% 0.5% 0.8% 0.0% 0.7% 0.6% | 0.0% 1.3%

Base: Total de entrevistados.
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Tablas 113 y 114. ;Y como cree que estara la situacion econémica de usted y su familia dentro de 12 meses?

: 18a29 | 30a44 | 45 anos Lima | Lima | Lima | Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B C D/E Centro | Este | Norte Sur

Mejoraré mucho / o, o, o, o, o, o, o, o, o, o, o, o, o,
Mejorara algo 549% | 54.0% | 55.8% | 67.3% 55.3% 42.2% | 60.8% | 53.5% | 46.5% | 53.7% | 55.0% | 54.2% | 57.5%
Permanecera igual 347% | 36.3% | 33.3% | 27.4% 34.6% 42.2% | 33.5% | 33.9% | 38.1% | 36.6% | 37.3% | 32.5% | 32.0%

Empeoraré algo/ 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Empeorara mucho 5.7% 5.6% 5.8% 2.5% 5.6% 9.0% 28% | 7.2% | 86% | 58% | 45% | 6.6% | 6.0%
NS/NR 4.6% 4.1% 5.1% 2.8% 4.5% 6.6% 2.9% 5.3% | 6.8% 4.0% 3.3% 6.8% 4.5%
Mejorarad mucho / Mejorara algo 57.0% | 61.0% | 53.2% | 75.0% | 58.5% 38.4% | 60.0% | 58.2% | 48.8%
Permanecera igual 34.8% | 31.8% | 37.6% | 21.2% | 36.2% | 46.4% | 34.8% | 33.3% | 37.5%
Empeorara algo / Empeorard mucho 3.8% 3.6% 3.9% 1.5% 3.1% 6.5% 1.9% | 3.6% | 7.5%
NS/NR 4.5% 3.6% 5.4% 2.3% 2.3% 8.7% 3.2% 4.8% 6.3%

Base: Total de entrevistados.

Tablas 115y 116. ¢Podria decirme si usted se considera pobre?

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

LIMA | 2018 | Hombre | Mujer | 18229 | 30244 48anos | /5 c D/E | &ma | Lima | Lima i imasur
No | 79.2% | 78.8% | 79.5% | 84.4% | 80.1% | 73.0% | 87.1% | 75.5% | 70.3% | 83.9% | s0.8% | 67.9% | 85.3%
si | 19.9% | 205% | 19.4% | 149% | 19.4% | 2555% | 12.0% | 23.6% | 28.8% | 151% | 18.8% | 30.9% | 13.8%

NS/NR | 0.9% | 07% | 1% | o06% | 05% | 15% | 09% | 09% | 09% | 10% [ 04% | 12% | 1.0%

83.9% 72.1% 51.3%

No 72.5% 73.8% 71.2% 78.8% 71.5% 67.4%
Si 26.3% 25.1% 27.3% 19.7% 28.5% 30.4% 14.2% 26.7% 48.8%
NS/NR 1.3% 1.0% 1.5% 1.5% 0.0% 2.2% 1.9% 1.2% 0.0%

Base: Total de entrevistados.

Tablas 117 y 118. En promedio, ¢cuanto gasta su hogar en...?

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

2016 2017 2018
LIMA
S/. % S/. % S/. %
Transporte 301.8 | 16.78 382.0 20.43 374.9 20.57
Alimentacion 837.2 | 48.06 849.8 47.02 807.9 45.09
Vivienda y servicios 2349 | 12.85 | 222.4 11.68 248.9 12.22
Educacion 276.6 | 10.85 | 258.8 11.61 299.2 13.01
Salud 845 | 4.49 64.5 3.39 68.7 3.40

Transporte 193.3 | 13.1% | 288.6 | 16.8% | 353.7 | 20.4%
Alimentacién 746.6 | 53.1% | 763.7 | 46.2% | 8279 | 49.3%
Vivienda y servicios 198.4 | 13.6% | 218.8 | 13.4% 226.9 12.6%
Educacion 175.8 9.8% 322.6 15.7% 225.6 10.2%
Salud 67.0 4.0% 67.9 4.3% 50.4 2.7%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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PARTICIPACION CIUDADANA

Tablas 119 y 120. ;/Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones? (Escala del 1 al 5)

E S Qv Jo 8\8 o w c| so| og 05)
LIMA 2018| E| 5| s2| =2 |G| S| of 5| EE| EB| ES| =
:% = ® @ =3 3 o S48 2w 4= g
) En desacuerdo | 59% | 59% | 59% | 56% | 61% | 59% [ 58% | 60% | 59% | 54% | 59% | 66% | 54%
Hoy en dia Ior? alcaldes 7 .
prestan mucha mas atencion | Ni de acuerdo ni
a los vecinos que hace A Ceeraiaals 25% | 26% | 24% | 27% 25% 23% | 27% | 23% | 24% | 28% | 27% | 22% | 24%
5 anos. De acuerdo 14% | 13% | 15% | 15% 13% 14% | 13% | 15% | 14% | 16% | 13% | 10% | 19%
La tGnica manera que tiene En desacuerdo 34% | 34% | 33% | 36% 32% | 33% | 36% | 32% | 32% | 31% | 36% | 31% | 37%
un vecino para influir Ni d do ni
en las decisiones de la ecseordo | 26% [ 25% | 26% | 23% | 26% | 28% | 24% | 26% | 27% | 27% | 24% | 26% | 26%
municipalidad es haciéndose [€N 2€Sacuerco
g{gggnf’fﬂg[:?g?a'ﬂg'iﬁgfft’;r‘,’te, De acuerdo 39% | 38% [ 39% | 39% | 41% | 37% | 39% | 39% | 38% | 40% | 39% | 42% | 33%
Cuando los vecinos En desacuerdo 26% | 26% | 25% | 25% 25% 27% | 26% | 26% | 24% | 23% | 26% | 28% | 26%
se organizan logran . .
efectivamente influir en 'e"r'] ‘é‘;gggje“r’go"' 35% | 33% | 37% | 34% | 37% | 34% | 37% [ 31% | 38% | 37% | 35% | 32% | 36%
las decisiones de las
autoridades municipales. De acuerdo 37% [ 39% | 35% | 39% | 36% | 35% | 36% | 40% | 33% | 38% | 38% | 38% | 32%
Por lo general, los vecinos En desacuerdo 21% | 27% | 27% | 27% 26% | 29% | 25% | 30% | 28% | 25% | 25% | 30% | 30%
tenemos muy poca - :
influencia en las decisiones Er; %Z:ggfgrjgom 30% |31% | 30% | 32% | 29% | 30% | 34% | 27% | 28% | 33% | 33% | 25% | 31%
de las autoridades
municipales. De acuerdo 40% | 39% | 40% | 38% 42% 39% | 38% | 41% | 40% | 39% | 41% | 44% | 33%
Las redes sociales son un En desacuerdo 23% | 23% | 22% | 21% 22% 25% | 24% | 21% | 24% | 23% | 18% | 25% | 27%
medio efectivo para hacer T g
llegar a las autoridades los AN CESERUIATE 33% | 34% | 33% | 33% 35% 32% | 33% | 34% | 31% | 30% | 35% | 30% | 39%
problemas y necesidades de
los ciudadanos. De acuerdo 37% | 36% | 38% | 40% 37% 33% | 36% | 39% | 35% | 41% | 44% | 38% | 20%

En desacuerdo 51.3% 54.4% | 48.3% | 43.9% 57.7% 52.2% | 57.4% | 50.3% | 41.3%
Hoy en dia los alcaldes prestan [ .
mucha mas atencion a los g‘éggcizlﬁgg“ QIEn 33.0% | 30.3% | 35.6% | 38.6% | 30.8% | 29.7% | 29.7% | 32.7% | 40.0%
vecinos que hace 5 afios.

De acuerdo 14.5% | 14.4% | 14.6% | 17.4% | 11.5% | 14.5% | 12.9% | 15.2% | 16.3%
La Unica manera que tiene En desacuerdo 28.0% 28.7% | 27.3% | 29.5% | 26.9% 27.5% | 25.2% | 27.9% | 33.8%
un vecino para influir en las Ni d 4o ni
decisiones de la municipalidad | 41 9 8cuerdo nt en 233% | 221% | 24.4% | 27.3% | 231% | 19.6% | 20.0% [27.9% | 20.0%
es haciéndose amigo del esacuerao
?ﬁ%ﬂ'fgﬁ;ﬁg'ﬂgggﬁ;ﬁg De acuerdo 46.0% | 46.2% | 45.9% | 42.4% | 47.7% | 47.8% | 52.9% | 42.4% | 40.0%
Cuando los vecinos se En desacuerdo 28.0% | 30.8% | 254% | 30.3% | 24.6% | 29.0% | 27.7% | 29.7% | 25.0%
organizan logran efectivamente | i de acuerdo ni en 30.3% | 31.3% |29.3% | 36.4% | 26.9% | 27.5% | 20.6% | 37.0% | 35.0%
autoridades municipales. De acuerdo 39.0% | 36.4% |41.5% | 333% | 47.7% | 36.2% | 49.7% | 31.5% | 33.8%

. En desacuerdo 26.0% | 251% | 26.8% | 33.3% | 23.1% | 21.7% | 25.2% | 26.1% | 27.5%

Por lo general, los vecinos - -
tenemas muy poca influencia | Ni de acuerdo ni en 28.3% | 267% |29.8% | 235% | 36.2% | 25.4% | 29.7% | 27.9% | 26.3%
autoridades municipales. De acuerdo 44.8% | 472% | 42.4% | 42.4% | 40.8% | 50.7% | 45.2% | 44.8% | 43.8%
Las redes sociales son un En desacuerdo 21.0% 21.5% | 20.5% | 23.5% 19.2% 20.3% | 21.3% | 20.0% | 22.5%
,f{gia'f;,fggt;;‘goe?ggdh:;fgs Indiferente 28.0% | 28.7% |27.3% | 26.5% | 331% | 24.6% | 26.5% | 29.7% | 27.5%
problemas y necesidades de 10s | e ;5 erdo 45.5% | 45.6% | 45.4% | 47.7% | 43.1% | 45.7% | 48.4% | 43.6% | 43.8%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 121. De las siguientes actividades, ¢podria decirme si usted ha hecho alguna de ellas en los tltimos 12 meses?

E 51 Lol o 8% - ™ c2| col| oo '(/5’
LIMA 2018 E| || =2 Sel T | | 5| ES| Ez| ES| =
:‘E S | 20| g © o a8 = Jz g
_ _ o Ha hecho 4% 5% 4% | 3% 3% 8% 4% 5% 3% 5% 3% 7% 3%
Egngﬂ;gr?d%%“ggn'cad° 0 peticion a | poria hacerlas | 56% | 57% | 56% | 59% | 60% | 50% | 56% | 55% | 59% | 53% | 60% | 47% | 68%
Nunca las haria 35% | 34% | 36% | 35% | 33% | 38% | 35% | 36% | 35% | 39% | 36% | 36% | 28%
Llamar a un programa en vivo de  |Ha hecho 2% 1% | 2% | 1% | 2% | 2% | 2% | 2% | 1% | 1% | 3% | 2% | 1%
radio o television o escribir na_ oo 4ria hacerlas | 55% | 56% | 54% | 58% | 57% | 50% | 50% | 58% | 60% | 48% | 60% | 52% | 61%
fg};aagxggfﬁg;:f;,aogg;”'v?;‘ewbfe Nuncalas haria | 40% | 39% | 41% | 39% | 38% | 44% | 45% | 37% | 37% | 47% | 37% | 41% | 36%
Asistir a alguna reunién publica Ha hecho 9% | 10% | 8% | 6% | 9% | 12% | 7% | 9% | 14% | 6% | 13% | 7% | 11%
convocada para discutir . o o o o 9 o o 9 0 o 9 o 9
problem.as sobre el lugar Podria hacerlas 49% | 50% | 48% | 50% | 53% | 44% | 47% | 51% | 49% | 47% | 52% | 52% | 43%
donde vive Nunca las haria 39% | 37% | 41% | 40% | 37% | 40% | 43% | 37% | 35% | 45% | 34% | 36% | 43%
Ha hecho 1% 1% 1% | 0% 1% 1% 1% 1% 1% | 0% 1% 2% 0%
Eg%"oagzg{iggeg'd" para algin Podria hacerlas | 22% | 24% | 21% [ 24% | 22% | 21% [ 23% | 24% [ 20% | 18% | 23% | 31% | 15%
Nunca las haria__| 72% | 70% | 74% | 71% | 73% | 72% | 73% | 70% [ 73% | 78% | 74% | 61% | 76%
Ha hecho 3% | 3% | 3% | 1% | 4% | 6% | 3% | 3% | 5% | 2% | 3% | 5% [ 3%
Servir en un comité de alguna . o o o o o o 9 o o o o 9 9
organizacion vecinal Podria hacerlas 38% | 40% | 36% | 39% | 41% | 35% | 38% | 39% | 37% | 36% | 47% | 39% | 28%
Nunca las haria 52% | 50% | 54% | 53% | 50% | 53% | 54% | 51% | 49% | 56% | 50% | 50% | 53%
Ha hecho 2% | 2% [ 1% | 1% | 1% | 3% | 2% | 2% | 1% | 1% [ 1% | 3% | 1%
Participar en el Presupuesto P o o o o o N o o 0 o o 0 o
Participativo de su distrito Podria hacerlas 38% | 42% | 35% | 37% | 41% | 37% | 36% | 41% | 38% | 35% | 42% | 42% | 33%
Nunca las haria__| 54% | 52% | 57% | 55% | 54% | 54% | 57% | 52% | 53% | 57% | 55% | 50% | 55%
Ha hecho 4% | 4% [ 3% | 4% | 3% | 4% [ 4% | 3% [ 3% | 4% | 3% | 4% | 4%
Ser miembro de una organizacién . o o 9 o o o o o o o 9 9 9
social o voluntariado Podria hacerlas A45% | 46% | 44% | 49% | 47% | 38% | 42% | 47% | 46% | 39% | 51% | 47% | 41%
Nunca las haria | 47% | 45% | 49% | 43% | 46% | 53% | 49% | 45% [ 47% | 53% | 45% | 43% | 49%
Ha hecho 2% [ 2% [ 2% [ 3% | 2% [ 2% [ 3% [ 2% [ 1% | 2% | 3% | 2% | 2%
Participar de una marcha o ] o o o o o o o o o o o o 9
plantoh pacifico Podria hacerlas | 43% | 44% | 41% [ 49% | 42% | 37% [ 37% | 47% | 46% | 32% [ 50% | 50% | 38%
Nunca las haria 50% | 49% | 52% | 44% | 52% | 56% | 55% | 47% | 48% | 61% | 47% | 42% | 52%
- . Ha hecho 6% 6% 7% 5% 6% 7% 4% 7% | 10% | 3% | 10% | 8% 3%
Participar en grupos virtuales para
discutir sobre temas de Podria hacerlas | 38% | 37% | 38% | 44% | 39% | 30% | 35% | 39% | 41% | 35% | 36% | 36% | 47%
su comunidad Nunca las haria | 51% | 52% | 50% | 45% | 51% | 57% | 56% | 49% | 45% | 57% | 53% | 49% | 43%
Ha hecho 4% 4% 3% 5% 4% 2% 5% 3% 3% 3% 4% 5% 3%
Ha hecho llegar su reclamo o
propuesta a una autoridad a través | Podria hacerlas 37% | 40% | 35% | 41% | 37% | 33% | 33% | 42% | 37% | 30% | 43% | 41% | 35%
de redes sociales Nunca las haria__| 54% | 51% | 56% | 50% | 53% | 59% | 58% | 49% | 56% | 61% | 53% | 48% | 53%
.. . . Ha hecho 6% 7% 6% | 4% 6% 9% 6% 6% 9% 5% 8% 6% 7%
Participar junto a sus vecinos en
un proyecto para la mejora de Podria hacerlas 50% | 49% | 52% | 53% | 52% | 46% | 47% | 53% | 51% | 47% | 54% | 54% | 46%
su barrio Nunca las haria | 38% | 39% | 38% | 37% | 38% | 41% | 43% | 35% | 36% | 43% | 37% | 35% | 38%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 122. De las siguientes actividades, ¢podria decirme si usted ha hecho alguna de ellas en los tltimos 12 meses?

Ha hecho 3.5% 4.1% 29% | 2.3% 3.8% 4.3% 13% | 61% | 2.5%
Firmar un comunicado o peticién a 2
las aatoridades Podria hacerlas | 63.5% | 66.7% | 60.5% | 72.0% | 61.5% | 57.2% | 65.8% | 60.0% | 66.3%
Nunca las haria | 27.3% | 23.6% | 30.7% | 22.7% | 27.7% | 31.2% | 26.5% | 27.9% | 27.5%
LIarT|1a[ aun progratr)’na en vivo de radio|Ha hecho 1.8% 2.6% 1.0% 1.5% 3.1% 0.7% 2.6% 1.8% 0.0%
o television o escribir una carta a un - o o N o o o o o o
medio de comunicacion para expresar Podria hacerlas | 49.3% | 51.8% | 46.8% | 55.3% | 47.7% | 44.9% | 45.2% | 53.9% | 47.5%
una opinion sobre temas del lugar |\ noa jas haria | 45.3% | 43.1% | 47.3% | 30.4% | 446% | 51.4% | 471% | 40.0% | 52.5%
donde vive
Asistir a alguna reunion pablica Ha hecho 5.5% 7.2% 3.9% | 45% 4.6% 7.2% 45% | 7.3% | 3.8%
convocada para discutir problemas Podria hacerlas | 49.5% | 47.2% | 51.7% | 50.8% 54.6% 43.5% | 47.1% | 49.1% | 55.0%
sobre el lugar donde vive Nunca las haria | 40.8% | 41.5% | 40.0% | 40.2% | 385% | 435% | 45.2% | 38.8% | 36.3%
_ Ha hecho 0.3% 0.0% 05% | 0.0% 0.8% 0.0% 06% | 0.0% | 0.0%
E;’%Cj‘{)zg[iggeg'd° para algun Podria hacerlas | 35.0% | 37.4% | 32.7% | 36.4% | 33.8% | 34.8% | 43.2% | 29.1% | 31.3%
Nunca las haria | 60.5% | 59.5% | 61.5% | 60.6% | 60.0% | 60.9% | 50.3% | 67.3% | 66.3%
. . Ha hecho 1.5% 2.1% 1.0% | 0.8% 1.5% 2.2% 06% | 0.6% | 5.0%
g%;msgc?gnc\?ggztnea?e alguna Podria hacerlas | 51.5% | 50.8% | 52.2% | 54.5% | 50.0% | 50.0% | 53.5% | 49.1% | 52.5%
Nunca las haria | 42.3% | 44.1% | 405% | 40.2% | 43.8% | 42.8% | 41.3% | 44.2% | 40.0%
Ha hecho 0.5% 1.0% 0.0% | 0.0% 1.5% 0.0% 06% | 06% | 0.0%
Participar en el Presupuesto : o 0 o o o o o o o
Participativo de su distrito Podria hacerlas | 44.8% | 45.6% | 43.9% | 47.0% | 48.5% | 39.1% | 45.2% | 45.5% | 42.5%
Nunca las haria | 49.3% 48.2% 50.2% | 48.5% 43.8% 55.1% 48.4% | 47.3% | 55.0%
Ha hecho 1.8% 2.1% 1.5% | 1.5% 2.3% 1.4% 1.9% | 1.8% | 1.3%
Ser miembro de una organizacién c o o o o o 0 o o 9
social o voluntariado Podria hacerlas | 46.3% | 48.7% | 43.9% | 485% | 46.9% | 43.5% | 49.0% | 44.8% | 43.8%
Nunca las haria | 47.5% | 45.6% | 49.3% | 46.2% | 46.2% | 50.0% | 43.9% | 49.1% | 51.3%
N Ha hecho 4.0% 2.6% 54% | 3.8% 3.8% 4.3% 2.6% | 2.4% | 10.0%
ggr;'t‘gﬁ%ra‘é?ﬁ‘éga marcha o Podria hacerlas | 35.3% | 33.3% | 37.1% | 38.6% | 38.5% | 29.0% | 38.1% | 32.1% | 36.3%
Nunca las haria | 54.3% 57.9% 50.7% | 51.5% 51.5% 59.4% 51.0% | 60.0% | 48.8%
Ha hecho 0.8% 1.5% 0.0% | 0.0% 1.5% 0.7% 13% | 0.6% | 0.0%
Participar en grupos virtuales para . o o o o o o o 9 o
discutl Sobretemas de su comaridad |Podria hacerlas | 48.5% | 47.7% | 49.3% | 61.4% | 46.2% | 38.4% | 49.0% | 49.7% [ 45.0%
Nunca las haria | 44.8% | 43.6% | 45.9% | 31.1% | 46.9% | 55.8% | 41.3% | 44.2% | 52.5%
Ha hecho llegar su reclamo o Ha hecho 2.8% 4.1% 15% | 3.0% 1.5% 3.6% 13% | 4.8% | 1.3%
propuesta a una autoridad a través de | Podria hacerlas | 43.3% | 46.7% | 40.0% | 48.5% | 46.9% 34.8% | 45.2% | 43.6% | 38.8%
redes sociales Nunca las haria | 48.8% | 43.6% | 53.7% | 43.2% | 46.9% | 55.8% | 45.8% | 46.7% | 58.8%
o ' Ha hecho 2.8% 41% 1.5% | 3.0% 1.5% 3.6% 13% | 4.2% | 2.5%
Ef‘or;fgt’grrj;‘rgtfaanf;géegg‘gj paio | Podria hacerlas | 53.5% | 53.8% | 53.2% | 53.0% | 53.1% | 54.3% | 51.0% | 53.9% | 57.5%
Nunca las haria | 39.3% | 37.9% | 40.5% | 40.9% | 41.5% | 355% | 41.9% | 37.0% | 38.8%

Base: Total de entrevistados.

LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tabla 123. Si lo ha hecho, ¢qué tan satisfecho se siente con el resultado obtenido o en la solucion del problema? (Escala del 1 al 5)

LIMA 1-2 3 4-5

Firmar un comunicado o peticidn a las autoridades 471% | 27.0% | 22.4%
Llamar a un programa en vivo de radio o television o escribir una carta a un medio de comunicacion para expresar 257% | 37.1% | 37.1%
una opinidn sobre temas del lugar donde vive

Asistir a alguna reunién publica convocada para discutir problemas sobre el lugar donde vive 16.0% | 40.0% | 44.0%
Buscar ser elegido para algtn cargo publico 0.0% A1.7% | 58.3%
Servir en un comité de alguna organizacion vecinal 40.3% | 41.9% | 17.7%
Participar en el Presupuesto Participativo de su distrito 13.8% | 44.8% | 37.9%
Ser miembro de una organizacién social o voluntariado 37.1% | 35.7% | 27.1%
Participar de una marcha o plantén pacifico 4.8% 9.5% 26.2%
Participar en grupos virtuales para discutir sobre temas de su comunidad 2.5& 3.3% 8.3%
Ha hecho llegar su reclamo o propuesta a una autoridad a través de redes sociales 60.3% | 20.5% | 16.4%
Participar junto a sus vecinos en un proyecto para la mejora de su barrio 19.7% | 24.6% | 55.7%

Base: Total de entrevistados que realizo la actividad mencionada.
*El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a la opcién “No sabe/No Responde”.
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Tabla 124. Si lo ha hecho, ¢qué tan satisfecho se siente con el resultado obtenido o en la solucién del problema? (Escala del 1 al 5)

Firmar un comunicado o peticion a las autoridades 64.3% | 28.6% 71%
ll]lr?;noapriﬁigg gg%grgatrgr?]gg (\j/:a\icl)u%%:a:jdc;g&tsil\%/laon o escribir una carta a un medio de comunicacién para expresar 57.1% | 14.3% | 28.6%
Asistir a alguna reunion publica convocada para discutir problemas sobre el lugar donde vive 31.8% | 36.4% | 31.8%
Buscar ser elegido para algtn cargo publico 0.0% 0.0% 100%
Servir en un comité de alguna organizacion vecinal 33.3% | 33.3% | 33.3%
Participar en el Presupuesto Participativo de su distrito 50.0% | 50.0% 0.0%
Ser miembro de una organizacién social o voluntariado 0.0% 0.0% 100%
Participar de una marcha o plantén pacifico 56.3% | 25.0% | 18.8%
Participar en grupos virtuales para discutir sobre temas de su comunidad 0.0% 66.7% | 33.3%
Ha hecho llegar su reclamo o propuesta a una autoridad a través de redes sociales 36.4% | 18.2% | 36.4%
Participar junto a sus vecinos en un proyecto para la mejora de su barrio 36.4% | 18.2% | 45.5%
Base: Total de entrevistados que realiz6 la actividad mencionada. LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

*El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a la opcién “No sabe/No Responde”.

GESTION PUBLICA

Tablas 125 y 126. Evaluando la gestion del Alcalde de la Municipalidad de Lima Metropolitana/Provincia del Callao, ;como la evaluaria?

. 18a29 | 30 a44 | 45 afios Lima Lima Lima Lima

LIMA 2018 | Hombre | Mujer anos anos 0 mas A/B c D/E Centro | Este Norte Sur

Mala gestion 45.6% | 47.5% 43.8% | 44.2% | 47.4% 45.1% | 48.3% | 46.6% | 39.2% | 46.9% | 47.2% | 45.6% | 41.8%
Regular 41.0% | 38.5% | 43.3% | 441% | 39.4% | 39.4% |39.2% | 40.1% | 45.4% | 41.4% | 38.4% | 40.0% | 45.0%
Buena gestion 11.7% | 12.5% 10.9% | 10.0% | 11.9% 13.1% | 11.4% | 11.5% | 12.5% | 11.1% | 11.8% | 12.5% | 11.0%

NS/NR 1.8% 1.4% 2.1% 1.7% 1.3% 2.3% 11% | 1.8% | 29% | 0.6% 2.5% 1.8% 2.3%
Mala gestion 38.3% | 41.0% | 35.6% | 37.1% 36.2% 41.3% | 41.9% | 37.6% | 32.5%

Juan Sotomayor Regular gestion 37.3% | 36.9% | 37.6% | 38.6% | 39.2% 34.1% | 40.0% | 35.2% | 36.3%
Buena gestion 19.8% | 16.9% | 22.4% | 20.5% | 20.8% 18.1% | 16.1% | 21.2% | 23.8%

Mala gestién 10.5% | 11.3% 9.8% 9.8% 13.1% 8.7% 6.5% |10.3% | 18.8%

Rafael Urbina Regular gestién 14.5% 14.9% 14.1% | 21.2% 12.3% 10.1% 15.5% | 17.6% | 6.3%

Buena gestion 1.5% 1.0% 2.0% 1.5% 3.1% 0.0% 1.3% 1.8% | 1.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 127 y 128. Evaluando la gestién de la Municipalidad de Lima Metropolitana/Provincia del Callao, (como la evaluaria?

LIMA 2018 | Hombre | Mujer | 12589 | 382" | Ombe | 48 | C | D/ | contro | Eete | Norie | ‘Sur
Mala gestion 44.7% | 445% | 45.0% | 428% | 46.0% | 45.4% | 46.6% | 45.6% | 40.4% | 45.7% | 46.8% | 44.4% | 41.3%
Regular gestién 43.0% | 42.2% |43.8% | 45.9% | 40.9% | 42.2% [42.7% | 41.3% | 46.0% | 44.7% | 30.6% | 41.6% | 47.0%
Buena gestién 106% | 11.8% | 95% | 9.9% | 11.7% | 102% | 10.0% | 11.4% [ 10.4% [ 91% [ 11.5% | 12.2% | 9.3%
Mala gestion 34.0% | 36.4% |31.7% | 31.8% | 33.1% | 37.0% | 33.5% | 34.5% | 33.8%
Regular gestién 44.5% | 43.6% | 45.4% | 455% | 45.4% | 42.8% | 46.5% | 44.2% | 41.3%
Buena gestién 18.3% | 16.4% | 20.0% | 21.2% | 19.2% [ 145% | 18.1% | 17.6% | 20.0%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tablas 129 y 130. Evaluando la gestion de su municipalidad distrital, ¢como la evaluaria?

Lima 2018 |[Hombre |Mujer [18a29 [30a44 |45afios |A/B c D/E Lima Lima |Lima |Lima
anos anos 0 mas Centro |Este Norte |Sur

Mala gestién 48.9% | 48.4% | 49.3% | 44.8% 50.2% 51.6% | 42.7% | 52.8% | 54.2% | 38.4% | 58.1% | 54.4% | 43.3%
Regular gestion 37.2% | 373% |37.1% | 42.8% | 36.2% | 32.5% | 39.5% | 36.6% | 34.0% | 38.8% | 31.7% | 38.2% | 41.0%
Buena gestion 13.2% | 13.5% | 12.9% | 11.7% 13.0% 14.8% | 17.0% | 10.0% | 10.7% | 22.1% | 9.5% | 7.0% | 14.5%
Mala gestién 42.3% 43.6% 41.0% 38.6% 44.6% 43.5% 45.2% | 40.6% | 40.0%
Regular gestion 41.5% 42.6% 40.5% | 43.2% 38.5% 42.8% 36.8% | 47.3% | 38.8%
Buena gestién 16.0% | 13.8% | 18.0% | 18.2% 16.2% 13.8% | 18.1% | 11.5% | 21.3%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP

Tablas 131 y 132. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones relacionadas con la gestion de la
Municipalidad Metropolitana de Lima? (Escala del 1 al 5)

o R e < 2 o ° ol 3

e} () N| S0 © '@ o L (5] = (] 3 c S n

LIMA 20€18| E Z|8efse|l=se| z| o a|E5| Ea|Es| ¢
o > 'o_o © 8 © Q o 5] - az =

En desacuerdo 30% | 32% | 29% | 32% | 28% | 30% | 32% | 31% | 25% | 27% | 32% | 32% | 30%

Las decisiones de la Municipalidad
de Lima Metropolitana favorecen a
unas pocas personas o grupos.

2‘;%22;352?30"' 28% | 27% | 29% | 28% | 29% | 28% | 30% | 24% | 30% | 28% | 29% | 27% | 28%

De acuerdo 39% | 39% | 40% | 38% | 41% | 40% | 37% | 42% | 41% | 44% | 37% | 38% | 39%
En desacuerdo 43% | 43% | 42% | 40% | 45% | 43% | 44% | 43% | 40% | 40% | 44% | 47% | 40%

Las acciones de la Municipalidad

de Lima Metropolitana realmente |Ni de acuerdo ni o o o o o o o 9 0 o o o 9
contribuyen al desarrollo de en desacuerdo 38% | 37% | 38% | 38% | 37% | 38% | 40% | 35% | 38% | 42% | 37% | 36% | 36%

la ciudad.

De acuerdo 18% | 18% | 17% | 20% | 15% | 17% | 15% | 19% | 20% | 18% | 18% | 14% | 21%
Existen mecanismos de consulta |En desacuerdo 43% | 45% | 41% | 42% | 42% | 45% | 43% | 45% | 40% | 43% | 43% | 50% | 36%
y participacién ciudadana Nid do ni
en la Municipalidad de Lima laeacuerdoni 330 | 339 | 33% | 34% | 34% | 32% | 36% | 31% | 32% | 30% | 36% | 34% | 32%

en desacuerdo

Metropolitana antes de aprobar
proyectos importantes para

e De acuerdo 17% | 16% | 18% [ 18% | 19% | 14% [ 17% | 16% | 17% | 21% | 15% | 10% | 23%
En desacuerdo | 14% | 13% | 14% | 15% | 14% [ 12% | 12% [ 16% [ 12% | 12% | 15% [ 13% [ 15%
o Do onga gestion de i de acuerdonl | 18% | 20% [ 17% [ 17% [ 19% [ 19% | 20% | 17% | 18% | 16% | 21% | 20% | 15%
De acuerdo 67% | 65% | 68% | 6% | 67% | 67% | 67% | 65% | 68% | 71% | 62% | 67% | 67%
Las decisiones dela | En desacuerdo 27.5% | 25.6% | 29.3% | 23.5% | 30.0% | 20.0% | 31.0% | 26.7% | 22.5%

mgigicpearligaudnggggggg Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 29.5% | 30.3% | 28.8% | 36.4% | 26.9% | 254% | 23.9% | 34.5% | 30.0%

personas o grupos. De acuerdo 40.8% | 43.1% | 38.5% | 40.2% | 42.3% | 39.9% | 43.9% | 37.0% | 42.5%

Las acciones de la En desacuerdo 41.5% | 41.5% | 41.5% | 39.4% | 40.0% | 449% | 36.1% | 43.6% | 47.5%
Municipalidad de Callao

realmente contribuyen al Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 37.8% | 39.0% | 36.6% | 40.9% | 41.5% 31.2% | 38.7% | 37.6% | 36.3%
desarrollo de la ciudad. |De acuerdo 185% | 17.9% | 19.0% | 18.2% | 17.7% | 19.6% | 22.6% | 16.4% | 15.0%
Existen mecanismos de |y jasacuerdo 443% | 431% | 45.4% | 455% | 45.4% | 42.0% | 51.0% | 39.4% | 41.3%

consulta y participacién
ciudadanaen la

Municipalidad antes Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 29.3% | 34.4% | 24.4% | 28.8% | 30.0% 29.0% | 25.8% | 32.7% | 28.8%
de aprobar proyectos

importantes para De acuerdo 20.8% | 18.5% |22.9% | 21.2% | 21.5% | 19.6% |20.0% | 21.8% | 20.0%
. y En desacuerdo 13.5% | 12.3% | 14.6% | 15.2% | 162% | 9.4% |12.9% | 145% | 12.5%

Existe corrupcion en la

gestion de los recursos | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 18.3% | 21.0% | 15.6% | 18.2% | 21.5% | 15.2% | 12.3% | 18.8% | 28.8%

publicos. De acuerdo 64.3% | 64.1% |64.4% | 64.4% | 60.0% | 68.1% | 71.0% | 63.6% | 52.5%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 133. En general, ¢qué tan satisfecho esta usted ocn la forma como la Municipalidad Metropolitana de Lima...?

o (] —
< — (<] < » o k7 o =}
) No|l <o © = cl| &
LIMA S| B S|eg|eg| 2| S| o Y| EE| B | EE|
I s} S | 0G| oc| TE| < o 38 = = =
T — ™ [T) £ £
<t g —
Atiende los En desacuerdo 64% | 65% | 63% | 60% | 65% | 66% | 64% | 63% | 64% | 65% | 61% | 57% | 75%
frr:r?s'gg‘r";‘jgg'bnco Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 27% | 25% | 28% | 29% | 26% | 25% | 28% | 25% | 27% | 28% | 29% | 28% [ 20%
en la ciudad. De acuerdo 8% | 9% | 8% |10%| 8% | 7% | 8% | 10% | 7% | 6% | 9% | 13% | 5%
Enfrenta los En desacuerdo 73% | 74% | 71% | 67% | 75% | 77% | 74% | 74% | 68% | 78% | 65% | 70% | 81%
5;05"29,2?;” Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 21% | 19% | 22% [ 26% | 20% | 17% [ 21% | 19% [ 24% | 19% [ 28% | 20% | 16%
delincuenciaenta g acyerdo 6% | 6% | 5% | 7% | 5% | 5% | 4% | 6% | 8% | 4% | 6% | 9% | 3%
Planifica el En desacuerdo 53% | 53% | 53% | 49% | 55% | 55% | 56% | 52% | 49% | 54% | 54% | 56% | 47%
crecimiento de Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 36% | 36% | 35% | 39% | 36% | 32% | 35% | 35% | 37% | 36% | 33% | 32% | 44%
la ciudad. De acuerdo 9% | 9% | 9% | 10% | 8% | 10% | 7% [ 10% | 11% | 8% | 12% | 9% | 7%
. En desacuerdo 45% | 47% | 43% | 39% | 45% | 50% | 44% | 46% | 44% | 44% | 48% | 48% | 38%

Promueve y cuida los
espacios publicos de | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39% | 37% | 41% | 43% | 39% | 34% | 40% | 37% | 40% | 37% | 37% | 35% | 48%
la ciudad. De acuerdo 15% | 15% | 15% | 16% | 15% | 14% | 16% | 14% | 14% [ 18% | 15% | 15% | 12%
Promueve En desacuerdo 43% | 44% | 43% | 40% | 43% | 47% | 42% | 46% | 43% | 40% | 44% | 50% | 39%
gﬁ}t"lj'g?gse; Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 36% | 37% | 35% | 38% | 39% | 31% | 38% | 35% | 35% | 38% | 38% | 27% | 42%
recreativas. De acuerdo 16% | 15% | 17% | 18% | 15% | 15% | 18% | 14% [ 17% | 18% | 15% | 19% | 11%
Enfrenta los En desacuerdo 61% | 63% | 60% | 61% | 60% | 63% | 60% | 62% | 62% | 61% | 57% | 66% | 63%
g;ggt'gnmgfrgggio Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 28% | 26% | 29% | 28% | 29% | 26% | 30% | 27% | 24% | 29% | 32% | 25% | 24%
ambiente en la De acuerdo 7% | 8% | 7% [ 7% [ 8% | 7% [ 7% | 6% | 9% | 7% | 10% | 7% | 5%
Gestiona las En desacuerdo 60% | 62% | 59% | 57% | 62% | 63% | 66% | 58% | 54% | 66% | 56% | 60% | 61%
;“éf;setm;ezzs Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 26% | 25% | 27% | 28% | 25% | 25% | 24% | 28% | 26% | 25% | 28% | 26% | 25%
transporte. De acuerdo 10% | 9% [10% | 12%]| 9% | 9% | 8% | 10% | 12% | 8% | 14% | 10% | 7%
Promueve En desacuerdo 47% | 47% | 46% | 43% | 47% | 51% | 46% | 48% | 47% | 40% | 48% | 55% | 43%
act’ivi‘dades Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34% | 35% | 34% | 38% | 36% | 29% | 36% | 33% | 34% | 38% | 34% | 28% | 39%
turisticas. De acuerdo 13% | 12% | 14% | 15% | 13% | 129% | 14% | 14% | 129% | 18% | 14% | 129 | 9%
Realiza acciones En desacuerdo 53% | 53% | 53% | 51% | 52% | 55% | 52% | 55% | 51% | 48% | 51% | 59% | 54%
de preparacion : : 9 0 0 9 0 9 9 0 9 0 9 9 0
y prevencion de Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34% | 35% | 34% | 35% | 36% | 32% | 35% | 33% | 34% | 37% | 36% | 31% | 33%
desastres. De acuerdo 10% | 10% | 9% | 12% ]| 9% | 9% |10%| 9% [ 10% | 12% [ 11% | 8% | 7%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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Tabla 134. En general, ¢qué tan satisfecho esta usted con la forma como la Municipalidad Provincial del Callao...

Insatisfecho 52.8% | 49.7% | 55.6% | 45.5% | 57.7% | 55.1% | 49.7% | 52.7% | 58.8%
Atiende los problemas del e . © o
transporte publico en la ciudad. Ni insatisfecho ni satisfecho 32.3% | 33.8% | 30.7% | 41.7% | 28.5% | 26.8% | 31.0% | 33.9% | 31.3%
Satisfecho 12.8% | 15.9% | 9.8% | 11.4% | 12.3% | 14.5% | 16.8% | 11.5% | 7.5%
Insatisfecho 67.0% | 66.7% | 67.3% | 66.7% | 68.5% | 65.9% | 61.3% | 70.9% | 70.0%
Enfrenta los problemas de
violencia y delincuencia en Ni insatisfecho ni satisfecho 20.8% | 21.5% | 20.0% | 22.0% | 19.2% | 21.0% | 21.9% | 18.8% | 22.5%
la ciudad. Satisfecho 11.0% | 11.3% | 10.7% | 11.4% | 12.3% | 9.4% [15.5% | 9.1% | 6.3%
. o Insatisfecho 37.5% | 33.8% | 41.0% | 33.3% | 40.0% | 39.1% | 32.3% | 39.4% | 43.8%
Planifica el crecimiento de Ni insatisfecho ni satisfecho | 31.5% | 33.3% | 29.8% | 32.6% | 33.1% | 29.0% [ 32.3% | 32.7% | 27.5%
Satisfecho 28.0% | 30.3% | 25.9% | 31.1% | 26.2% | 26.8% | 32.3% | 26.1% | 23.8%
Insatisfecho 24.8% | 24.6% | 24.9% | 24.2% | 23.1% | 26.8% | 20.0% | 27.9% | 27.5%
Promueve y cuida los espacios s : s aati o 0 o o o o 9 9 9
piblicos de la ciudad. Ni insatisfecho ni satisfecho 38.0% | 36.9% | 39.0% | 40.9% | 36.2% | 37.0% | 37.4% | 38.8% | 37.5%
Satisfecho 36.5% | 38.5% | 34.6% | 34.8% | 40.8% | 34.1% | 41.9% | 32.1% | 35.0%
o Insatisfecho 29.0% | 33.3% | 24.9% | 31.1% | 27.7% | 28.3% | 26.5% | 29.7% | 32.5%
5 romueve actividades culturales |\ insatisfecho ni satisfecho | 31.3% | 26.7% | 35.6% | 29.5% | 32.3% | 31.9% | 25.8% | 33.9% | 36.3%
Satisfecho 36.5% | 37.9% | 35.1% | 37.9% | 37.7% | 34.1% | 45.8% | 33.3% | 25.0%
Insatisfecho 55.3% | 59.0% | 51.7% | 56.8% | 51.5% | 57.2% | 50.3% | 57.0% | 61.3%
Enfrenta los problemas que
afectan el medio ambiente en Ni insatisfecho ni satisfecho 34.0% | 31.8% | 36.1% | 31.8% | 37.7% | 32.6% | 36.8% | 32.1% | 32.5%
la ciudad. Satisfecho 85% | 7.7% | 9.3% | 9.8% | 10.0% | 5.8% [11.0% | 7.9% | 5.0%
Insatisfecho 58.3% | 58.5% | 58.0% | 56.1% | 56.2% | 62.3% | 57.4% | 58.2% | 60.0%
Gestiona las rutas, empresasy el [ : . A
sistema de transporte. Ni insatisfecho ni satisfecho 27.5% | 28.2% | 26.8% | 32.6% | 30.8% | 19.6% | 29.0% | 30.3% | 18.8%
Satisfecho 10.5% | 11.3% | 9.8% | 11.4% | 11.5% | 87% | 11.0% | 7.9% | 15.0%
Insatisfecho 34.8% | 34.9% | 34.6% | 36.4% | 34.6% | 33.3% | 32.9% | 38.2% | 31.3%
Promueve actividades turisticas. |Niinsatisfecho ni satisfecho 32.0% | 32.8% | 31.2% | 31.1% | 34.6% | 30.4% | 29.7% | 32.7% | 35.0%
Satisfecho 29.3% | 28.2% | 30.2% | 31.8% | 28.5% | 27.5% | 36.1% | 23.0% | 28.8%
Insatisfecho 46.8% | 47.2% | 46.3% | 44.7% | 43.8% | 51.4% | 46.5% | 46.1% | 48.8%
Realiza acciones de preparacion . . oo
y prevencion de desastres. Ni insatisfecho ni satisfecho 37.0% | 37.4% | 36.6% | 41.7% | 40.0% | 29.7% | 38.1% | 38.2% | 32.5%
Satisfecho 12.0% | 11.8% | 12.2% | 121% | 13.1% | 10.9% | 11.6% | 12.1% | 12.5%

Base: Total de entrevistados. El porcentaje restante para alcanzar el 100% corresponde a “No sabe/No responde” LIMA COMO VAMOS/IOP-PUCP
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