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FICHA TECNICA

El perfil del entrevistado:

Para conocer las caracteristicas de la
poblacién entrevistada (edad, género,
procedencia de Lima o de provincias,
auto-identificacion como limeiio) ingresar
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Q a www.limacomovamos.org.
—
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CcOMo vamos

observatorio ciudadano

Temas explorados \

- Evaluacidn y satisfaccion de la calidad de vida en la ciudad

- Percepciones acerca de los principales problemas de la ciudad

- Seguridad ciudadana D

- Movilidad y transporte

- Medio ambiente

- Espacios publicos m
- Vivienda

- Oferta cultural

- Empleo, pobreza y desigualdad

- Educacién y salud

- Evaluacion de la gestidén publica 1 E
- Participacion ciudadana y cultura civica D D

Descripcion: Aplicacidn de preguntas en sondeo de opinién sobre
percepciones de la calidad de vida en Lima.
Muestra: 1920 personas de 18 afos o mas. D
Fecha de aplicacion: Entre el 10y el 26 de julio del 2010. D D

Empresa Instituto de Opinidn Publica de la Pontificia Universidad

encuestadora: Catdlica del Perti (IOP-PUCP). D
Disefio muestral: Probabilistico, estratificado, por conglomerados y D
polietapico, con cuotas por sexo y grupos de edad. D D

Estratos 5 estratos (en cada uno se entrevistd a 384 personas)
geograficos: -Estrato I: Lima Centro -Estrato IV: Lima Norte

-Estrato II: Lima Este -Estrato V: Lima Sur

-Estrato IlI: Lima Suroeste / Lima Sureste D
Ponderacion: En funcién del peso de cada estrato en la poblacién. D D
Margen de +2.24% con un nivel de confianza del 95%, asumiendo 50%-50% de D
error: heterogeneidad, bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple.

El margen de error en cada estrato es de * 5.01%.
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Estrato IV: Lima Norte

Carabayllo

Comas
Independencia

Los Olivos

Puente Piedra

San Martin de Porres
Ancén

Santa Rosa

Estrato Il: Lima Este Santa Anita
Ate Chaclacayo
El Agustino Cieneguilla

San Juan de Lurigancho Lurigancho
Estrato I: Lima Centro

Brena Lima
La Victoria Rimac
San Luis
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Barranco Pueblo Libre
Jesus Maria San Borja

La Molina San Isidro

Lince San Miguel
Magdalena del Mar  Santiago de Surco
Miraflores Surquillo

Estrato V: Lima Sur
Chorrillos
San Juan de Miraflores
Villa El Salvador
Villa Maria del Triunfo
Lurin
Pachacamac
Balnearios del Sur (Pucusana,
Punta Hermosa, Punta Negra,
San Bartolo, Sta Marfa del Mar)



¢ Qué PENSAMOS sobre Lima?

La Asociacidon Atocongo, la Asociacidn Civil Transparencia, el Grupo RPP y la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, motivados por experiencias latinoamericanas de seguimiento a la
calidad de vida en las ciudades y por su compromiso con nuestra capital, deciden promover
conjuntamente el observatorio ciudadano Lima Cémo Vamos, cuyo objetivo es realizar
seguimiento y evaluar los cambios producidos en la calidad de vida de los habitantes de Lima
Metropolitana.

Lima Cémo Vamos se sustenta en los siguientes principios:

Calidad de la informacién: al incentivar la produccién de informacidn publica de forma
oportuna, pertinente y confiable.

Comunicacion: para la difusidon y como canal de didlogo con la ciudadania.
Independencia: de cualquier ideologia politica, religiosa y del gobierno de turno.
Obijetividad: a través del andlisis de la informacidén técnica.

Participacion ciudadana: en espacios de reflexién sobre el presente y el futuro de la ciudad

Transparencia: en tanto todo ciudadano puede solicitar y acceder a los programas,
cronogramas y presupuestos de las instituciones publicas.

En esta ocasidn, Lima Cémo Vamos presenta por primera vez los resultados de su Encuesta de
Percepcién Ciudadana, encargada al Instituto de Opinidn Publica de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd (IOP-PUCP).

Este informe refleja la opinidn de los ciudadanos sobre Lima, los problemas que deben ser resueltos y

sus expectativas. Se espera que esta herramienta sirva para trazar un camino a seguir por las nuevas

autoridades de manera que sus decisiones y acciones contribuyan a incrementar la calidad de vida de
los habitantes de la capital.

Cada afio, Lima Cémo Vamos presentard los avances y retrocesos en los diferentes temas abordados
por el estudio, con el objetivo de convertirse en un medidor de las percepciones ciudadanas acerca
de los diferentes aspectos de su ciudad.

Con esto buscamos contribuir en la construcciéon de un mejor espacio para vivir:
la Lima que todos queremos.
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Este informe presenta los
principales hallazgos de la

encuesta. Los resultados
completos se encuentran en
www.limacomovamos.org.

Los resultados de esta encuesta nos muestran que un
importante grupo de ciudadanos se siente satisfechos
de viviren Lima (43%), y al mismo tiempo, considera que
las condiciones de vida en la ciudad han mejorado en el
ultimo afo (31%). Sin embargo, el andlisis especifico de
cadatema explorado (seguridad ciudadana, transporte
publico y movilidad urbana, espacios publicos, medio
ambiente, oferta de servicios, etc.) muestra un
panorama distinto, pues los resultados reflejan,
principalmente, insatisfaccion entre los habitantes de
laciudad.

La percepcion de como la Municipalidad Metropolitana
de Lima (MML) afronta los problemas de la capital es,
en general, negativa, pues muestra una autoridad
metropolitana que no se reconoce como lider para
atender las necesidades delos habitantes delaciudady
que es considerada poco transparente, tanto en el
manejo de los recursos como en la consulta a sus
ciudadanos.

Estos son los retos que debe asumir la nueva gestion
municipal: recuperar el liderazgo, la confianza y el
vinculo con sus ciudadanos, asi como afianzar la
presencia de la Municipalidad como actor clave en la
gestiondelaciudad.

Cabe resaltar que este estudio ha demostrado que las
percepciones de los ciudadanos son bastante
homogéneas, independientemente de las diferencias
socioecondmicasy geograficas.

Por ultimo, la encuesta revela que los habitantes de
Lima sienten una importante desconfianza respecto de
sus vecinos y perciben al “limefo” como un ciudadano
poco respetuoso de las normas civicas. Esto es de
particular relevancia pues podria representar un factor
nuclear para la consolidacién de una ciudadania sdlida
que apueste por su ciudad, refuerce su identidad y
afiance su pertenenciaaella.

RESUMEN
EJECUTIVO






Satisfaccion con la ciudad M

Satisfaccion con aspectos que influyen en la calidad de vida en la ciudad

La seguridad ciudadana, la prevencion de la delincuencia 65.0% Iy AN8.3% 0.4%
El transporte publico 62.4% 25.9% -I’/o 0.8%
Las oportunidades de empleo o de trabajo para la gente 51.4% 31.2% [N/ W

El trato y respeto entre las personas que viven en Lima 46.5% 35.0% -I 1.5%

Los servicios de salud (hospitales, postas médicas, etc.) que existen en la ciudad en general 37.4% 36.2% 252N 1.2%
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La oferta de viviendas dignas para vivir 36.3% 35.4% -. 6.8%
Los parques y areas verdes de uso publico 32.4% 30.8% _I 1.0%
La oferta de actividades culturales, deportivas o recreativas 28.0% [34.1% sl 3.4%

Los servicios educativos (escuelas, centros educativos, universidades, etc.) con los que _I .
cuenta la ciudad en general 24.1% 1 38.8% 2.4%

La oferta de lugares o comercios para hacer compras (mercados, centros comerciales, | 14.7% 26.5% | LA | IR

supermercados, etc.)

[ | Insatisfecho (1-2) B ndiferente (3) [ satisfecho (4-5) B v preciso

En términos generales, hay mas personas que se sienten satisfechas de vivir en Lima (42.5%) que insatisfechas
(15.7%), peroun grupo importante (41.5%) se calificacomoindiferente al respecto.

Por otrolado, la mayoria de las personas entrevistadas se siente insatisfecha con diferentes aspectos de la ciudad,
porejemplo, laseguridad ciudadana, el transporte publico y las oportunidades de empleo.

Por ultimo, la mayoria de las personas (38.2%) considera que la calidad de vida en Lima esta igual que hace 12
meses, pero un 31% considera que esta Mejor o Mucho Mejor, y un 29.5% indica que esta Algo Peor o Mucho Peor.

Ad Los problemas de Lima

Los ciudadanos perciben que la delincuencia e inseguridad ciudadana, el transporte publico y la contaminacién
ambiental sonlostres principales problemas de Lima.

éCuales cree que son los tres problemas mas importantes que afectan la calidad de vida en la ciudad de Lima?

La delincuencia, la inseguridad ciudadana _ 73%
El transporte publico _ 55%
La contaminacién ambiental _ 51%
It_Jaa:ur:sleza publica / acumulacién de _ 28%
El comercio informal/comercio ambulatorio - 21%
El mon itri i

mun?Ci::;lii los arbitrios e impuestos - 16%
La falta de apoyo a la cultura - 15%
La falta de &rboles y dreas verdes - 14%
Mantenimiento de las pistas y veredas - 13%
La falta de agua potable - 9%
No precisa I 1%




. Qué tan segura es Lima? A

Para la mitad de la poblacién (49.7%) Lima no es una ciudad segura, mientras que para un 54.9% de los
entrevistados, el lugar donde vive esinseguro —en especial paralos habitantes de Lima Centro-.

Total 54.9% _ 15.6% ¢Actualmente, con relacion a la violencia y la

delincuencia, diria usted que el lugar donde vive

Lima Centro 67.8% -7.1% es muy seguro o nada seguro?
Lima Este 61.2% - 12.6% Comparando las respuestas de las personas

que sefialan una mayor percepcidn de

Lima Suroeste/ 3a.9% [SNETEUNS SEEE VA seguridad en su ciudad y en su barrio, este
estudio demuestra que la mayoria de limefios
B 9 0 . Ve .
Lima Norte 22.5% _ g se siente mas seguro en la ciudad que en su
ropio lugar de residencia. La uUnica diferencia
Lima Sur 60.2% - 13'7% prop i ® i

se refleja en el caso de las personas que viven

enelsector“LimaSuroeste/LimaSureste”.
@ Inseguro (1-2) @ Niseguro niinseguro (3)

Seguro (4-5) B No precisa

(Cual es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta al lugar donde vive?

Los problemas de seguridad mas importantes son los robos callejeros y la presencia de las pandillas,
seguidos porlosrobos enlas viviendas yla drogadiccidon o venta de drogas.

@ Robos callejeros

36% 16.3% 14.9% 4.1% 2.6% 2.8% 1.3%
o I N O 0 e
pandillas
52.1% 17.1% 4.2% 17.9%  2.9%2.1% 2.5% 1.3%
. Robos en las
tima centro. [ A AN BN Y D R0 ] o
viviendas
42.1% 18.5% 18.6% 14% 0.8% 2.9%2.9% 0.3% o
L ] - BN o
Lima Este venta de drogas
31.2% 11.8% 124%  13.1%  2.5% 4.6% 3.5% @ Robos de
e I W - o
Lima sureste o de autopartes
33.7% 26.1% 15.2% 4.1% 3.1% 1.9% 0.8% .
) @ Alcoholismo
Lima Norte
@ Otros
26.7% 32.2% 16.3% 1.1%2.1%2.6% 1.2%

1 T HN I r———

Experiencias de inseguridad  Los actos o peleas entre pandillas y los robos son los eventos mas recurrentes.

69.9% 29.9% ‘ 0.1% ¢Presencid algun acto de pandillaje o peleas

entre pandillas en su barrio?
¢Le robaron algo mientras caminaba por la
31.6% 68.3% 0.0% calle, estaba en un local publico o en un
transporte publico o particular?
9 ¢ Fue agredido/a u hostigado/a fisicamente
19.2% 80.5% 03% © ue agredido/a u igado/ I camen
ya sea en la calle u otro lugar publico?
85.2% ‘0.1% ¢Su vivienda particular fue objeto de algin robo?

y 86.9% I 0.6% ¢Fuevictima de algun fraude?

Sl NO NO PRECISA




Es evidente el malestar por parte de los limefios con el actual sistema de Las personas mayores de 44
transporte publico, considerado el segundo gran problema de la ciudad. anos caminan mas que los
De hecho, alrededor del 54% de estos trabajan o estudian fuera de casa, jovenes entre 18 y 29. Las

por lo que sus necesidades de movilidad son elevadas. Cerca del 47% de personas pobres (sectores
D/E) también caminan mas

éstos ultimos percibe que el tiempo que le toma llegar a su centro de
trabajo o estudios se ha incrementado respecto al afio anterior, y sélo un
13%indica que se hareducido.

que las de los otros estratos.

La gran mayoria de personas que van a trabajar o estudiar se moviliza en FOS AUIORIOHIES SUEICRNSER
g yo personas q Jaro o mas usados por los hombres

. . . . . . s
combi, coaste.r' obus (69%)}/ un 9% camina (con mayor |nIC|denc1a en‘“Lima que porlas mujeres.
Centro”) o utiliza automdvil propio (el uso de este es mas frecuente entre
los habitantes de “Lima Suroeste / Lima Sureste”).

({Cémo se moviliza principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo,
oficina o centro de estudios?

47% 22% 9% 9% 5% 3% 3% 2% 1%

! | B O AR
47% 4% 3% 3% 2% 3% 1%

o cereo | N WA
49% 22% 10% 6% 4% 1% 5% 1% 1%

imeese NN B " B RN
31% 25% 11% 19% 3% 7% 4% 0%

orosoees | N ] I
Lima Sureste

50% 5% 8% 7% 2% 3% 2% 1%

umavorc | I W
52% 7% 7% 4% 5% 4% 2% 1%

. 1 Tt

Base: total de entrevistados que trabajan o estudian.

@ Combi o coaster @ Bus @ Caminoovoyapie @ Automdvil propio @ Colectivo

@ Taxi @ Mototaxi @ Otros @ No sabe, no precisa

Cuando se les pregunté a los entrevistados qué obras priorizarian (obras para los peatones -mds y mejores
veredasy espacios— o paralos vehiculos —avenidas mds anchas y rdpidas—, la opinidn se dividid practicamente enla
mitad: 49%y 48%, respectivamente.

;Como perciben los limenos

el transporte
piblicoyla movilidad?




:Qué tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos del transito y circulacion por las calles en Lima?

El estado.del tra!r,\sno. y 59.29% 29.5% 10.4%
la circulacion vial
El estado de las 0.5%
calles y avenidas 50.7% 32.0% 16.8%
La labor dg 'i F{O"Ft'a 41.9% 35.7% 20.7% I 1.7%
e transito
Las veredas y espacios 1.8%
para la circulacién de peatones 33.5% 34.0% 24.6% I
El funcionamiento . > 5
de los semaforos 33.7% 37.5% 26.9% 1.9%
La sefializacion de los 33.6% 37.1% 26.9% 2.4%
cruceros peatonales

. Insatisfecho . Indiferente . Satisfecho . No precisa
(1-2) (3) (4-5)

1.0%

Si bien la mayoria de personas se siente insatisfecha con el medio de transporte Las cousters y combis son

publico que utiliza (43%), un porcentaje alto se declara indiferente (37%) y consideradas como un
practicamente el 50% de estos usuarios percibe que el medio de transporte publico servicio Muy Malo o Malo por
que utilizano hatenido mayores cambios en el tltimo afio. el 63% de los ciudadanos

entrevistados, seguido por
Por su lado, el funcionamiento de los semaforos y la sefializacién de los cruceros los mototaxis (54%). Los
peatonales son los aspectos que mayor satisfaccién generan (26.9%), aunque es taxis son los que mejor
mayor el porcentaje de insatisfechos conlos mismos. percepcion tienen, pues el

35% de los entrevistados

opina que es un servicio
Los limenos perciben que los conductores y peatones son irresponsables en el Bueno o Muy Bueno.
cumplimiento de las normas viales y no se respetan mutuamente. Sin embargo, el 55%
considera que el transito en Lima es inseguro para los peatones.




¢COmo vamos en medio

ambiente?

Para los limefios, la contaminacién ambiental es el tercer problema de la ciudad. Resalta su insatisfaccion por el
nivelderuidoenlacalle, porlacalidad delairey porel estado delas playas y del mar.

({Cémo califica en general su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos que influyen en la calidad de vida
de las personas en la ciudad de Lima?

El nivel de ruido 50.9% 30.2% 17.1% 1.8%
en la calle

La calidad del aire

El estado de
las playas y del mar

Las dreas verdes y
la cantidad de arboles

El sistema de
recojo de basura

El acceso al
agua potable

. Insatisfecho
(1-2) (3)

Los ciudadanos reclaman mayor atencidn, por parte
de las autoridades, a: la congestién vehicular (61%), las
areas verdesy arboles (29%), el sistema derecojo dela
basura (28%), la calidad del aire (23%), el nivel del ruido
(18%), el acceso al agua potable (16%), los avisos
publicitarios en las calles y avenidas (8%), la calidad del
aguadelmar(7%)yelacceso adesaglies (5%).

Se preguntd a los entrevistados sobre cudles son las
medidas necesarias para mejorar el medio ambiente:
un 85.3% estaria dispuesto a hacer mds cosas para
reducir la contaminacion de la ciudad; ademas, un

11

49.0% 32.6% 17.1% I
43.4% 33.8% 13.8% . 9.1%
33.5% 32.9% 33.1% I 0.5%
30.0% 28.4% 41.1% | 0.5%
16.1% 29.3% 54.2% ‘

- Indiferente

1.3%

0.4%

. Satisfecho . No precisa

(4-5)

83.6% considera que el gobierno deberfa sancionar
severamente a los que contaminan y ensucian la
ciudad. Por otro lado, un porcentaje menor, pero
significativo (61.4%), estaria dispuesto a dar una
colaboracidn econdmica para prevenir la
contaminacion delmedio ambiente.

La opinién de los ciudadanos refleja mayor
insatisfaccion (39%) e indiferencia (44%) que
satisfaccion (15%) respecto a cémo la MML enfrenta
los problemas del medio ambiente.



Sibien lamayoria de personas reconoce que las calles y parques son
publicos, y todos los habitantes de la ciudad tienen derecho a
transitar por ellos sin restricciones (55%), un grupo muy importante
de ciudadanos (43%) considera que si los vecinos se ponen de
acuerdo, tienen derecho a poner rejas o tranqueras y restringir el
paso de extrafios a las calles y parques de su barrio. En el segmento
“Lima Suroeste |/ Lima Sureste”, existe una mayor conciencia del
derecho a transitar sin restricciones (70%) que en el resto de zonas
delaciudad.

otia de las personas considera
co los parques
eredas (21%)-

La may le las P
como espacio publi
(63%),Y las callesyV

Lo_s limeios piensan que menos de Ia
mitad o muy pocos son los ciudadanos

qlfe cuidany respetan sus espacios
publicos.

Derecho a transitar sin restricciones vs. Colocacion de rejas y restriccion de extrafnos a las calles

y parques de su barrio

Lima Sureste

@ Lascalles y parques publicos y todos los habitantes de la ciudad tienen derecho a transitar por ellos sin restricciones

@ Ssilos vecinos se ponen de acuerdo tienen derecho a poner rejas o tranqueras y restringir el paso de

extrafios a las calles y parques de su barrio

® no precisa

Poco mas de la mitad de los entrevistados que tienen hijos menores de 15 aiios permite que estos jueguen en la calle o en el

parque de su barrio. La otra mitad lo permite muy poco, casi nuncao nunca.

Los ciudadanos se manifiestan indiferentes al rol de la MML sobre el tratamiento de los espacios publicos.

M

' Los espacios publicos

en la ciudad

~




Acceso

)

oportunidades deaccederauna vivienda. vivi e n d a

Para una familia como Ila Total 38.6% 33.8% 24.8% 2.8%
suya, ¢(diria que hoy en dia las

posibilidades de acceder a Lima Centro 30.9% 39.8% 25.6% 3.7%

una vivienda adecuada en la

ciudad de Lima son mucho Lima Este 37.2% 38.2% 22.3% 2.4%
mejores, mejores, iguales,
peores o mucho peores que Lima Suroeste/ 2%
~ (o]
hacesafios? Lima Sureste
0,
Lima Norte 36.3% 33.1% 28.3% 2.3%
Lima Sur 37.2% 33.4% 25.3% I 4.1%
Mucho mejores/ Iguales Peores/mucho  No precisa

mejores peores

Un 38.6% de los entrevistados considera que las posibilidades que tendrian sus familias de acceder a viviendas
adecuadas han mejorado. Este porcentaje es significativamente mayor al de las personas que opinan lo contrario,
es decir, que las oportunidades han empeorado (24.8%).

59% de los limefos no perciben que haya
habido mejoras en las oportunidades de
acceder a viviendas adecuadas en los
ultimos afos. Esto podria reflejar una
imagen critica sobre las oportunidades de
accesoaviviendas adecuadas.

El 39% considera que hoy en dia tiene mejores
posibilidades de acceder a una vivienda adecuada
que hace 5 anos. Los habitantes de “Lima Suroeste
/ Lima Sureste” son quienes perciben mayores
mejorasenelaccesoalavivienda (51%).




En cuanto a las nuevas construcciones en Lima, la
mayorifa (57%) considera que estas han mejorado la
imagen de la ciudad. Una menor incidencia al
respecto se da entre los habitantes de “Lima
Suroeste [ Lima Sureste”, pues sdlo el 49% tiene esa
opinién.

Por su lado, respecto al cuestionamiento de si las
nuevas construcciones han respetado las normas
municipales, el 33% piensa que no ha sido asi,
mientras que el 27% opina que si. Sin embargo, donde
hay opiniones o percepciones mas criticas es en
relacién al rol de supervision de las municipalidades
sobre la actividad de construccién de nuevas
viviendas: un 44% de entrevistados sostiene que los
municipios no han realizado una adecuada
supervision, mientras que solo 21% tiene una opinién
mas positiva sobre el rol cumplido por los
municipios. Las actitudes mas criticas se encuentran
entre los habitantes de los estratos zonales “Lima
Centro”, “LimaEste”y “LimaSur”.

Mas de la mitad de los entrevistados (52%) declaré haber realizado algiin tipo de inversion o trabajo para mejorar su
vivienda (pintar, ampliar, remodelar, etc.) a lo largo del ltimo aio.

Respecto de los nuevos edificios y construcciones que se han hecho en Lima, ;qué tan de acuerdo o en
desacuerdo estd con las siguientes afirmaciones?

Los nuevos eficicios y viviendas hacen que Lima
se vea mas bonita y moderna

1.2%

Por lo general las nuevas construcciones se
han hecho respetando las normas de la
municipalidad

7.0%

La municipalidad ha realizado una adecuada
supervision de las nuevas construcciones en el 20.7% 7.9%
lugar donde vive

@ De acuerdo @ Indiferente En desacuerdo @ No precisa
(4.5) (3) (1-2)
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Trabajo, economia, pobrezay equidad

M

{COmo esta su situacion econémica familiar comparandola respecto de hace 12 meses?

Total 32.8% 48.5%

Lima Centro 28.8% 46.5%

Lima Este 33.6% 50.2%

30.2% 50.2%

Lima Suroeste/

Sureste

Lima Norte 33.1% 49.8%

Lima Sur 35.5% 44.2%

Mucho mejor
/algo mejor

Permanece igual

18.2%
24.1%
15.6%
18.8%
17.1%
18.9%

Algo peor
/mucho peor

No precisa

Del 58% de entrevistados
que se encuentra
trabajando, el 51% se siente
preocupado o muy
preocupado ante la
posibilidad de quedar sin
empleo. Esto va de la mano
con el hecho de que Ia
blisqueda de trabajo no
siempre es recompensada,
pues un porcentaje
significativo (43%) declara
que en su hogar ha habido
algin adulto buscando
trabajo sin encontrarlo a lo
largo de los dltimos 12
meses.

Al mismo tiempo, el 33% de los ciudadanos reconoce que su situacién econdmica familiar ha mejorado en
comparacion a un afio atras, y sélo un 18% opina que ha empeorado. Sin embargo, la mayoria de los entrevistados
(49%) manifiesta que no ha habido cambios significativos en sueconomia familiar.

Alrededor del 48% de los
ciudadanos se muestra

optimista respectoala mejora
de su situacion economica
para el préximo aio.

E129% de los entrevistados se considera pobre.

Sobre la autopercepcién de pobreza: el estudio
demostré que si bien la mayoria de personas no se
considera pobre, existe un 29% de entrevistados que
piensa que lo es. Este dato subjetivo contrasta
fuertemente con las mediciones objetivas de pobreza.
De acuerdo con el INEI, el 14% de los hogares limefios se
ubicaba por debajo de la linea de pobreza (2009). Llama
la atencién que en el sector socioeconémico A/B exista
aproximadamente un 13% de personas que se considera
pobre. Esto puede deberse a que las personas
incorporan en su valoracién su capacidad de consumo e
ingreso del hogar. Estos factores no se incluyen para la
asignacion de los NSE, pero si el capital fisico y humano
delhogar.

I
INEI (2010). Evolucidn de la pobreza al 2009: Informe técnico. Lima: INEI. ‘., ;
-
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el aino pasado y sélo un

El 46% considera que la pobreza ha aumentado en comparacion con

20% piensa que ha disminuido.

La mayoria (45%) opina que la desigualdad social se ha mantenido

igual y un 40% senala que ha aumentado.

La mayoria de ciudadanos no ha tenido dificultades

econémicas que hayan

dado lugar a retrasos en

alguno de los pagos del hogar en el Ultimo afio (57%),
pero el 43% que si las tuvo, dejé de pagar, en primer
lugar (49%) algun servicio publico (en orden: luz,
agua, teléfono), seguido por las obligaciones

financieras: 14%.
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La principal actividad recreativa para

loslimefos esiralos parques apasear cu Itu ra de ortes
(77.5%); luego, asistir a eventos V4 y
deportivos (48.4%), seguido por ir al

cine (48.4%) y salir a bailar (46.2%). m/
Ademas, los vecinos de Lima recreaCIon
practican deportes (44%) y asisten a

actividades culturales organizadas en
la calle o enlas plazas (41.9%).

Por ultimo, la mayoria de las personas (42%) se muestra indiferente respecto al nivel de satisfaccién con las
accionesdela MML paralapromocién de actividades culturales yrecreativas.

En los ultimos 12 meses, ¢ha realizado alguna de las siguientes actividades en Lima?

Ir a parques a pasear 77.5% 22.2% 0.3%
Asistir a eventos deportivos 48.4% 51.3% 0.3%
Ir al cine 48.4% 51.5%

Ir a bailar/salir a bailar 46.2% 53.7% 0.1%

Practicar algun deporte o actividad 44.0% 55.8% 0.3%

Ir a eventos culturales en la calle 41.9% 57.9% 0.2%
Ir al zooldgico 38.3% 61.5% 0.2%

Ir a ferias del libro o artesanales 34.2% 65.5% 0.3%

Visitar museos, monumentos, etc. 27.7% 72.1% 0.2%

Asistir a conferencias o seminarios 27.0% 72.8% 0.2%

Asistir a muestras gastrondmicas 26.0% VER:YS 0.2%
Asistir a conciertos musicales
Ir al teatro o circo 23.6% 76.1% 0.3%
Si No No precisa

En cuanto al nivel de satisfaccién con la oferta de actividades recreativas y culturales, la mayoria de personas es
indiferente a estas (44%) y un 27% se encuentra satisfecho, en comparaciéon con un 24% que se encuentra
insatisfecho al respecto. Asi, el 71% de encuestados (sumando los indiferentes y satisfechos) no demandaria mas
actividades delas que yaexisten.

Por ultimo, la mayoria de las personas (42%) se muestra
indiferente respecto al nivel de satisfaccién con las
acciones de la MML para la promocién de actividades
culturalesyrecreativas.

El 73% de los ciudadanos considera M

que hay pocos 0 muy pocos espacios
publicos para practicar deportes.




éCual diria que es el principal problema que enfrenta la educacién en la
ciudad de Lima?

M

Total 13.9% 13.1% N107% QNS La calidad de los
e docentes o profesores
[s)
ima Centro Lo e 3.2% es percibida como el
. rincipal problema de
Lima Este 63.7% 12.2% 13.8% N8N% EENESY rnepe e
la educacién en la
L|n'1L:?\suroeste/ 11.8% 1082000 BEE C|ud?d (59%). Los
Ima sureste demds problemas,
Lima Norte 15.5% | 16.1% piswce) I como I a
infraestructura, la
Lima Sur 56.9% 15.4% | 11.2%51204% 15 gestién de los centros
educativos y los
, ) ) contenidos de los
. La calidad de los docentes . La gestién y direccion de los . No precisa

o profesores centros educativos

. Los contenidos que se ofrecen
en |os cursos

. La falta de locales e
infraestructura adecuados

Salud: un

cursos, no parecen ser
relevantes.

problema de calidad de servicio

La calidad del servicio, es decir, el trato y la atencidén a los pacientes, es percibida por el 55% de los entrevistados
como el principal problema en la atencién de la salud. Luego se sefiala la falta de centros de salud e infraestructura

adecuada(19%), lafalta de recursos humanos (13%) y el desabastecimientodem

Total 19.3% [ 13%
Lima Centro 56.6% 16.5%
Lima Este 55.89% 23.6%

Lima Suroeste/

0,
Lima Sureste 15.7%

19.9%

Lima Norte 14%

Lima Sur 17.9% 13.3%

. La calidad del servicio: atienden mal,

tratan mal a los pacientes doctores o personal de

Falta de centros de salud (como hospitales,
postas, etc.) e infraestructura adecuada

¢Cudl diria que es el principal problema que enfrenta la atencién de salud
en la ciudad de Lima?

. La falta de recursos humanos: pocos

. La falta de medicamentos

edicamentos (11%).

10.5%

12.1%13.5% I
12.4% 6:19

12.5% 110:5%

13.7%

9.9%

. Otro

D No precisa

salud



Educacion

Los niflos o jovenes que
estudian lo hacen en
escuelas estatales (43%) o
privadas (40%). En general,
los entrevistados se
manifestaron relativamente
satisfechos con la educacion
que estos reciben (54%),
pero hay un mayor nivel de
satisfaccién en el segmento
Lima Suroeste / Lima Sureste
(62%).

Sélo el 5% de los
entrevistados
opina que la MML
o las municipales
distritales son
responsables de la
supervision de la
educacion.

Sibienlamayoria de personas (29%) manifestdé no haber tenido problemas de salud, hubo otro grupo que silos
tuvo y se atendid, en sumayoria, en los hospitales de ESSALUD (19%), en los hospitales del Ministerio de Salud
MINSA (13%), en las postas médicas del distrito (12%) o en clinicas privadas (11%). Ademds, la mayoria de las
personas que acudieron a estos servicios se manifestd satisfecha respecto al tipo de atencién que recibié
(49%)y s6lo un 24% dijo sentirse insatisfecho.

Los entrevistados atribuyen al Ministerio de Salud la responsabilidad de supervisar la calidad de los

servicios de salud en la ciudad (90%) y sélo un 4% considera que son la Municipalidad Metropolitana de Lima
y las distritales las instituciones encargadas.

Institucién responsable de supervisar la calidad de los servicios de salud

Total 90% 3.1% 2.4% [2.2% 1.9% WS

Lima Centro 91.1% 13% 2.6%0.8% 3.2% IIERE

Lima Este 2.9% 1.3%09% 1. G

””L".a Suroeste/ 88.4% 6% 1.6% 2:5% | 1.3 L
ima Sureste

Lima Norte 23%  2.8% | 26% 2.3% UL

Lima Sur ] | 0.8%

. Del Ministerio de Salud . De la Municipalidad de Lima . De la Defensoria
Metropolitana del Pueblo

. Del Colegio Médico . De los municipios distritales D No sabe/No responde
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El estudio plantea un indice
(de 0 2100) para medir el nivel
de satisfaccién respecto de la
forma cdmo la gestion del
Alcalde Luis Castafieda en la
Municipalidad Metropolitana
de Lima enfrenta los
principales problemas de la
ciudad. Para los efectos de la
medicidn, o representa total
insatisfaccion y 100 total
satisfacciéon; asi, un nivel
minimo adecuado de
satisfaccidon estarfa
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En general, es mayoritaria una
percepcion de insatisfaccion
por parte delos ciudadanos. El
unico tema que cuenta con
niveles minimos aceptables
de satisfaccidon es la
promocion de las actividades
culturales orecreativas.

El mayor problema que se
percibe en la gestidn
municipal actual es la
corrupcion. Cerca del 63% cree
que existe corrupcion en la
gestion de los recursos
publicosenla MML.

Menos del 20% de personas

indice promedio de satisfaccion con la forma cémo la municipalidad de Lima...

Promueve las actividades
culturales o recreativas

Promueve y cuida los
espacios publicos

Planifica el crecimiento
de la ciudad

Enfrenta los problemas
que afectan al medio ambiente

Atiende los problemas
del transporte publico

Enfrenta los problemas
de violencia y delincuencia
en la ciudad

considera que en la MML existen mecanismos de participacion ciudadana que les permita opinar sobre los
proyectos de la ciudad que seran aprobados. Ademads, la mayoria de personas estd de acuerdo con la afirmacidn
de que las decisiones de la Municipalidad Metropolitana favorecen a pocas personas o grupos (48%), mientras
que un21% estd en desacuerdo con esa afirmacion.

Sin embargo, el 40% considera que las acciones de la MML contribuyen al desarrollo de la ciudad, resultado que
contrasta conlapercepcidnsobrelagestidon dela ciudadania.

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones
relacionadas con la gestién de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Existen mecanismos de consultay
participacién ciudadana en la
Municipalidad de Lima antes de
aprobar proyectos importantes para
la ciudad.

Las decisiones de la Municipalidad
de Lima Metropolitana favorecen a
unas pocas personas o grupos

Las acciones de la Municipalidad de
Lima Metropolitana realmente
contribuyen al desarrollo de la
ciudad

Existe corrupcién en la gestion de
los recursos publicos

. En desacuerdo

. Indiferente

40.8% 30.1% 19.8% . 9.3%
20.9% 29.4% 47.5% I 2.2%

16.8% 40.5% 40.1% l 2.6%
14.4% | 18.6% 62.8% l 4.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. De acuerdo . No precisa

En consecuencia con
la percepcion sobre
corrupcion, lamayoria
de entrevistados
(53%) considera que la
gestion de los
recursos publicos de
la Municipalidad
Metropolitana no es
transparente.

Una paradoja: solamente el 9% de los ciudadanos opina que el uso de los recursos publicos de
la MML es transparente, y el 63% cree que existe corrupcion en su gestion. Sin embargo, el
36% considera que la gestion de la MML es buena y el 44% afirma que la gestion del alcalde
también lo es.
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{Qué tan transparente cree usted que es la Municipalidad de Lima
en el uso de los recursos publicos?

oo T T -
T xS e [RE

/Sureste

Sin embargo, es paraddjico que el
36% considere que, en términos
generales, la gestién de la MML es
buena y que el 44% coincide en
afirmar que la gestiéon del actual

alcaldede Limatambiénlo es.
Lima Este

Solamente un 25% cree que

Lima Norte Il 3% los municipios deben
financiarse con los
AL s 405% | 108 EEZ impuestos de los propios

0% 20% 40% 60% 80% 100% vecinos.

@ No transparente (1-2) @ Ni transparente ni no transparente (3)

I Transparente (4-5) B No precisa

En una escala del 1 al 5, donde 1 es una MUY MALA GESTION y 5 una MUY
BUENA GESTION, ;cémo califica la gestién de la Municipalidad de Lima?

45.2% 36.1% | 1o%

Sibien se percibe un descontento
con la marcha de la ciudad y hay
unamala percepcién sobre varios Total
aspectos de la gestion municipal,

la evaluacién hacia la autoridad Lima Centro 20.5% 37.5% o REZ
municipal es poco dura. Esto se )

“ -~ Lima Este [ 12.6% 50.1% 35.5% | 18%
conoce como “efecto teflon’:

Lima Suroeste

separar la imagen del

desempefio de las instituciones [Sureste
publicas del delas autoridades. Lima Norte 19.4% 42.7% 35.8% I 2.1%
Puede ser que las expectativas de Lima Sur 14.7% 47.4% 36.1% | 1.8%

los ciudadanos sobre la gestion
de las instituciones sea bastante
baja, con lo cual, a pesar de los
problemas de la ciudad, las
autoridades son evaluadas sin
mayorrigor.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Malagestion (1-2) [ Regular gestion (3) [ Buena gestion (4-5) [l No precisa

En una escala del 1 al 5, donde 1 es una MUY MALA GESTION y 5 una
MUY BUENA GESTION, ;c6mo califica la gestién del Alcalde de Lima
Metropolitana, Luis Castaneda?

16.4% 38.8% 43.9%

La mayoria cree que los
gobiernos municipales deben
financiarse con fondos Total
transferidos desde el gobierno

central (46%) y solo un 25% Lima Centro 36.5% 43.8%
considera que deben hacerlo con
tributos de los propios vecinos. Lima Este ll° 44.9%

Esto puede evidenciar que los
ciudadanos no se perciben como
contribuyentes, con lo cual no se

Lima Suroeste/Sureste 19.5% 41.3%

. P i 9 9 9
sienten con derecho de exigirle a Lima Norte 2T R 452
sus autoridades la atencidn
Lima Sur | 13.7% 42.5%

necesaria a la ciudad y una

transparente y oportuna 0% 20% 40% 60% 80% 100%

rendicién de cuentas.

@ Malagestion (1-2) [ Regular gestion (3) [ Buena gestion (4-5) [l No precisa



Participacion democratica:
;qué tan activos son los
ciudadanos de Lima?

El 46.67% de los entrevistados participa en algun tipo de organizacidn social, especialmente las religiosas
(21%), seguidas por las deportivas o recreativas (11.5%). Ademas, un 10% participa en organizaciones del

tipo vecinal o comunitario.

Especificamente sobre activismo politico, un 13.8% de los entrevistados ha asistido a alguna reunién
publica convocada para discutir problemas sobre el lugar donde vive; ademas, un 10.6% sefiala que ha

firmado un comunicado o peticién dirigida a las autoridades municipales.

Diga si ha hecho alguna de estas actividades en los tltimos 12 meses, si podria hacerlas en algtin
futuro o si nunca las haria bajo ninguna circunstancia.

. D 12%
Asistir a alguna reunidn publica convocada para

discutir problemas sobre el lugar donde vive

Firmar un comunicado o peticion a las
autoridades municipales.

Servir en un comité de alguna organizacion
vecinal o social.

Llamar a un programa en vivo de radio o television 1.8%
o escribir una carta a un medio de comunicacién
para expresar una opinién sobre temas o
problemas de la ciudad, su distrito o lugar donde
vive.

Participar en el Presupuesto Participativo de su
distrito

Buscar ser elegido para algun cargo publico.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Ha hecho @ Podria hacerlas [ Nunca las haria No precisa

Solo el 35.8%
afirma que los
alcaldes prestan
mucho mas
atencion a los
vecinos que
hace 5 anos.

Sin embargo, un mayor porcentaje de personas sefiala que podria comunicarse con algin medio de
comunicacién para expresar su opinién sobre los problemas de su ciudad o barrio (70.3%); asistiria a una
reunién publica para discutir problemas de su distrito (69.3%); firmaria un comunicado o peticién a las

autoridades municipales (65.5%); participaria en el Presupuesto Participativo de su distrito (57%); o serviria
en algun comité de alguna organizacién vecinal o social (53.5%). La opcién que cuenta con menor
preferenciaes el buscar serelegido en algtin cargo publico (28.9%).

En cuanto a la relaciéon entre los vecinos y la que los vecinos tienen poca influencia en estas
municipalidad, los entrevistados perciben que sf decisiones.

hay un importante poder de influencia de los

vecinos en las decisiones de las autoridades Por otro lado, un porcentaje igualmente alto (53.3%)
municipales cuando los vecinos se organizan afirma que para lograr influir en las decisiones
(57.6%), pero al mismo tiempo, un 42.5% considera municipales, debe ser amigo de las autoridades y

funcionarios del gobiernolocal.
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Responsabilidad
ciudadana

El estudio buscé determinar el nivel de tolerancia que los
ciudadanos tienen respecto de habitos y conductas poco
civicas. Un porcentaje mayoritario de personas considera que
no es valido sacar la basura en cualquier momento cuando el
camion de la basura no tiene horarios fijos (89.4%) ni tampoco
saltarse la cola (88.9%). Ademds, no es correcto arrojar

desperdicios en la calle, asi sean zonas llenas de basura (83.6%),
y un porcentaje bastante alto (69.5%) no considera justificado
pagar una coima a un funcionario municipal para acelerar un
tramite.

No hay capital de confianza interpersonal.

Solo el 16.4% de los ciudadanos confia en sus vecinos.

Solo un 18% considera
que los limenos tratan
bien a las personas que
vienen de provincias.

Aceptacidn de actitudes poco civicas

H 0,
Los entrevistados 5.5% 4.9%

. ; Cuando el carro de la basura no
manifestaron un nivel tiene horarios fijos estd bien que
ligeramente mayor de saquemos la basura a la calle en
tolerancia vy cualquier momento
justificacion en caso de 6.4% 4.3%
sufrir problemas Si nadie me ve y estoy apurado,
econémicos: por puedo meterme y saltarme en
ejemplo, para poner un una cola

pequefio negocio

. . 7.1% 9%
informal y evitar pagar i

Algunas zonas de la ciudad estan

impuestos o instalar tan llenas de basura que no importa

una conexion informal si botamos algunos desperdicios

de algin servicio mas alli

publico. 11.2%  18.7%

Para acelerar los tramites en una
municipalidad a veces se justifica
pagar una pequefia coima al
funcionario municipal

La percepcién que los
ciudadanos tienen
respecto de sus paresy
el cumplimiento de las

0% 20% 40% 60% 80% 100%
normas es bastante
mala, pues consideran @ En desacuerdo B Indiferente De acuerdo @ No precisa
que los limefios (1-2) 3) (4-5)

respetan poco las
leyes; las reglas de respeto, convivencia y tolerancia al préjimo; sus obligaciones sociales; y las decisiones que se
toman enmayoriay democraticamente.

Esta imagen negativa podria explicar el hecho de que muy pocas personas confian en sus vecinos: sélo el 16.4%
manifestd confiar bastante o mucho enellos.

El 51.2% cree que los limenos son descuidados con su ciudad.
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La MML no es reconocida como la
autoridad responsable para lidiar
con los problemas de la ciudad

Este estudio refleja un aspecto importante: la Municipalidad Metropolitana de Lima no es considerada como la
principal autoridad para afrontar la mayoria de problemas de la ciudad. En el caso de la seguridad ciudadana, los
entrevistados reconocen como la institucion responsable al gobierno central: Ministerio de Interior y la Policia
Nacional del Peru (66.5%); luego, un 32% responsabiliza alos municipios distritales y ala MML, en dicho orden.

Ocurre algo similar con el tratamiento
del problemadel transporte enla ciudad.
La mayoria de las personas (51%)
considera que esta responsabilidad
recae en el gobierno central: Ministerio
de Transporte, seguido por la MML
(30%). Ademas, la mayoria de las
personas se encuentra insatisfecha
(46%) o indiferente (39%) con la forma
como la MML atiende la problematica
deltransporte en Lima.

Del mismo modo, dado que la MML no
asumié el reto de municipalizacién
educativa -mas alla de algunos pilotos-,
los ciudadanos no perciben a esta como
la institucién responsable de la
supervision de la educacién en la ciudad.
La gran mayoria asocia esta funcién con
el Ministerio de Educacién (86%)y sélo el
5% la atribuye a la MML o las
municipalidades distritales.
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La necesidad de una vision | |

de ciudad y un difor e e hetocha (30%) co
laformaen que I? MML plani_fica el

pl anu rba no a Ia rgo pI 920 crecimiento de la ciudad.

Un reto importante para la nueva gestion municipal es la construccién, de manera participativa, de
una visién de ciudad y de un plan urbano a largo plazo que pueda servir de lineamiento para las
acciones futuras de la capital. El Plan MET, que era el plan urbano de Lima, tenia vigencia desde 1990
hasta este afo. Este plan no sélo no ha sido actualizado, sino que ni siquiera ha sido usado como

referencia.

La importancia de contar con un plan de desarrollo urbano radica no sélo en que este guiara las

decisiones municipales, independientemente de los cambios de gobierno'y tendencia politica (por
ello es clave el real involucramiento ciudadano), sino que permitird articular el crecimiento de la
ciudad con los niveles distritales, las instituciones del gobierno central involucradas e incluso conlas
Jutoridades del Callao, pues no se debe desconocer lainterdependencia que existe entre la capitaly

el principal puerto del pafs.
De esa manera, las politicas pu
plan urbano vigente, ejecutando sus lineamientos €

ciudadanos.

s (R,

blicas vinculadas a la ciudad y su calidad de vida se articularan al
n beneficio de todos y cada uno de los

: Lima necesita urgentemente un plan urbano y una
N - vision de ciudad de largo plazo.

i ah, Unali :
- IMma querida

"'1‘5:3 "

Yo e § € integrada
Lim, =N
iR

Los result
ados de la en
cuesta nos ;
definidos muestran una ciudad
para su crecimient Haad que ademss d
5 : ee
entre si, que no tiene una ideg’t'ddesarrollo, es habitada por una poblacién que
integrada. Lima debe proveera I a;i ;Olectlva consolidada y que, en consec - ‘Se L
sus habitant : ) uencia, no se
respetoylatoleranci sl ' ’ nldacs
anciapara : ' pacios suficientes i
paraconvertirla en una ciudad de encuentros ynoe . fgmentar 2igualdad, el
nunadedesencu
entros.

La meta es hacer de Lima una ciudad de
encuentros.

star a la deriva, sin planes

Si se busca construir una ciudad

pertenencia afianzad
. oenca
habitantes -

a
para todas las personas es necesaria la

no de los habitantes de fa misma existencia de un sentido de

rnL|:jna necesita que la quieran Yy sus
ados y civicamente activos, que

,¥,almismo tiempo
' » que seanresponsabl
€nunaciudad cadadia mejor. S

necesitan quere i

r a su ciudad i
oro : . Con ciudad i
nsusderechosylosexujanasusautoridades e

deberes
» €S que se puede trazarel camino paravivir

Se debe despertar en cada uno de los ciudadanos amor por Lima
25 .



Consejo Directivo

Armando Casis Zarzar - Gerente general, Asociacién Atocongo

Percy Medina Masias - Secretario general, Asociacidn Civil Transparencia

Catalina Romero Cevallos - Decana de la Facultad de Ciencias Sociales,

Pontificia Universidad Catdlica del Pert

Frida Delgado Nachtigall - Directora, Grupo RPP
Comité Técnico

Marfa Hinostroza Santolalla - Responsable de Planeamiento Estratégico
y Alianzas Institucionales, Asociacidn Atocongo

Claudia Solari Rejas - Coordinadora del Programa de Construccidon de

Ciudadania, Asociacidén Civil Transparencia

Martha Monge Mongrut - Gerente de Radio Capital, Grupo RPP

Pablo Vega-Centeno Sara Lafosse - Director del Centro de Investigacion de
la Arquitecturayla Ciudad, Pontificia Universidad Catdlica del Pert

Equipo de coordinacién

Mariana Alegre Escorza-Coordinadora general de Lima Cémo Vamos

Janet Salas Mdrquez - Asistente de Lima Cémo Vamos

Lucia Mantilla Vera- Practicante de Lima Cémo Vamos

Caterine Picardo Diaz - Practicante de Lima Cémo Vamos

Disefioy diagramacién

Kaenia- Estudio Creativo

Correcciondeestilo

Sergio Rebaza Gutiérrez
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