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La Asociacién Atocongo, la Asociacion Civil Transparencia, el Grupo RPP y la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru se complacen en presentar los resultados de la segunda edicién de la Encuesta Lima
Cémo Vamos correspondiente al afio 2011. Esta encuesta busca recoger las percepciones, opiniones
y expectativas de los habitantes de Lima con respecto a la calidad de vida en la capital, y servir de
instrumento para acompanar la evolucion de la misma a lo largo de los afios. Por ello, en esta ocasién
se presentan cifras comparativas con los resultados del 2010, lo que revela interesantes datos.

Vale recordar que el objetivo principal del observatorio ciudadano Lima Cémo Vamos es medir la
calidad de vida y facilitar informacién a las autoridades y funcionarios publicos para que puedan
implementar politicas publicas en beneficio de los ciudadanos. Por ello, esta encuesta explora todos
los aspectos relacionados con la vida cotidiana de las personas: la satisfaccion de la calidad de vida
en la ciudad y las percepciones acerca de los principales aspectos urbanos, como la movilidad y el
transporte; el medio ambiente, la seguridad ciudadana, los espacios publicos, la vivienda, el deporte
y la recreacién, la cultura, el empleo, la pobreza y la desigualdad, asi como la educacién y la salud.
También incluye una evaluacién del desempefio de las autoridades y de la gestién publica, de la
participacion ciudadana y la cultura civica.

Una buena noticia es que las personas satisfechas de vivir en la ciudad de Lima son mas que las que
se sienten insatisfechas, y casi la tercera parte de los entrevistados considera que la calidad de vida
en la ciudad ha mejorado. Sin embargo, la evaluacién especifica de los distintos dmbitos de la vida
en Lima, al igual que el 2010, es negativa, pudiendo ser calificados de regulares a malos. La seguridad
ciudadana, el transporte publico y la contaminacién ambiental vuelven a ser los tres problemas
principales para los habitantes de la capital, con un incremento en la percepcién de inseguridad.

A pesar de la desaprobacién de muchos de los aspectos de la ciudad, se encuentra una menor
proporciéon de personas insatisfechas con el transporte; hay una ligera percepcion de mejora de
la economia y también se ha incrementado la confianza entre los vecinos. En cuanto al futuro, el
optimismo es una caracteristica de mas de la mitad de personas, quienes consideran que en diez
anos —2021- la ciudad estara mejor.

Lima CémoVamos espera que los resultados de esta encuesta y lainformacién que pone a disposicién
de autoridades y ciudadanos sea Util para conocer mejor la capital y a sus habitantes, y contribuya a
la construcciéon de una ciudad mds justa, mas democratica y mds sustentable.

ENCUESTA LIMA COMO VAMOS 2011



Temas explorados:
* Evaluacién y satisfaccion de la calidad de vida en la ciudad

* Percepciones acerca de los principales aspectos de la ciudad

> Seguridad ciudadana

> Movilidad y transporte

> Medio ambiente

> Espacios publicos

> Vivienda

> Deporte y recreaciéon

> Cultura

> Empleo, pobreza y desigualdad
> Educacién y salud

+ Evaluacion de la gestion publica

* Participacion ciudadana y cultura civica

Descripcién: Aplicacion de preguntas en sondeo de opinion sobre percepciones de la calidad de
vida en Lima.

Muestra: 1920 personas mayores de 18 afnos, residentes en Lima Metropolitana.

Fecha de aplicacion: Entre el 22 de octubre y el 20 de noviembre del 2011.

Encuestadora: Instituto de Opinién Publica de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (IOP-
PUCP).

Disefio muestral: Probabilistico, estratificado, por conglomerados y polietapico, con cuotas por sexo
y grupos de edad.

Estratos geograficos: Se definieron 5 estratos geograficos que agrupan los distritos de la ciudad
conforme se indica en la tabla siguiente. En cada estrato se entrevistaron a 384 personas.

Estrato | Lima Centro Brefa, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis

Estrato Il Lima Este Ate! El Agustino, San Juan de Lurigancho, Santa Anita, Chaclacayo, Cieneguilla,
Lurigancho

Estrato ll | Lima Suroeste / Sureste Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo

Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo

Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin de

Estrato IV | Lima Norte Porres, Santa Rosa, Ancon

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin,
EstratoV | Lima Sur Pachacédmac, balnearios del Sur (Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San
Bartolo, Santa Maria del Mar)

Ponderacién: Para el cdlculo de las estadisticas del conjunto de la muestra los datos fueron
ponderados en funcién del peso de cada estrato en la poblacion.

Margen de error: El margen de error para el conjunto de la muestra es de +2.24% y para cada estrato
es de £5.0%.

Nota: Producto del redondeo algunos subtotales o totales no suman o alcanzan el 100%.
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Caracteristicas de la poblacién encuestada
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La edad promedio de los encuestados es de 39,4 afios.

Lugar de nacimiento de los habitantes de la ciudad

ESTRATO ZONAL
Respuestas
Lima Centro LimaEste LimaSuroeste/Sureste LimaNorte LimaSur
Lima Metropolitana 55.3% 55.8% 51.6% 63.5% 52.7% 56.0%
Otras regiones del pais 40.7% 39.5% 46.2% 28.3% 43.3% 41.6%
Otras provincias de Lima 2.1% 2.3% 0.8% 3.0% 3.1% 1.3%
Callao 1.7% 23% 0.8% 4.6% 0.8% 1.0%
Extranjero 0.1% = = 0.6% = =
No precisa 0.2% - 0.6% = = =
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El 55.3% nacié en Lima.
Las personas que no nacieron en la capital han vivido en ella unos 25 afios en promedio.

Autoidentificacién como limefos de los migrantes

iSe siente usted limeno?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS
Lima Centro LimaEste  Lima Sureste/Suroeste LimaNorte LimaSur
Si 28.43% 23.69% 27.29% 36.19% 27.08% 29.21%
No 66.02% 71.61% 69.58% 58.89% 67.17% 61.28%
NS/NR 5.55% 4.70% 3.13% 4.92% 5.75% 9.51%
Base:Total de entrevistados que no han nacido en Lima. LIMA COMO VAMOS

La gran mayoria de las personas no nacidas en Lima no se siente limefa (66%).

En el 2010, este porcentaje era mayor: 70.6%.

ENCUESTA LIMA COMO VAMOS 2011



| a satisfaccion con la ciudad

Nivel de satisfaccién general de vivir en Lima

Lima Sur

Lima Norte
Lima Suroeste / Sureste

Lima Este

Lima Centro

Total
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B nsatisfecho (1-2) W Indiferente (3) ® Satisfecho (4-5) ® No precisa

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
El 46.6% de los encuestados se siente satisfecho de vivir en Lima (4.1% mas que el

2010) y sélo un 14.6% se muestra insatisfecho.

Un importante 37% se manifiesta indiferente de vivir en Lima.

Son mas los habitantes de la zona Lima Suroeste / Lima Sureste (55.5%) los que se
sienten satisfechos de vivir en Lima en comparacion con el resto de zonas.
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Satisfaccidon con respecto a aspectos que influyen en la calidad de
vida en la ciudad

En una escala del 1 al 5,donde 1 significa NADA SATISFECHO, y 5, MUY SATISFECHO, ;cémo
califica en general su nivel de satisfaccién con los siguientes aspectos que influyen en la
calidad de vida en la ciudad de Lima?

El trato y respetoentrelas personas quevivenen Lima 2.10%

Laofertade actividades culturales, deportivas o recreativas 3.72%

La ofertade lugares o comercios para hacer compras 1.89%
Lasoportunidades deempleoo de trabajoparalagente 2.32%

La ofertade viviendas dignas para vivir 7.48%

T T T T T T T T T T
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Losservicios de salud existentes 1.64%

Losservicios educativos existentes 3.21%

Los parquesy areas verdes de uso publico 1.91%

El transporte publico 1.12%

Laseguridad ciudadana, la prevencionde ladelincuencia 0.60%

Hinsatisfecho (1-2) Eindiferente (3) MWSatisfecho (4-5)  ENo precisa

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Preocupante nivel de insatisfaccién en la mayoria de aspectos que influyen en la calidad de vida.
Sélo la oferta de lugares o comercios para hacer compras supera el 50% de satisfaccion,
con 58.17%.La seguridad ciudadanay la prevencién de la delincuencia presentan el mas alto nivel

de insatisfaccion, con mas del 70%.

Aligual que en el 2010, los tres aspectos menos satisfactorios son la seguridad ciudadana, el
transporte publico y el trato interpersonal entre los habitantes de la ciudad.

ENCUESTA LIMA COMO VAMOS 2011



indice de Satisfaccion de la Calidad de Vida de Lima Cémo Vamos

El indice de Satisfaccion de la Calidad de Vida de Lima Cémo Vamos transforma, sin modificar
los resultados, las respuestas a la pregunta de satisfaccion sobre aspectos de la calidad de
vida, con el objetivo de calcular promedios para cada aspecto evaluado por diferentes grupos
de entrevistados.Esto facilita la comparacion entre ellos y con los resultados del 2010.El nivel
minimo adecuado de satisfaccion esta representado por valores superiores a 50.

indice de satisfaccion

indice de satisfaccion con diferentes aspectos que influyen en la calidad de vida segun
estrato zonal

ESTRATO ZONAL
slEsALEr Lima Suroeste /
Lima Centro Lima Este s Lima Norte Lima Sur
Lima Sureste
Lacfertade lugares o 63.8 62.5 61.0 56.5 73.2 615 63.0
comercios para hacer compras
La oferta de actividades
culturales, deportivas o 51.2 49,5 48.9 45.9 56.5 49,5 48.3
recreativas
Los servicios educativos con
los que cuenta la ciudad en 52.6 46.0 449 42.7 47.0 46.9 489
general
Los parques y dreas verdes 498 448 436 435 55.0 436 39.7
de uso publico
Las oportunidades de
empleo o de trabajo para 36.1 39.7 34.8 393 434 39.9 394
la gente
Los servicios de salud que
existen en la ciudad en 444 39.6 39.5 38.1 41.2 38.5 41.8
general
La oferta de viviendas 438 38.7 394 354 463 37.0 383
dignas para vivir
Eltrato y respeto entre las 384 364 39.1 334 37.9 36.4 37.4
personas que viven en Lima
El transporte publico 30.1 29.9 27.4 279 26.9 334 31.8
La seguridad ciudadana,
la prevencion de la 27.7 225 209 243 246 22.1 19.7
delincuencia
Indice promedio de 44.1 41.0 40.0 38.7 45.2 40.9 40.8
satisfaccion
LIMA COMO VAMOS

La oferta de lugares o comercios para hacer compras tiene un nivel adecuado de
satisfaccion en todos los sectores.

Ademas, para Lima Suroeste / Lima Sureste, la zona donde hay mas satisfaccion, la oferta de
actividades culturales, deportivas y recreativas, y los parques y areas verdes de uso publico también
superan el valor minimo.

Las oportunidades de empleo para las personas fue el Unico aspecto que mejoré
con respecto al 2010.

El nivel de satisfacciéon se redujo en tres puntos respecto del 2010.

[Lima BTN



Percepcién acerca de la evolucién de la calidad de vida en la ciudad

En general, comparando con la situacién de hace 12 meses, ;jdiria usted que la calidad de
vida en la ciudad de Lima es...?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Lima Lima Lima

Suroeste/

Centro Este .

Lima Sureste
Muchomejor/ | 37 50, | 2960 27.4% 28.6% 39.1% 273% | 268% | 351% | 27.9% | 26.1%
Algo mejor
Igual 38.2% | 47.9% 50.1% 45.4% 41.9% 51.0% | 50.7% | 45.7% | 49.2% | 48.4%
il el 295% | 20.8% 20.9% 22.7% 18.7% 205% | 205% | 192% | 207% | 22.6%
Mucho peor
No precisa 12% | 1.8% 1.6% 3.3% 0.2% 1.2% 21% | 00% | 23% | 29%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Casi la mitad de los entrevistados cree que la calidad de vida en Lima esta igual que el afo
pasado y un 20.8%, bastante menos que en el 2010, considera que ha empeorado.

Tanto en la zona Lima Suroeste / Lima Sureste como en el nivel socioeconémico
A/B, la percepcion de mejora es mayor.

Posibilidad de permanecer o mudarse a otro distrito

Si usted tuviera la posibilidad de mudarse, jse mudaria a otro distrito o permaneceria en el
mismo distrito?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Lima Lima
Este Suroeste /
Lima Sureste
Z’:;g:‘jda”a enelmismo | 3 g9, 36.1% 54.5% 70.3% 529% | 504% | 538% | 51.9% | 56.8%
Me mudaria a otro distrito | 46.1% 63.9% 45.5% 29.7% 47.1% 49.6% 46.2% | 48.1% | 43.2%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

La mayoria (53.9%) se quedaria viviendo en su mismo distrito.
Lima Centro y Lima Sur son las zonas de las que las personas preferirian mudarse mas.

En Lima Suroeste / Lima Sureste, el 70.3% sehalé que se quedaria en el mismo distrito.

ENCUESTA LIMA COMO VAMOS 2011



Percepcién del orgullo de vivir en la ciudad de Lima, segun estrato
zonal y nivel socioeconédmico

;Qué tan orgulloso se siente de vivir en Lima?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Total % :
Lima Centro Lima Este L||?1a I Lima Norte LimaSur A/B
Lima Sureste
Muy orgulloso 16.6% 14.4% 13.9% 22.1% 18.0% 14.5% 19.5% | 16.6% | 13.5%
Algo orgulloso 43.1% 44.9% 40.8% 49.9% 35.2% 49.7% 482% | 41.0% | 40.7%
Poco orgulloso 32.5% 32.0% 36.8% 21.5% 37.7% 29.8% 25.7% | 33.8% 37.8%
Nada orgulloso 5.4% 7.1% 5.1% 3.6% 6.2% 5.5% 4.9% 5.6% 5.7%
NS/NR 2.4% 1.6% 3.4% 2.9% 2.9% 0.6% 1.8% 3.0% 2.3%
LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

El 60%, se siente orgulloso de vivir en Lima.

Casi la tercera parte se siente poco orgulloso.

Lma PUIR



Lima al futuro. Pistas para un plan para Lima.

Las personas se muestran bastante optimistas. Mds de la mitad de encuestados confia en que la
ciudad estard mejor en los distintos aspectos, especialmente en movilidad y transporte, ornato,
educacion, y espacios de recreacion y deporte.

Una de cada cinco personas cree que, en diez afios, nuestro medio ambiente estard peor.

Percepcion al futuro de diversos sectores

;{Como cree que estard la ciudad de Lima con respecto a... de aqui a diez anos, en el 20217
(Estara mucho mejor, mejor, igual, peor o mucho peor?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Lima Suroeste/  Lima Ui S
Lima Sureste Norte

Mucho Mejor 5.9% 5.5% 2.8% 8.1% 5.1% 8.9% 8.4% 6.1% 2.9%
Mejor 51.6% 40.2% 50.8% 52.1% 54.4% 54.6% 51.9% 51.5% 51.3%
Movilidad y Igual 19.1% 30.7% 21.2% 17.3% 15.4% 16.4% 17.2% 19.5% 20.5%
transporte Peor 13.9% 15.2% 13.1% 16.1% 14.3% 11.8% 15.3% 13.6% 12.9%
Mucho Peor 1.7% 3.3% 8% 2.8% 2.4% 3% 3.2% 1.1% 1.0%
NS/NR 7.8% 5.0% 11.3% 3.6% 8.4% 7.9% 4.0% 8.0% 11.5%

Mucho Mejor 3.0% 2.1% 1.8% 4.9% 2.7% 3.9% 43% 2.8% 1.9%
Mejor 48.4% 42.7% 50.8% 50.3% 47.1% 48.8% 49.6% 46.9% 49.2%
. . Igual 24.3% 31.0% 22.7% 23.8% 24.2% 23.3% 24.5% 25.0% 23.3%
B S = 14.8% 163% 13.4% 14.4% 15.7% 15.0% 14.4% 164% | 131%
Mucho Peor 1.7% 3.7% 0% 2.8% 2.1% 1.2% 2.9% 1.1% 1.3%
NS/NR 7.7% 4.3% 11.3% 3.9% 8.2% 7.7% 4.3% 7.7% 11.2%

Mucho Mejor 3.1% 2.4% 2.0% 4.6% 2.7% 43% 3.5% 3.3% 2.5%
Mejor 43.7% 46.9% 46.0% 41.3% 40.0% 46.2% 42.4% 45.6% 42.6%
La calidad del Igual 24.3% 26.5% 20.7% 24.6% 25.4% 26.1% 23.0% 24.9% 25.1%
medioambiente Peor 19.3% 16.6% 19.0% 23.3% 21.2% 15.0% 23.5% 16.8% 18.2%
Mucho Peor 2.1% 3.6% 8% 2.3% 2.9% 1.9% 3.6% 1.8% 1.1%
NS/NR 7.4% 4.0% 11.4% 3.8% 7.9% 6.6% 4.0% 7.6% 10.6%

Mucho Mejor 4.5% 4.0% 1.5% 7.3% 4.7% 6.0% 6.2% 4.6% 2.7%
Mejor 54.4% 54.1% 56.9% 51.6% 54.5% 54.0% 52.4% 54.6% 56.3%
El ornato, los parques | Igual 25.4% 27.8% 24.0% 27.4% 23.4% 27.0% 28.0% 24.7% 23.7%
y jardines Peor 8.1% 8.3% 6.4% 9.7% 9.4% 7.0% 8.3% 8.4% 7.5%

Mucho Peor 7% 2.1% 3% 5% 1.0% 0% 1.3% 6% 0%

NS/NR 6.9% 3.7% 11.0% 3.6% 7.0% 6.1% 3.8% 7.1% 9.8%

Mucho Mejor 41% 4.7% 23% 5.9% 3.7% 5.0% 5.8% 3.8% 2.7%
Mejor 44.2% 31.7% 45.3% 49.9% 42.5% 47.2% 46.8% 42.9% 43.3%
. Igual 28.7% 42.4% 25.7% 27.5% 28.6% 26.2% 26.4% 31.2% 27.8%

La oferta de viviendas

Peor 14.3% 14.5% 14.4% 10.8% 16.9% 13.7% 14.9% 13.5% 14.9%

Mucho Peor 1.1% 1.9% 8% 1.3% 1.0% 1.0% 1.8% 9% 8%
NS/NR 7.6% 4.7% 11.5% 4.7% 7.3% 6.9% 43% 7.8% 10.6%

Mucho Mejor 3.8% 3.9% 2.0% 5.3% 3.6% 4.9% 4.4% 4.6% 2.1%
Mejor 47.9% 35.9% 50.5% 50.7% 46.3% 50.9% 49.2% 46.7% 48.1%
Las oportunidades de | Igual 27.8% 41.0% 23.4% 27.3% 27.8% 26.2% 28.1% 28.8% 26.2%
trabajo Peor 11.8% 12.2% 13.9% 9.9% 12.6% 9.6% 11.4% 11.5% 12.7%

Mucho Peor 1.3% 1.9% 0% 22% 1.8% 1.3% 1.9% 1.2% 9%
NS/NR 7.4% 5.0% 10.2% 4.6% 7.8% 7.1% 5.1% 7.2% 10.0%

Mucho Mejor 2.6% 3.9% 1.0% 4.6% 1.6% 3.6% 3.3% 3.0% 1.3%
Mejor 50.1% 40.7% 52.9% 48.8% 49.6% 53.7% 48.9% 50.6% 50.9%
Los servicios de salud |_'gual 28.5% 38.4% 27.0% 28.0% 27.7% 26.3% 30.0% 28.9% 26.3%
Peor 10.9% 12.3% 8.8% 12.9% 12.1% 9.5% 12.3% 9.9% 10.8%

Mucho Peor 9% 8% 5% 1.8% 1.3% 0% 1.5% 8% 3%
NS/NR 7.0% 4.0% 9.9% 3.9% 7.7% 6.8% 4.0% 6.9% 10.3%

Mucho Mejor 4.4% 5.0% 1.7% 7.3% 4.2% 5.0% 5.5% 4.5% 2.9%
Mejor 53.2% 45.1% 54.7% 50.6% 55.0% 55.5% 50.5% 53.9% 55.0%
V. Igual 27.4% 34.0% 26.6% 26.2% 25.4% 28.2% 29.2% 27.3% 25.6%
Peor 8.2% 10.5% 7.1% 10.9% 8.6% 5.1% 9.8% 7.2% 7.7%

Mucho Peor 6% 1.0% 3% 1.1% .8% .0% 1.2% 5% .0%

NS/NR 6.4% 4.5% 9.6% 3.9% 6.0% 6.1% 3.8% 6.5% 8.9%

Mucho Mejor 4.0% 3.6% 2.3% 6.6% 3.3% 4.9% 5.3% 3.9% 2.7%
Mejor 55.9% 53.8% 55.9% 51.4% 55.0% 62.0% 53.5% 56.7% 57.1%
Espacios de Igual 26.3% 29.8% 25.5% 29.6% 26.4% 22.6% 29.7% 25.9% 23.4%
recreacion y deporte Peor 5.7% 6.5% 4.8% 6.6% 7.1% 3.9% 6.2% 5.4% 5.8%

Mucho Peor 4% 7% 3% 2% .8% .0% .5% 5% 1%
NS/NR 7.7% 5.5% 11.2% 5.6% 7.4% 6.6% 4.7% 7.6% 10.9%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
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Los problemas de la ciudad

De la siguiente lista, jcudles cree que son los tres problemas mas importantes que afectan la
calidad de vida en la ciudad de Lima?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Total 2010 | Total 2011 i Lima Suroeste / i
Centro Lima Sureste Norte
La delincuencia, la inseguridad o o o o o o o
ciudadana 73.3% 80.4% 81.4% 76.5% 82.6% 81.6% 81.3%
La contaminacién ambiental 50.8% 47.8% 54.3% 49.4% 41.3% 47.1% 48.9%
El transporte publico 55.4% 45.9% 47.0% 42.7% 60.0% 44.9% 38.6%
;ae 't'::s't:‘:a publica/acumulacion | 5 g4, 30.0% 32.6% 24.5% 27.4% 30.6% 37.2%
E'nfgmaetr;'rf’o' giounalceiieric 20.9% 19.4% 18.9% 18.5% 20.2% 20.9% 18.1%
&ig;ﬁ’;'m'e”m delas pistasy 13.4% 14.4% 141% | 11.6% 14.7% 13.0% | 196%
La falta de apoyo a la cultura 14.5% 12.9% 13.0% 11.3% 17.7% 11.4% 12.9%
IEI'T]EL?::; g‘;ﬁ'ﬁii’;g;’;gs € 16.1% 12.2% 12.4% 13.3% 10.4% 13.9% 10.0%
La falta de arboles y areas verdes 14.2% 10.0% 13.0% 10.0% 6.8% 7.9% 13.6%
La falta de agua potable 8.9% 8.3% 4.2% 6.6% 4.3% 11.8% 11.5%
NS /NR 1.0% 0.6% 0.5% 1.1% 0.2% 0.5% 0.5%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Los tres principales problemas de la ciudad siguen siendo la inseguridad ciudadana, la
contaminaciéon ambiental y el transporte publico.

Llama la atencién que la contaminacion ambiental haya pasado a ser el sequndo
problema mas importante, superando al transporte publico.

El 2010, mas personas pensaban que la contaminacion ambiental y el transporte
publico eran un problema.

Se ha reducido en un 10% el porcentaje de personas que perciben el transporte
publico como un problema.

La percepcion de inseguridad ciudadana y delincuencia como el principal
problema de la ciudad ha aumentado en 7% el 2011.
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Movilidad y transporte publico

La percepcidn del transporte publico como un problema se ha reducido, aunque sigue
siendo uno de los tres problemas mds importantes.

El 21.5% —casi el doble que el 2010- considera que el tiempo de sus trayectos, para ir a trabajar
o estudiar, se ha reducido, y el 24.6% —la mitad con respecto al 2010~ considera que ahora les
toma mds tiempo trasladarse, especialmente en el caso de los habitantes de Lima Suroeste /
Lima Sureste.

Percepcion del tiempo que toman los trayectos

Si Ud. trabaja o estudia fuera de casa, jpercibe que, en general, el trayecto de su centro de
trabajo o estudios, en el Ultimo ano,toma el mismo tiempo, toma mas tiempo, 0 toma menos
tiempo que el ano pasado?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Total 2010 Total 2011

Lima Centro Lima Este Llr'na SILCEREY Lima Norte Lima Sur
Lima Sureste

Mas tiempo 46.8% 24.6% 27.0% 23.0% 34.5% 26.5% 15.7%
Igual tiempo 38.0% 50.7% 47.6% 53.3% 38.2% 46.9% 63.2%
Menos tiempo 12.7% 21.5% 23.8% 17.3% 22.5% 25.3% 19.9%
NS/NR 2.5% 3.2% 1.5% 6.4% 4.8% 1.3% 1.2%
Base:Total de entrevistados que trabajan o estudian. LIMA COMO VAMOS

Medio principal para movilizarse en la ciudad

Combi o coaster
Bus

Motocicleta propia
Automovil propio
Bicicleta

Camino o voy a pie

Metropolitano

Mototaxi
Taxi
Colectivo
Otros:
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
W % de entrevistados
Base:Total de entrevistados que trabajan o estudian. LIMA COMO VAMOS

El 82.1% utiliza principalmente medios de transporte publico (bus, coaster o combi)
para ir a trabajar o estudiar.

Menos del 9% se moviliza en su propio automovil.
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Medio por el cual se moviliza, segun estrato zonal

{Como se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo, oficina o
centro de estudio?

ESTRATO ZONAL

RESFUESTAS ToEi2010] LimaCentro  Lima Este Lir.na e LimaNorte Lima Sur
Lima Sureste
Combi o coaster 46.8% 43.8% 35.6% 41.9% 30.7% 55.2% 44.9%
Bus 22.0% 22.9% 19.8% 28.7% 19.0% 19.5% 24.6%
Automovil propio 8.6% 8.8% 9.5% 7.1% 25.1% 2.6% 6.2%
Camino o voy a pie 9.2% 6.2% 14.7% 5.7% 6.2% 4.0% 5.4%
Metropolitano * - 4.8% 3.6% 0.0% 6.6% 8.4% 5.0%
Colectivo 4.5% 4.3% 5.5% 6.8% 1.0% 5.5% 1.8%
Mototaxi 2.9% 3.6% 2.1% 4.2% 0.5% 1.6% 8.3%
Taxi 3.2% 2.8% 5.5% 2.8% 6.2% 0.9% 1.3%
Motocicleta propia 0.5% 1.1% 0.0% 0.9% 2.3% 1.3% 0.8%
Bicicleta 1.1% 1.0% 0.5% 1.4% 1.8% 0.9% 0.4%
Otro 0.8% 0.8% 3.1% 0.5% 0.5% 0.0% 1.3%
No sabe, no precisa 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
* El afio pasado el Metropolitano no formé parte de las opciones pues no estaba en operacion. LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados que trabajan o estudian.

El uso de automovil particular es mas frecuente en Lima Suroeste / Lima Sureste.

Tres de cada cuatro habitantes de Lima Norte suelen utilizar combi
o coaster, 0 bus para desplazarse.

En Lima Centro se encuentra la mayor proporcion de personas que van a pie. Esto revela una mayor
cercania entre el lugar de residencia y el de trabajo o estudio.

Son los habitantes de Lima Norte y Lima Suroeste / Lima Sureste quienes
mas utilizan el Metropolitano.
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Medio por el cual se moviliza, segun sexo, grupo de edad y NSE

{Como se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo, oficina o
centro de estudio? Segun sexo, grupo de edad y NSE del entrevistado

Sexo del
entrevistado

Grupo de edad del entrevistado

RESPUESTAS Total 2010 |Total 2011
18a29 30a44 45aioso

Hombre Mujer afios afios mas A/B
Combi o coaster 46.8% 43.8% 432% | 44.9% 44.0% 45.6% 39.8% 36.1% | 44.6% | 52.1%
Bus 22.0% 22.9% 22.7% | 23.1% 28.2% 18.0% 21.0% 23.7% | 23.7% | 20.6%
Automovil propio 8.6% 8.8% 11.5% 3.9% 4.2% 10.1% 16.1% 19.5% 4.1% 2.4%
Camino o voy a pie 9.2% 6.2% 4.7% 9.0% 6.0% 5.5% 7.8% 3.6% 7.0% 8.1%
Metropolitano * = 4.8% 3.9% 6.6% 4.5% 4.3% 6.5% 5.8% 5.8% 2.2%
Colectivo 4.5% 4.3% 5.5% 2.1% 4.2% 5.2% 3.0% 3.6% 5.5% 3.4%
Mototaxi 2.9% 3.6% 2.6% 5.4% 4.3% 3.9% 1.6% 0.8% 4.3% 6.0%
Taxi 3.2% 2.8% 2.4% 3.5% 1.7% 4.0% 2.6% 4.4% 2.3% 1.4%
Motocicleta propia 0.5% 1.1% 1.6% 0.3% 1.3% 1.6% 0.0% 0.7% 1.8% 0.8%
Bicicleta 1.1% 1.0% 1.5% 0.2% 1.1% 0.8% 1.1% 0.9% 0.3% 2.2%
Otro 0.8% 0.8% 0.6% 1.0% 0.5% 1.1% 0.7% 0.8% 0.6% 0.9%
No sabe, no precisa 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
* El afo pasado el Metropolitano no formd parte de las opciones pues no estaba en operacion. LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados que trabajan o estudian.
El porcentaje de varones que utilizan su propio automavil para desplazarse
casi triplica al de mujeres.

El sector socioecondmico D/E utiliza mas el transporte publico y camina mas que el
resto de niveles socioeconémicos.

Sobre el Metropolitano

Los aspectos mds valorados del Metropolitano por sus usuarios son la rapidez (37.4%) y la
limpieza (14.5%).

Aspecto mejor valorado del servicio que brinda el Metropolitano
segun estrato zonal

ESTRATO ZONAL
RESFUESTES Lima Centro Lima Este Li;‘;:::::zz J Lima Norte Lima Sur
Rapidez 37.4% 46.2% 0.0% 52.9% 29.8% 40.4%
Limpieza 14.5% 23.1% 0.0% 16.5% 11.6% 17.0%
Puntualidad 10.6% 23.1% 0.0% 11.2% 11.5% 4.2%
El bajo costo del boleto 9.5% 0.0% 0.0% 9.6% 14.9% 0.0%
Orden 8.2% 0.0% 0.0% 4.6% 12.2% 4.2%
Comodidad 6.6% 0.0% 0.0% 5.3% 2.5% 19.1%
Trato del personal 5.9% 7.6% 0.0% 0.0% 10.2% 0.0%
No sabe, no precisa 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 7.3% 4.3%
Otro 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.6%
Base:Total de entrevistados que usan el Metropolitano. LIMA COMO VAMOS
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Medios que utilizaba antes del Metropolitano

Antes de usar el Metropolitano, ;qué medio de transporte usaba principalmente parair a su
trabajo, oficina o centro de estudios?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Lima Lima Suroeste /
Este Lima Sureste
No he cambiado 1.4% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0% 00% | 00% | 00% | 10.4%
Buses 35.6% 14.2% 0.0% 21.8% 39.5% 452% | 28.8% | 44.9% | 26.2%
Coaster o combis 60.7% 71.7% 0.0% 64.0% 60.5% 54.8% | 69.0% | 52.0% | 63.4%
Taxis 23% 14.1% 0.0% 7.1% 0.0% 00% | 22% | 31% | 0.0%
Mototaxis 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% | 00% | 00% | 0.0%
RN (0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% | 00% | 0.0%
de familiar
LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados que usan el Metropolitano.

La gran mayoria de usuarios del Metropolitano utilizaba coaster o combis (60.7%) y buses (35.6%)
para movilizarse antes de que el sistema inicie su actividad.

Nivel de satisfaccion con el medio de transporte publico que se usa

En general, ;qué tan satisfecho estda usted con el medio de transporte que usa
principalmente?

ESTRATO ZONAL
RESEUESTAS TORaiZ010 | R Lima Centro Lima Este L:_T:‘as::::::: J Lima Norte Lima Sur
Insatisfecho (1-2) 43.2% 37.5% 36.1% 42.5% 43.7% 35.8% 31.4%
Ni insatisfecho ni satisfecho (3) 37.4% 34.3% 36.8% 27.8% 34.8% 35.6% 38.5%
Satisfecho (3-4) 18.9% 26.8% 24.9% 26.1% 20.7% 28.1% 30.2%
No precisa 0.4% 1.4% 2.2% 3.6% 0.8% 0.5% 0.0%
LIMA COMO VAMOS

La insatisfaccion con el medio de transporte utilizado (37.5%) es mas de cinco
puntos inferior a la del 2010 (43.2%).

La satisfaccién con el medio de transporte utilizado (26.8%) ha subido ocho puntos
con respecto al 2010 (18.9%).
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Percepcioén de la evolucion del servicio de transporte publico
que se usa

Comparando con la situacion de hace un afio, ;diria que el servicio de transporte que usted
utiliza principalmente estd mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS fotal2010 IS Lima Centro Lima Este L:_Tn:::::_:::: J Lima Norte Lima Sur
Mucho mejor 2.9% 3.0% 4.3% 1.2% 4.3% 3.9% 2.5%
Algo mejor 19.0% 23.9% 20.9% 25.8% 24.9% 24.5% 21.6%
Igual 49.7% 55.6% 57.1% 58.3% 51.2% 51.6% 59.9%
Algo peor 20.2% 12.9% 12.7% 12.4% 12.9% 14.2% 11.6%
Mucho peor 7.3% 2.6% 5.0% 0.0% 5.8% 3.4% 2.0%
NS/NR 0.9% 2.0% 0.0% 2.4% 0.9% 2.4% 2.4%
LIMA COMO VAMOS

El 26.9% de personas percibe que el servicio de transporte publico que utiliza ha mejorado;
mientras que un 15.5% considera que ha empeorado, frente a los 27.5% del 2010.

Calificacién de los servicios de transporte publico

Enunaescaladel 1al5,donde 1 esmuy malay 5 es muy buena, ;cémo calificaria los siguientes
servicios de transporte publico en Lima?

RESPUESTAS Muy mala / Mala (1-2) Regular (3) Muy buena / Buena (4-5) NS/NP
Buses 31.7% 41.5% 23.9% 2.9%
Coaster o combis 55.9% 32.4% 8.8% 2.8%
Taxis 18.0% 37.2% 39.2% 5.6%
Mototaxis 49.3% 25.3% 13.6% 11.8%
Metropolitano 7.4% 12.8% 35.8% 44.0%
LIMA COMO VAMOS

Los taxis y buses fueron calificados por la mayoria como regular, bueno o muy bueno; mientras que

las coaster o combis y los mototaxis fueron calificados negativamente.

ENCUESTA LIMA COMO VAMOS 2011
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Evaluaciones negativas de los servicios de transporte publico segun
niveles socioecondmicos

Metropolitano

Taxis

m D/E
Buses mC
m A/B
m Total
Coaster o combis
Mototaxis
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
LIMA COMO VAMOS

Los niveles socioeconédmicos mas altos son mas criticos que el resto con el servicio
de transporte publico a pesar de que lo usan menos.

Casi el 70% de los entrevistados de niveles socioeconédmicos A/B califica como malo el servicio
prestado por las combis o coaster. Esta percepcion la comparte el 50% en los socioeconémicos D/E .

Solo un 36.1% de los entrevistados del A/B que estudian o trabajan fuera de casa usa
principalmente las combis o coasters para movilizarse, mientras que en el nivel D/E este medio
alcanza el 56.1% de entrevistados.

Las combis y coasters, que son las unidades mas utilizadas, son las que peor evaluacién tienen. Esto
influye en la percepcion del transporte publico en Lima.

Nivel de satisfaccion con diferentes aspectos del transito en Lima

En unaescaladel 1 al 5,donde 1 significa Nada Satisfecho,y 5, Muy Satisfecho, ;qué tan satisfecho
esta Ud.con los siguientes aspectos del transito y la circulacion por las calles en Lima?

RESPUESTAS \ETEEE {d) 1) Regular (3) (4) / Muy satisfecho NS/NP
(1)/(2) (5)
El funcionamiento de los semaforos 35.2% 32.2% 31.0% 1.5%
La labor de la Policia de Transito 46.3% 31.7% 19.6% 2.3%
La sefalizacién de los cruceros peatonales 34.9% 35.3% 27.2% 2.6%
Ir_)aesa;/s;:(:as y espacios para la circulacion de 21.6% 32.4% 23.8% 23%
El estado de las calles y avenidas 49.8% 30.3% 18.2% 1.6%
El estado del transito y la circulacion vial 56.7% 27.3% 13.1% 2.9%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El estado del transito y la circulacion vial, el estado de las calles y avenidas, y la labor de la
Policia de Transito son los aspectos peor valorados.

El 41.6% se considera Nada Satisfecho con las veredas y espacios para la circulacion de peatones.
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Opinidn sobre los conductores en Lima

En su opinién, ;qué tantos conductores en Lima...?

Todos o casi Mas de la . Menos de la
RESPUESTAS todos mitad La mitad mitad Muy pocos

Respetan el semaforo 2.8% 11.5% 25.0% 22.6% 33.3% 4.8%
Respetan a los peatones y ciclistas 1.5% 11.0% 23.6% 23.3% 35.3% 5.2%
Manejan luego de haber consumido 12.1% 21.3% 21.1% 21.8% 18.6% 5.2%
alcohol

Respetan Ios.es:pauos destinados a los 25% 10.9% 28.1% 21.1% 32.3% 590
peatones y ciclistas

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Opinidn sobre los peatones en Lima

En su opinidn, jqué tantos peatones en Lima...?

RESPUESTAS WL B0 Mas. ) La mitad Men?s e Muy pocos NS/NR
todos mitad mitad
Respetan el semaforo 2.4% 9.1% 23.3% 24.6% 37.0% 3.7%
Cruzan la calle por los cruceros o puentes 2.2% 10.6% 25.5% 24.6% 34.7% 2.4%
peatonales

Toman su transporte en paraderos

. . 2.2% 10.2% 26.9% 23.1% 33.8% 3.6%
autorizados o en las esquinas

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Se percibe que tanto conductores como peatones son poco respetuosos
de las normas de transito.

Preocupante el elevado reconocimiento del consumo de alcohol
antes de manejar.

Qué tan seguro es el transito en Lima para los peatones

En general, jqué tan seguro es el transito en Lima para los peatones? Responda usando la
escala del 1 al 5,donde 1 significa NADA SEGURO y 5, MUY SEGURO.

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Total 2010 | Total 2011 Lima Lima
Lima Centro Lima Este Suroeste /Lima  Lima Norte Lima Sur
Sureste
Nada seguro 22.7% 24.4% 36.8% 16.5% 22.0% 32.9% 18.0%
2 32.3% 32.3% 28.7% 42.9% 37.0% 26.6% 24.5%
3 36.9% 31.5% 27.8% 24.4% 32.6% 27.5% 47.0%
4 6.4% 7.7% 5.4% 8.5% 6.2% 8.4% 8.7%
Muy seguro 1.1% 1.7% 1.1% 2.5% 1.5% 1.5% 1.6%
NS /NR 0.5% 2.4% 0.3% 5.3% 0.7% 3.2% 0.3%
LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

Lima es una ciudad donde el peatén se siente poco seguro.

El 56.7% de los entrevistados sefialé que el transito en Lima no es seguro para los peatones;
s6lo un 9.5% considera lo contrario.
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Prioridad a los peatones o al transito de vehiculos

De las siguientes alternativas, ;ja cual, en su opinién, se le deberia dar mayor importancia
como politica urbana?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Total 2010 | Total 2011 Lima . limalsuroesteym .
Lima Este . Lima Norte Lima Sur
Centro Lima Sureste

Masy mejores veredasy espacios | g 70, 51.5% 457% | 58.8% 45.7% 52.7% 48.9%
para peatones
Avenidas mas anchas y rdpidas

. L. ol 48.1% 44.0% 51.9% 34.8% 47.4% 42.9% 49.6%
para la circulacién del transito
No sabe / No responde 3.2% 4.5% 2.4% 6.4% 6.9% 4.5% 1.5%

LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

Poco mas de la mitad de los entrevistados prefiere dar mas importancia a
las veredas y espacios peatonales como politica publica (51.5%) que a las
medidas que favorecen el transito vehicular.

Instituciones responsables de enfrentar los problemas de transporte
publico en Lima

De las siguientes instituciones o personas, ;quién tiene la mayor responsabilidad de enfrentar
los problemas del transporte publico en Lima?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Total 2010 | Total 2011

Lima Lima Suroeste /

Centro Lima Sureste U]

El gobierno central /

Ministerio de Transportes y 50.6% 44.2% 38.4% 43.3% 39.3% 44.8% 52.1%

Comunicaciones

L o 30.4% 32.9% 42.2% 27.5% 46.3% 30.4% 26.0%

Metropolitana de Lima

La Policia de Transito 10.0% 9.4% 10.5% 8.5% 5.2% 9.1% 13.8%

Los duefios de las empresas de 7.1% 6.7% 6.0% 8.9% 5.5% 7.4% 4.2%

transportes

No sabe / no precisa 2.1% 6.9% 2.9% 11.8% 3.7% 8.2% 3.9%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Aun se percibe que los responsables principales para resolver el problema de transporte publico
en Lima es el gobierno central y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Sin embargo, un
importante 32.9% opina que la responsabilidad recae en la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Medio ambiente

La contaminacion ambiental se ha convertido en el sequndo problema mds importante para
los ciudadanos de Lima (47.8%), superando incluso al transporte publico.

Temas ambientales que deberian recibir mayor atencién

De los siguientes aspectos ambientales, jcuales son los DOS que deberian recibir mayor
atencién por parte de las autoridades?

ESTRATO ZONAL
Total

RESPUESTAS 2011 Lima Lima LimaSuroeste Lima

Centro Este /LimaSureste Norte
La congestién vehicular 60.9% | 56.9% 65.3% 53.7% 68.6% 53.5% 50.5% | 67.3% | 54.8% | 48.9%
Las areas verdes y arboles | 29.2% | 28.8% | 24.1% 31.4% 16.4% 36.0% | 29.6% | 23.0% | 32.6% | 29.9%
ELZ'Z::ma derecojodela | o0, | 2760 | 289% | 269% 18.2% 26.1% | 38.0% | 23.0% | 24.8% | 36.2%
La calidad del aire 22.6% 20.6% 20.3% 20.2% 21.6% 20.8% 19.9% 20.7% | 22.3% 18.0%
El acceso al agua potable | 15.5% | 16.9% | 10.5% 16.9% 12.3% 19.8% | 204% | 14.9% | 152% | 21.1%
El nivel de ruido 18.0% | 16.8% 27.4% 10.9% 29.9% 13.0% 121% | 22.2% | 16.1% 12.3%
;Zlcs:ﬁad delagua 7% | 7% | 42% | 3.7% 9.9% 69% | 107% | 89% | 7.4% | 47%
:;c’:caa‘l’l':g;’;t’/::icé?;'°s M 77% | 62% | 80% | 4.0% 9.2% 62% | 54% | 7.8% | 59% | 50%
El acceso a desaguies 5.3% 5.5% 6.1% 4.2% 4.7% 4.6% 8.7% 2.3% 6.3% 7.7%
No sabe / No responde 1.4% 1.5% 3.4% 2.6% 0.5% 1.3% 0.3% 1.0% 2.3% 1.0%
Otro aspecto 0.6% 0.5% 1.1% 0.3% 0.2% 0.8% 0.2% 0.5% 0.1% 1.0%

LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

La congestion vehicular es el aspecto al que las autoridades deben darle mayor prioridad:

56.9% de las menciones (4 puntos menos que en el 2010).

El sistema de recojo de basura y el acceso al agua potable son los temas

que mas preocupan a los niveles socioeconémicos D/E.

Las areas verdes y arboles son mas importantes para Lima Norte y para los niveles

socioecondmicos medios.
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Nivel de acuerdo con algunas acciones para enfrentar problemas del

medio ambiente

;Qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones, segun la escala del 1 al 5,donde 1
es Completamente en Desacuerdo,y 5 es Completamente de Acuerdo?

RESPUESTAS En desacuerdo (1-2) Indiferente (3) De acuerdo (4-5) No precisa
El gobierno deberia sancionar severamente
a todos los que contaminan y ensucian la 4.0% 6.4% 88.0% 1.6%
ciudad
Usted h.arla Més cosas para reducir la 3.6% 7.6% 86.8% 2.0%
contaminacion de la ciudad
Usted daria una colaboracién econémica
para prevenir la contaminacion del medio 13.3% 16.9% 62.8% 7.1%
ambiente

LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

El 88% de encuestados se mostré de acuerdo con que el gobierno sancione

severamente a todos los que contaminan la ciudad.

El 86.8% se pronuncié de acuerdo con la idea de hacer personalmente mas cosas

para reducir la contaminacion en la ciudad.

El 62.8% se mostré favorable a colaborar econdmicamente para prevenir
la contaminacién del medio ambiente.
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Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es el principal problema en Lima.

El 70.9% no se siente seguro en la ciudad. En Lima Centro es dénde se percibe
mayor inseguridad.

Percepcioén de la seguridad en la ciudad

Actualmente, con relacion a la violencia y a la delincuencia, ;qué tan seguro se siente Ud.en
la ciudad de Lima?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Total 2010 Total 2011 :
Lima Centro Lima Este L"T‘a LG Lima Norte Lima Sur

Lima Sureste
Nada seguro 22.0% 40.9% 51.7% 34.8% 35.6% 45.2% 41.5%
2 27.7% 30.2% 20.9% 38.1% 29.4% 28.3% 28.8%
3 32.0% 20.4% 19.0% 17.5% 26.8% 17.6% 23.2%
4 12.6% 6.8% 7.1% 7.0% 6.6% 7.9% 5.4%
Muy seguro 5.5% 0.8% 0.8% 1.0% 1.3% 0.5% 0.5%
NS/NR 0.2% 0.8% 0.5% 1.6% 0.2% 0.6% 0.5%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Percepcién de seguridad en el lugar donde se vive

Actualmente, con relacién a la violencia y a la delincuencia, ;qué tan seguro se siente Ud.en
el lugar donde vive?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS  Total 2010 Total 2011 . . Lima Suroeste / . .
Lima Centro Lima Este Lima Sureste Lima Norte Lima Sur

Nada seguro 28.9% 24.7% 39.1% 20.7% 9.0% 28.6% 30.2%
2 26.0% 23.0% 17.4% 28.5% 18.5% 22.0% 24.6%
3 29.3% 25.1% 24.4% 22.0% 25.9% 26.9% 26.5%
4 11.8% 22.6% 16.1% 25.2% 38.2% 18.6% 15.0%
Muy seguro 3.8% 4.1% 3.0% 2.6% 8.1% 4.0% 3.4%
NS/NR 0.2% 0.4% 0.0% 1.0% 0.2% 0.0% 0.3%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Si bien los ciudadanos se sienten inseguros en la ciudad de Lima —en términos
generales—, esta percepcién disminuye cuando se refieren al lugar donde viven: un

24.7% se siente Nada Seguro y un 26% Poco Seguro.
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Percepcion de seguridad en el lugar donde se vive y en la

ciudad de Lima

Lima Sur

Lima Norte

Lima Suroeste /
Lima Sureste

46.3%

Lima Este

Lima Centro
Total 26.79
0‘;/0 5‘;AJ 10.% 15.% 2(;% 25.% 30% 35% 40% 45% 50%
B En ellugar donde vive B En la ciudad de Lima

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Los habitantes de Lima Suroeste / Lima Sureste son los que mas seguros
se sienten viviendo en sus distritos.

En el 2010, la ciudad de Lima era consideraba mas segura que el “lugar donde se vive” Este afio la
percepcidon ha cambiado, pues las personas se sienten mas seguras en su propio barrio.

Problemas de seguridad ciudadana en el lugar donde se vive

De los siguientes, ;jcudl es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta al lugar
donde vive?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Total 2010 | Total 2011 :
LimaCentro Lima Este L|r!1a el Lima Norte  Lima Sur
Lima Sureste

Robos callejeros 36.0% 32.7% 42.1% 37.1% 29.4% 29.9% 28.3%

Presencia de pandillas 22.0% 22.1% 20.1% 20.7% 8.6% 26.9% 30.5%

Robos en las viviendas 16.3% 18.8% 7.8% 19.4% 27.7% 15.1% 21.3%

g:gg:sd'cc'm o venta de 14.9% 15.2% 17.1% 13.1% 12.6% 18.1% 15.2%

Alcoholismo 2.6% 3.5% 2.1% 4.4% 3.4% 4.7% 1.9%

:Stboosa‘:fei“t°m°‘”'es odel 419 3.0% 1.4% 1.8% 10.8% 1.1% 1.0%

g?ni‘;;:':a s 0.6% 0.7% 1.5% 0.3% 0.7% 0.8% 0.8%

Secuestros 0.3% 0.6% 0.3% 0.3% 2.0% 0.5% 0.0%

Prostituciéon 0.6% 0.4% 2.3% 0.3% 0.7% 0.0% 0.0%

Otros 1.3% 0.6% 0.3% 0.5% 0.8% 0.5% 0.8%

No sabe / No responde 1.3% 2.4% 5.0% 2.2% 3.3% 2.5% 0.3%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
Lima BUIR



Los problemas de seguridad sefialados por los habitantes son los mismos del 2010.
La percepcion de los robos callejeros como el principal problema en Lima se ha reducido de
un 36% el 2010 aun 32.7% el 2011.

En Lima Norte y Lima Sur las pandillas son consideradas como un fenémeno mas
problematico, al igual que los robos en Lima Centro y Lima Este.

Experiencias de inseguridad

En el ultimo afo, jle ha ocurrido alguno de los siguientes hechos?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS

Lima Suroeste /
Lima Sureste

Presenci6 algun acto de pandillaje o

. . 69.9% 68,4% 77.7% 70.8% 47.5% 71.6% 74.0%
peleas entre pandillas en su barrio

Le robaron algo mientras caminaba por
la calle, estaba en un local publico o en 31.6% 31,5% 29.4% 34.4% 22.8% 30.3% 38.1%
un transporte publico o particular

Fue agredido/a u hostigado/a

fisicamente ya sea en la calle u otro lugar 19.2% 18,3% 17.6% 19.9% 16.8% 16.3% 20.5%

publico

Su vivienda particular fue objeto de 147% | 139% 10.3% 13.6% 11.5% 146% | 17.5%

alguin robo

Fue victima de algun fraude 12.5% 9,1% 9.6% 9.4% 10.7% 9.1% 7.0%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Si bien los resultados son similares a los del afo pasado, en todos los casos los
porcentajes han disminuido ligeramente. Un 68.4% de los encuestados presencié actos de
pandillaje o peleas de pandillas en sus barrios durante el ultimo afo.

La victimizacién es menor en Lima Suroeste / Lima Sureste.
Los vecinos de Lima Sur sefialaron haber experimentado mas actos violentos,
como robos en la calle o en algun lugar publico o en un transporte publico o privado, fueron

agredidos fisicamente o sufrieron robos en sus viviendas.

El perfil de la victima del robo callejero predominante es el siguiente: mujer, de 18 a 29 aios,
de nivel socioeconémico D y que vive en Lima Sur.

Las agresiones fisicas son mas frecuentes entre los hombres (20.2%) que entre las mujeres (16.3%);
y entre las personas de 18 a 29 afos (23%) que entre los mayores de 45 anos (13.7%).
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Institucién responsable de enfrentar los problemas de seguridad

ciudadana

De las siguientes instituciones o personas, ;quién tiene la mayor responsabilidad de enfrentar
los problemas de inseguridad ciudadana en Lima Metropolitana?

El gobierno central / Ministerio del Interior 41.2%
LaPolicia Nacional
LaMunicipalidad Metropolitana de Lima
Los municipios distritales 15.1%
No precisa
0:%: 5:’/0 1(;% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

El 65.3% de los entrevistados considera que la seguridad ciudadana es un problema que
debe ser enfrentado por las instituciones de tipo nacional o centralizado: el gobierno central
(Ministerio del Interior) o la Policia Nacional.

Sélo un 29.5% opina que dicha responsabilidad recae en los municipios distritales o en la
Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Espacios publicos

El 44.4% de los entrevistados pensé en los parques cuando se les pregunté por su concepto de
espacios publicos.

Lugares asociados al concepto de “espacio publico”

Cuando se habla de espacios publicos en la ciudad, ;en qué tipo de lugares o espacios piensa
usted?

ESTRATO ZONAL
RESFRESTES Total2010 | Lima Centro Lima Este Lli_ri'::as:::ee:::/ Lima Norte Lima Sur
Parques 62.8% 44.4% 46.0% 44.3% 48.2% 45.6% 39.1%
Calles y veredas 21.0% 13.4% 14.5% 11.1% 11.6% 10.9% 19.3%
Areas verdes 10.4% 4.8% 7.4% 4.2% 4.7% 3.5% 5.3%
Plazas o plazuelas 8.9% 4.7% 5.3% 2.7% 7.9% 4.0% 4.2%
Vias peatonales 3.4% 1.8% 1.0% 1.1% 1.7% 1.1% 3.6%
gtzcnisii‘;‘;‘?z ':]Ct:?c‘:)de 21% 1.5% 0.2% 22% 1.1% 2.0% 1.2%
Monumentos publicos 0.7% 0.6% 1.1% 0.0% 1.1% 0.0% 0.9%
Ciclovias 0.5% 0.1% 0.0% 0.0% 0.2% 0.2% 0.2%
Otro 10.5% 11.9% 13.5% 3.8% 18.1% 14.1% 11.4%
NS /NR 12.1% 17.0% 11.0% 30.5% 5.4% 18.5% 14.7%
LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

El respeto hacia los espacios publicos

En su opinidn, ;qué tantas personas cuidan y respetan los espacios de caracter publico en
Lima (como parques, plazas, calles, etc.)? ;Todas o casi todas, mas de la mitad, la mitad, menos
de la mitad, muy pocas?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS foral 2010 . LimaCentro Lima Este L:_T;::Lor:::: J Lima Norte Lima Sur
Todas o casi todas 2.5% 3.5% 1.3% 2.1% 2.9% 5.2% 4.9%
Mas de la mitad 11.5% 10.6% 11.7% 5.6% 13.7% 12.5% 11.3%
La mitad 33.9% 28.5% 33.7% 26.6% 34.2% 22.9% 30.3%
Menos de la mitad 25.9% 23.3% 21.2% 24.0% 24.2% 21.8% 24.9%
Muy pocas 25.4% 31.3% 30.9% 37.8% 21.5% 35.9% 25.8%
NS/NR 0.8% 2.7% 1.1% 3.9% 3.6% 1.7% 2.8%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El 54.6% de encuestados piensa que menos de la mitad o muy pocas personas
respetan los espacios publicos.
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Opiniones sobre restricciones de acceso a espacios publicos segun
estrato zonal

;Con cudl de las siguientes afirmaciones estd usted mas de acuerdo?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Total 2010 | Total 2011

Lima Centro Lima Este L"Pa SCChl Lima Norte Lima Sur
Lima Sureste

Las calles y parques son
publicos y todos los
habitantes de la ciudad tienen 55.3% 51.1% 66.0% 42.5% 62.0% 50.2% 45.3%
derecho a transitar por ellos
sin restricciones

Silos vecinos se ponen de
acuerdo, tienen derecho a
poner rejas o tranqueras y 43.4% 45.9% 33.2% 52.4% 35.6% 46.7% 52.6%
restringir el paso de extraros a

las calles y parques de su barrio

NS/NR 1.3% 3.0% 0.8% 5.1% 2.3% 3.1% 2.1%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El 51.1% de los encuestados sefialé que las calles y parques son publicos y que todos tienen
derecho a transitar por ellos sin restricciones. Por su parte, el 45.9% sostuvo que si los vecinos
se ponen de acuerdo, tienen derecho a poner rejas y restringir el paso de extrafios a las calles 'y
parques de sus barrios.

La diferencia entre ambos grupos —los que defienden el libre transito y los que estan de acuerdo
con restringir el acceso a sus barrios— es de apenas 6 puntos porcentuales:los ciudadanos de Lima
se debaten entre el temor y las ansias de libertad.

En Lima Centro y en Lima Suroeste / Lima Sureste hay una mayor conciencia del libre transito en el
espacio publico.

Opiniones sobre restricciones de acceso a espacios publicos segun
sexo, edad y NSE del entrevistado

(Con cudl de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo?

Sexo Grupo de edad

RESPUESTAS A
Hombre Mujer 18~a 29 30_a o an'os A/B
anos anos o0 mas

Las calles y parques son
publicos y todos los
habitantes de la ciudad tienen 55.3% 51.1% 56.2% 46.0% 48.8% 49.2% 554% |53.4% |51.6% | 48.0%
derecho a transitar por ellos
sin restricciones

Si los vecinos se ponen de
acuerdo, tienen derecho a
poner rejas o tranqueras y 434% | 459% | 40.6% | 51.1% | 487% | 47.7% | 412% |44.3% |45.1%)| 48.5%
restringir el paso de extraios
a las calles y parques de su

barrio
NS/NR 1.3% 3.0% 3.2% 2.9% 2.5% 3.1% 3.4% 22% | 3.3% | 3.5%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Mas mujeres que hombres defienden el derecho a restringir el
acceso de extraios a los barrios.
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Vivienda

Opinidn sobre oportunidades de acceso a viviendas adecuadas

Para una familia como la suya, ;diria que hoy en dia las posibilidades de acceder a una
vivienda adecuada en la ciudad de Lima son...?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS

Lima Lima LimaSuroeste Lima
Centro Este /LimaSureste Norte

Mucho mejores / Mejores | 38.6% | 36.8% | 285% | 57.1% 34.1% 334% | 36.3% | 51.8% | 33.7% 25.2%
Iguales 33.8% | 33.6% | 354% | 21.9% 36.9% 382% | 31.2% | 282% | 357% | 36.4%
Peores / Mucho Peores 248% | 25.1% | 29.1% | 18.7% 23.6% 248% | 29.8% | 17.6% | 26.4% 31.1%
NS/NR 2.8% 4.6% 7.0% 2.2% 5.4% 3.6% 2.6% 2.4% 4.2% 7.3%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El 36.8% de los encuestados considera que las posibilidades que tendrian sus familias de acceder a
viviendas adecuadas han mejorado.

Aligual que en el 2010, se mantiene la actitud critica con respecto a las oportunidades
de acceso a viviendas adecuadas en casi un cuarto de los limefos.

La percepcion de mejora es mas alta en Lima Este y en los niveles socioeconémicos mas altos que
en el nivel socioeconémico D/E, en el que sélo el 25.2% sostuvo que hay mejores oportunidades.

Opinidén acerca de las nuevas construcciones en Lima

;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la siguiente afirmacion?:"Los nuevos edificios
y viviendas hacen que Lima se vea mas bonita y moderna".

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Lima Lima Suroeste/ Lima

Centro Lima Sureste Norte
En desacuerdo (1-2) 17.6% 13.9% 14.5% 10.7% 20.0% 12.1% 14.5% | 16.3% | 13.3% | 12.1%
Indiferente (3) 24.2% 23.0% 25.7% 20.3% 22.8% 22.9% 254% | 24.4% | 22.0% | 22.9%
De acuerdo (4-5) 56.9% 59.1% 57.0% 65.1% 52.8% 61.1% | 55.6% | 55.5% | 61.1% | 60.2%
No precisa 1.2% 4.0% 2.9% 4.0% 4.5% 4.0% 4.5% 3.8% 3.6% 4.8%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Casi dos terceras partes de los limefos (59.1%) sostiene que los nuevos edificios y viviendas hacen

que Lima se vea mas bonita y moderna.
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Opinion acerca del respeto a la normas de construccion

;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estad con la siguiente afirmacion? Por lo general las
nuevas construcciones se han hecho respetando las normas de la Municipalidad.

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Lima Lima Lima Suroeste / Lima

Centro Este Lima Sureste Norte
En desacuerdo (1-2) 17.6% 26.0% 24.5% 26.7% 28.3% 26.0% 242% | 29.8% | 251% | 23.4%
Indiferente (3) 24.2% 32.1% 35.4% 27.1% 32.4% 33.6% 34.3% 33.2% | 31.9% 31.2%
De acuerdo (4-5) 56.9% 27.6% 32.8% 32.3% 27.5% 26.6% 19.9% | 27.0% | 27.2% | 28.6%
No precisa 1.2% 14.3% 7.4% 13.9% 11.8% 13.8% 21.6% 10.0% 15.8% 16.8%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Sélo el 27.6% considera que las nuevas construcciones han respetado las normas municipales; la
mitad que en el 2010 (56.9%).

Opinidn acerca de la supervisién de las construcciones por parte de
los municipios

ESTRATO ZONAL

AL Lima Suroeste/ Lima

Lima Sureste  Norte
En desacuerdo (1-2) | 43.6% 42.1% 442% | 49.2% 33.4% 43.0% | 384% | 39.0% | 445% | 42.2%
Indiferente (3) 27.9% 24.2% 27.9% 21.4% 26.1% 23.1% 25.4% 27.1% 23.0% 22.7%
De acuerdo (4-5) 20.7% 20.9% 17.6% | 21.9% 29.0% 20.4% 149% | 237% | 192% | 20.2%
No precisa 7.9% 12.8% 10.3% 7.5% 11.5% 13.5% 21.3% 10.1% 13.4% 14.9%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El 42.1% de encuestados considera que sus municipios no han realizado una adecuada supervision
de las construcciones. Solo el 20.9% considera que los municipios si han hecho un buen trabajo
supervisando las construcciones.

Lima Este y Lima Centro registran actitudes mas criticas respecto de la labor de los municipios para
supervisar las construcciones.
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Cultura, deportes y recreacion

Para el 76.2% de los encuestados, la principal actividad recreativa es ir a los parques a paseatr.

Le siguen ir al cine (49.9%), a bailar (43.9%), ir a eventos deportivos (43.5%), a los zoolégicos
(43%) y practicar deportes o realizar actividad fisica (42.9%).

A mds alto el nivel socioecondmico, mayor el porcentaje de actividades realizadas.

Actividades recreativas, culturales o de esparcimiento, segun sexo y
grupos de edad

En los ultimos 12 meses, ;ha realizado alguna de las siguientes actividades en Lima?

Sexo Grupo de edad
RESPUESTAS Total 2010 | Total 2011
Hombre Mujer 18a29ainos 30a44aios 45 ainosomas

Ir a parques a pasear 77.5% 76.2% 75.0% 77.5% 84.8% 79.0% 64.7%
Iral cine 48.4% 49.9% 52.1% 47.8% 72.2% 49.1% 27.7%
Ir a bailar / salir a bailar 46.2% 43.9% 47.9% 39.9% 66.7% 43.3% 21.1%
Asistir a eventos deportivos

48.4% 43.5% 53.6% 33.5% 53.3% 45.1% 31.9%
como espectador
Iral Parque de lasLeyendaso | 34 30, 43.0% 41.1% 45.0% 50.8% 46.2% 31.8%
al zoolégico de Huachipa
Practicar alguin deporte o
actividad fisica de manera 44.0% 42.9% 58.0% 27.9% 56.2% 43.6% 28.3%

regular

Ir a eventos culturales
organizados en la calle o
plazas publicas (pasacalles, 41.9% 39.6% 41.5% 37.7% 45.2% 40.3% 33.2%
teatro, musica, fiestas
patronales, etc.)

Ir a ferias del libro o

34.2% 29.7% 32.2% 27.2% 32.1% 27.5% 29.6%
artesanales

Visitar museos /galerias,
monumentos o lugares 27.7% 28.2% 30.1% 26.4% 35.6% 27.3% 21.7%
histéricos o arqueoldgicos

Asistir a conferencias o

. 27.0% 27.3% 31.5% 23.0% 36.3% 26.0% 19.4%
seminarios
Asistira muestraso 26.0% 25.6% 27.1% 24.2% 30.1% 25.9% 20.8%
encuentros gastronémicos
Ir al teatro o circo 23.6% 24.8% 24.2% 25.4% 32.5% 24.4% 17.3%
Asistir a conciertos musicales 25.5% 22.6% 25.7% 19.5% 33.4% 20.8% 13.4%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
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Actividades recreativas, culturales o de esparcimiento, segun estrato
zonal y nivel socioecondmico

En los ultimos 12 meses, ;ha realizado alguna de las siguientes actividades en Lima?

ESTRATO ZONAL
Total
RESPUESTAS 2011 Lima Lima Suroeste Lima
Centro /Lima Sureste  Norte
Ir a parques a pasear 775% | 76.2% | 76.7% 77.1% 77.9% 76.2% | 73.5% | 81.6% | 76.3% | 70.6%
Ir al cine 48.4% 49.9% 49.9% 52.8% 64.2% 442% | 41.5% | 68.0% | 48.7% | 32.8%
Ir a bailar / salir a bailar 46.2% | 439% | 47.8% | 42.6% 44.8% 42.0% | 451% | 52.2% | 43.4% | 36.0%
é\(j'r;tg:;‘;i't‘;‘;ifep°”"’°s 484% | 435% | 41.7% | 46.6% 46.8% 41.0% | 412% | 48.7% | 443% | 37.1%
Iral Parque delas Leyendas | - 30 3. | 4300, | 3800 | 52.9% 32.0% 463% | 38.6% | 42.2% | 44.8% | 41.5%
o al zoolégico de Huachipa
Practicar algun deporte o
actividad fisica de manera 44.0% | 42.9% | 41.5% | 48.0% 44.5% 41.4% | 38.0% | 49.3% | 44.6% | 33.9%

regular

Ir a eventos culturales
organizados en la calle o
plazas publicas (pasacalles, | 41.9% | 39.6% | 352% | 38.9% 45.4% 384% | 39.6% | 48.9% | 38.2% | 31.8%
teatro, musica, fiestas
patronales, etc.)

Ir a ferias del libro o

34.2% 29.7% | 30.8% 28.1% 49.5% 26.9% | 17.6% | 46.3% | 27.4% | 154%
artesanales

Visitar museos /galerias,
monumentos o lugares 27.7% | 282% | 29.7% | 29.6% 40.7% 23.8% | 20.7% | 42.6% | 26.9% | 15.1%
histéricos o arqueoldgicos

Asistir a conferencias o

fra 27.0% | 27.3% | 250% | 26.7% 44.7% 24.0% | 18.6% | 45.6% | 23.8% | 12.9%
seminarios
Asistira muestraso 26.0% | 25.6% | 203% | 28.7% 37.3% 21.9% | 19.6% | 40.7% | 22.8% | 13.8%
encuentros gaStrOnOmlCOS
Ir al teatro o circo 236% | 24.8% | 20.6% | 23.8% 35.6% 24.4% | 19.7% | 37.9% | 21.7% | 15.4%
HSEIEIRITE RS 255% | 22.6% | 17.3% | 20.5% 35.5% 19.0% | 21.8% | 33.1% | 20.5% | 14.5%
musicales

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

A pesar de que son las actividades menos realizadas, una de cada cuatro personas ha ido
al teatro o al circo, a conciertos musicales y eventos gastronémicos en el ultimo afo.

30 LimA Pl



Personasquenohanrealizado el ultimoanoningunadelasactividades
listadas en la encuesta (con excepcion de Ir a pasear al parque)

Sexo

Mujer

18 a 29 anos

30 a 44 anos

Grupo de
edad

45 anos a mas

A/B

NSE

D/E

Lima Centro

Lima Este

Lima Suroeste / Lima
Sureste

Estrato Zonal

Lima Norte

Lima Sur

T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

LIMA COMO VAMOS

Una tercera parte de los habitantes de Lima (35%) no ha realizado ninguna de las

actividades recreativas, culturales o de entretenimiento indicadas anteriormente.

La mayoria de estas personas son mujeres,y aproximadamente el 50% son jévenes, viven

en Lima Centro y pertenecen a un nivel socioeconémico medio.

Percepcién acerca de la cantidad de espacios para practicar
deportes

{Qué tantos espacios publicos diria usted que hay en la ciudad de Lima para practicar
deportes? jMuchos, bastantes, pocos o muy pocos?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Total 2010 | Total 2011

Lima Centro Lima Este L"T'a SO Lima Norte Lima Sur
/ Lima Sureste

Muchos / Bastantes 24.9% 21.9% 18.7% 21.0% 21.5% 25.7% 20.1%

Pocos / Muy Pocos 72.6% 72.4% 77.9% 71.1% 71.0% 70.2% 75.2%

NS/NR 2.4% 5.7% 3.5% 7.9% 7.5% 4.1% 4.7%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Si bien hacer deporte o practicar alguna actividad fisica es recurrente
entre los habitantes de Lima, un 72.4% considera que no hay suficientes

espacios para llevar a cabo dichas actividades.
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Frecuencia con que los menores salen a jugar a la calle, segun estrato
zonal y nivel socioecondmico

Estrato Zonal

AT Total Lima Lima LimaSuroeste/ Lima

Centro Este Lima Sureste Norte
Siempre o casi siempre 21% 18% 19% 24% 20% 25% 24% 24% 15%
Algunas veces 27% 28% 28% 28% 25% 29% 29% 25% 28%
Pocas veces 36% 34% 39% 18% 42% 34% 28% 35% 43%
Nunca o casi nunca 13% 20% 11% 19% 11% 11% 15% 13% 12%
NS/NR (NO LEER) 3% 0% 4% 11% 2% 1% 4% 3% 3%

LIMA COMO VAMOS

En Lima Norte y Lima Centro, los nifios salen menos a jugar a la
calle que en el resto de la ciudad.

En Lima Suroeste / Lima Sureste, los niflos salen a jugar a la calle con mas
frecuencia.

Economia, Pobreza y Desigualdad

Evaluacién retrospectiva de la economia familiar (12 meses atras)

{COmo estd su situacion econdmica familiar respecto de hace 12 meses?

ESTRATO ZONAL

A Lima Lima Suroeste Lima

Centro /Lima Sureste  Norte
Mucho mejor 4.2% 2.7% 4.6% 0.5% 3.7% 2.7% 3.6% 4.0% 2.7% 1.4%
Algo mejor 28.6% 32.4% 30.7% 33.2% 34.1% 30.8% 332% | 369% | 31.9% | 285%
Permanece igual 48.5% 48.4% 45.5% 46.1% 50.1% 51.0% 48.2% 473% | 47.8% | 50.5%
Algo peor 16.3% 13.8% 16.1% 17.1% 9.8% 12.9% 12.9% 10.5% 14.3% 16.5%
Mucho peor 1.9% 1.5% 2.5% 1.3% 1.5% 1.3% 1.3% 0.8% 2.2% 1.2%
No precisa 0.6% 1.2% 0.5% 1.9% 0.8% 1.4% 0.8% 0.5% 1.1% 2.0%

LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

El 35.1% de los entrevistados sefald que su situacién econémica familiar ha
mejorado en el Ultimo ano, lo que representa mas del doble del porcentaje que
indicé que habia empeorado (15.3%).

El 50.5% de los entrevistados se muestra optimista respecto de su economia futura.
Lima Suroeste / Lima Sureste y Lima Sur, asi como los niveles socioeconémicos A/B,
son los segmentos que mayor optimismo reflejan.

Lma PUIR



Perspectivas de la economia familiar para el préximo ano

{COomo cree que estara la situaciéon econémica de usted y su familia dentro de 12 meses?

ESTRATO ZONAL

AEARlEAn Lima Lima Suroeste  Lima

Centro /Lima Sureste  Norte
Mejorara mucho 4.2% 4.2% 6.9% 1.9% 7.9% 3.7% 3.3% 7.7% 2.8% 2.6%
Mejorara algo 43.5% 46.3% 37.0% 43.5% 53.8% 40.5% 56.1% 50.5% 46.8% | 41.1%
Permanecerd igual 34.0% 31.2% 40.6% 31.5% 25.0% 34.3% 27.0% 29.9% 31.3% 32.6%
Empeorara algo 8.4% 4.9% 6.2% 4.8% 4.9% 5.5% 3.7% 3.8% 4.9% 6.1%
Empeorara mucho 0.6% 0.7% 0.7% 0.5% 0.7% 0.8% 0.5% 0.8% 0.3% 1.0%
NS/NR 9.3% 12.7% 8.6% 17.8% 7.7% 15.2% 9.4% 7.4% 13.8% 16.5%

LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

Hogares que han tenido retrasos en pagos

En el dltimo ano, jeste hogar ha tenido alguna dificultad econédmica que haya dado lugar a
retrasos en alguno de los pagos del hogar?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Lima Lima Suroeste
Centro / Lima Sureste
Si 43.0% 41.7% 44.2% 47.0% 29.4% 44.4% 40.6% 31.9% 41.9% 51.6%
No 56.7% 57.9% 55.3% 52.5% 69.6% 55.3% 59.4% 67.5% 57.6% | 48.2%
NS/NR 0.3% 0.4% 0.5% 0.5% 1.0% 0.3% 0.0% 0.6% 0.4% 0.2%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Casi el 42% de los encuestados sefialé que durante el Gltimo afo su hogar tuvo dificultades
econdmicas que provocaron retrasos en pagos del hogar.En los niveles D/E el porcentaje
supera el 50%.
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Aspectos sacrificados cuando no tienen con qué pagar

(Qué es lo primero que ha sacrificado en el hogar al no tener con qué pagar?

ESTRATO ZONAL
Total
2011 Lima Lima Lima Suroeste Lima
Centro Este /Lima Sureste  Norte

RESPUESTAS

Sevicios Publicos 48.9% 44.3% 35.0% 48.7% 32.0% 40.7% 57.0% 36.8% | 47.2% | 46.0%
Créditos o préstamos

financieros o de 13.8% 12.6% 10.1% 10.8% 22.9% 12.5% 10.1% | 20.0% | 9.5% | 11.0%
consumo

Gastos en alimentacion 7.5% 7.6% 11.3% 3.7% 6.0% 8.4% 11.0% 5.2% 7.4% 9.5%
Gastos en educacion 7.7% 7.5% 9.9% 4.3% 6.0% 10.6% 7.0% 8.9% 8.8% 5.1%

Arbitrios y otros
impuestos municipales 3.1% 5.5% 2.9% 5.7% 9.4% 5.2% 4.7% 6.4% 5.4% 5.0%

(Impuesto predial)

Alquiler o pago de 48% | 48% | 102% | 4.8% 5.9% 34% | 26% | 31% | 21% | 8.8%

hipoteca por la vivienda

Gastos en salud 4.1% 2.3% 2.9% 3.5% 0.0% 2.3% 1.9% 3.8% 14% | 24%

Gastos en transporte 0.8% 0.6% 0.6% 0.0% 2.6% 0.6% 0.0% 1.3% 0.4% 0.2%

Otro 7.0% 10.8% | 14.0% | 13.4% 10.1% 11.6% 4.5% 10.8% | 13.4% | 8.0%

NS/NR 2.2% 4.0% 3.0% 5.1% 5.1% 4.8% 1.3% 37% | 43% | 3.9%
Base:Total de entrevistados que han tenido dificultades econdmicas LIMA COMO VAMOS

que originaron retrasos en algun pago del hogar.

Lo primero que se deja de pagar son los recibos de los servicios publicos (luzy agua,en Cy D/E,y
teléfono, cable y luz en A/B), seguido por las obligaciones financieras.

Servicios que dejan de pagarse cuando hay dificultades econémicas
en el hogar

;Cual de los servicios publicos ha sacrificado en el hogar al no tener con qué pagar?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Lima Lima Suroeste

Centro / Lima Sureste
Luz 29.3% 45.6% 37.5% 60.2% 32.2% 36.8% 44.7% 25.0% | 445% | 57.5%
Agua 27.3% 20.8% 22.4% 14.5% 7.7% 31.1% 22.0% 12.9% 20.8% | 24.9%
Teléfono 18.1% 18.3% 18.4% 16.0% 29.1% 20.7% 14.9% 29.1% 21.6% 9.0%
Cable 10.6% 9.0% 10.2% 7.0% 10.1% 7.1% 12.5% 20.8% 5.1% 7.2%
Internet 6.5% 5.5% 9.8% 2.4% 18.2% 2.9% 5.8% 10.9% 6.7% 1.3%
Otro 8.2% 0.8% 1.7% 0.0% 2.6% 1.5% 0.0% 1.2% 1.3% 0.0%

Base:Total de entrevistados que han tenido dificultades econémicas que originaron LIMA COMO VAMOS

retrasos en el pago de los servicios publicos.
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Percepcién acerca de la evolucién de la pobreza en Lima

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Lima Lima
Suroeste /
Este
Sureste
Incrementado mucho 11.5% 6.4% 12.8% 3.0% 4.6% 6.7% 8.2% 5.9% 5.6% 7.9%
Incrementado algo 34.8% 28.1% 21.4% 28.4% 31.0% 22.7% 36.0% 22.6% | 29.4% 32.0%
Mantenido igual 31.9% | 40.4% 47.8% 41.5% 38.1% 41.4% 35.5% 41.1% | 40.6% | 39.4%
Disminuido algo 19.9% | 21.5% 15.4% 22.5% 22.7% 25.7% 17.0% 27.6% | 20.2% 16.9%
Disminuido mucho 0.5% 0.7% 1.5% 0.3% 0.8% 0.5% 1.0% 0.6% 1.0% 0.4%
NS/NR 1.4% 3.0% 1.1% 4.4% 2.8% 3.0% 2.3% 2.1% 3.3% 3.4%
LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.
La mayoria de los entrevistados considera que la pobreza en la ciudad se ha mantenido

igual (40.4%); solamente un 34.4% considera que esta se ha incrementado, en comparacién
con el 46.3% que pensaba el afio anterior.

Un 47.4% considera que la desigualdad se ha mantenido igual.

Los habitantes de Lima Sur consideran en mayor medida (43.7%) que la diferencia entre
ricos y pobres se ha agravado.

Percepciones sobre la desigualdad social en Lima

Comparando con el afo anterior, justed diria que las diferencias entre ricos y pobres
en la ciudad de Lima han aumentado mucho, aumentado algo, se mantienen igual, han

disminuido algo o han disminuido mucho?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Lima Lima Suroeste
Este / Lima Sureste
Aumentado mucho 9.5% 6.6% 10.3% 3.2% 7.6% 4.5% 10.9% 7.0% 6.2% 6.7%
Aumentado algo 30.5% 25.3% 22.8% 21.9% 30.1% 20.7% | 32.9% | 243% | 245% | 27.4%
Mantenido igual 44.5% 47.4% 56.3% 50.9% 41.7% 492% | 40.7% | 47.5% | 47.4% | 47.5%
Disminuido algo 11.4% 14.2% 8.5% 15.4% 15.2% 18.0% 9.7% 16.8% | 15.1% | 10.0%
Disminuido mucho 0.4% 0.4% 0.5% 0.0% 0.5% 1.1% 0.0% 0.7% 0.4% 0.2%
NS/NR 3.7% 6.1% 1.6% 8.6% 4.9% 6.5% 6.0% 3.8% 6.3% 8.2%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS
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Educacién y Salud

Aligual que el ario pasado, el principal problema que enfrenta la educacién en Lima es la
calidad de los docentes o profesores.

Problemas de la educacién en la ciudad de Lima

De la siguiente lista, jcudl diria Ud. que es el principal problema que enfrenta la educacién
en la ciudad de Lima?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS Total 2010 | Total 2011 ;
Lima Centro Lima Este L"Pa SIS Lima Norte Lima Sur
/ Lima Sureste
L CEITehe) ol 05 O 58.6% 58.5% 61.9% 56.1% 53.3% 55.1% 68.5%
profesores
La gestion y direccion de los
. 13.1% 16.0% 12.4% 15.1% 18.7% 19.7% 11.8%
centros educativos
Lot miEe L o6 e 2 el e 11.7% 11.1% 12.4% 11.0% 15.3% 11.2% 6.5%
en los cursos
Ll el el 13.9% 10.3% 10.9% 10.6% 7.1% 11.7% 10.6%
infraestructura adecuados
NS /NR 2.7% 42% 2.4% 7.1% 5.6% 2.4% 2.6%
LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

El 45.2% de los hogares que tienen nifios o jévenes estudiando sefald que se encuentra
satisfecho con la educacién que recibe en Lima; un 22.9% de los encuestados se declaré
insatisfecho con este servicio.

En Lima Suroeste / Lima Sureste y en el nivel socioeconémico A/B se sienten mas

satisfechos con la educacién que reciben sus hijos. El descontento es mayor a medida que
se desciende en los niveles socioecondmicos.
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Nivel de satisfaccién con la educacién que recibe en Lima

En general, jqué tan satisfecho esta usted con la educacién que reciben los nifios y jévenes
de este hogar?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Lima Suroeste

/ Lima Sureste
Nada Satisfecho 5.0% 7.0% 5.6% 7.4% 4.3% 8.6% 6.9% 4.3% 8.6% 7.2%
2 9.7% 15.9% 12.3% 24.0% 10.3% 15.6% | 11.4% 11.2% 15.2% 20.7%
3 30.4% 30.3% 35.0% 23.9% 22.8% 31.9% | 38.2% 26.7% 30.8% 32.7%
4 35.8% 33.2% 32.8% 35.2% 35.9% 334% | 29.1% | 38.0% 34.0% 28.3%
Muy Satisfecho 18.3% 12.0% 14.3% 7.0% 25.2% 9.1% | 12.7% | 18.8% 9.7% 9.1%
No precisa 0.9% 1.6% 0.0% 2.6% 1.4% 1.4% 1.7% 1.0% 1.7% 2.0%

Base:Total de entrevistados con nifios y jovenes en el hogar. LIMA COMO VAMOS

Principal problema que enfrenta la atencién de salud en Lima

De la siguiente lista, jcuadl diria que es el principal problema que enfrenta la atencién de
salud en la ciudad de Lima?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS

Lima Suroeste /
Lima Sureste

La calidad del servicio:
atienden mal:tratan mala | 54.6% 53.8% 60.8% 50.8% 51.1% 49.4% 61.8% | 54.1% | 55.0% | 51.7%

los pacientes

La falta de recursos
humanos: pocos doctores | 13.0% 15.4% 13.0% 13.2% 17.0% 20.1% 12.0% | 17.2% | 13.6% | 16.1%

o personal de salud

Falta de centros de salud

(como hospitales, postas, | 16 30 | 1549, | 11.8% | 17.4% 15.6% 16.3% | 13.4% | 15.8% | 15.7% | 14.4%

etc.) e Infraestructura

adecuada

La falta de medicamentos | 10.5% | 12.9% | 13.3% | 14.8% 13.6% 124% | 10.6% | 10.7% | 13.4% | 14.7%

Otro 13% | 08% | 03% | 0.5% 0.2% 11% | 14% | 07% | 1.0% | 06%

No precisa 13% | 17% | 07% | 33% 2.6% 07% | 08% | 15% | 13% | 2.4%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El principal problema que afronta la atencién de salud es la calidad del servicio,
especialmente en Lima Centro y Lima Sur.
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Servicios a los que acudié cuando tuvo algun problema de salud

Si usted tuvo algun problema de salud en el ultimo afo, ;a cual de los siguientes servicios
acudio?

ESTRATO ZONAL
Total :
RESPUESTAS 2011 Lima Lima L Lima
Suroeste /
Centro Este Norte
Sureste

No tuvo problemas de salud| 29.4% 28.4% 16.0% 34.0% 31.5% 35.9% 16.6% 27.5% | 30.2% | 27.1%
;"Ezss'ﬁfjgfl segurosocial | g 000 | 1720 | 242% | 128% 194% | 17.1% | 17.3% | 19.6% | 18.0% | 13.9%
?;Z‘let(?\:lﬁ\leslxmmeno de 127% | 11.1% 11.8% 10.0% 5.2% 12.7% 15.0% 8.0% | 12.0% | 12.9%
Posta médica 121% | 10.8% 12.0% 11.6% 4.0% 8.3% 17.9% 45% | 9.7% | 18.5%
Hospitales de la Solidaridad | 7.9% 8.5% 9.6% 9.0% 4.5% 7.8% 11.2% 8.8% | 9.0% 7.4%
Clinica Privada 11.0% 7.8% 7.1% 4.4% 20.8% 4.5% 6.1% 15.1% | 5.5% 3.7%
Farmacia o botica 5.9% 5.4% 5.6% 7.6% 3.2% 3.7% 6.2% 3.8% 5.3% 7.1%
g:ptf:ﬁ::m de medico 45% | 43% | 56% 4.6% 4.6% 3.5% 39% | 52% | 42% | 3.6%
No se atendio 5.3% 2.6% 3.0% 2.4% 2.2% 2.3% 3.4% 23% | 27% | 2.8%
Algun hospital de las

instituciones militares y 1.9% 2.0% 2.3% 1.7% 3.1% 1.9% 1.3% 3.6% 1.5% 1.0%
policial

Empresa o lugar de trabajo 0.3% 0.7% 1.3% 1.0% 0.7% 0.2% 0.4% 0.7% | 0.6% | 0.9%
Otro 1.1% 0.7% 1.1% 0.4% 0.0% 1.4% 0.4% 02% | 1.2% | 0.5%
No sabe / no responde 0.1% 0.5% 0.4% 0.5% 0.7% 0.7% 0.2% 06% | 03% | 0.7%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

La mayoria de los entrevistados que tuvo problemas de salud se atendié en centros de salud
publica como hospitales de ESSALUD o establecimientos publicos del Ministerio de Salud o
municipios (hospitales o postas).

Satisfaccion con los servicios de salud

{Qué tan satisfecho esta usted con la atencién en salud que recibié?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Lima Suroeste

/ Lima Sureste
Nada Satisfecho 13.6% 19.0% 13.6% 27.4% 15.5% 16.7% 19.3% 13.9% 23.4% 18.7%
2 10.5% 15.2% 17.3% 19.7% 9.3% 14.9% 14.2% 12.9% 14.3% 18.7%
3 26.8% 28.0% 24.3% 27.3% 21.9% 31.0% 32.2% 26.9% 25.7% 32.4%
4 29.8% 32.1% 38.0% 29.0% 32.1% 31.1% 32.5% 33.5% 33.0% 29.4%
Muy satisfecho 19.3% 20.3% 22.4% 18.7% 34.7% 15.5% 15.1% 26.7% 17.9% 16.4%
NS/NR = 1.1% 0.7% 2.5% 0.9% 0.4% 1.0% 0.8% 1.0% 1.7%

Base:Total de entrevistados que recibieron atenciéon médica. LIMA COMO VAMOS

El 52.3% manifesto sentirse satisfecho con la atencion recibida, mientras que
un 34.2% de los encuestados sefald sentirse insatisfecho con la atencién,
especialmente los provenientes de Lima Este y los segmentos Cy D/E.
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Gestion municipal

Indicedesatisfaccién conlagestiéndelaMunicipalidad Metropolitana
de Lima

50
45
40 m Promueve actividades culturales y
recreativas
35
m Promueve y cuida los espacios
30 publicos de la ciudad
25 m Planifica el crecimiento de la ciudad
20 m Enfrentan los problemas que afectan
el medio ambiente
15 m Atiende los problemas del transporte
10 publico en la ciudad
m Enfrenta los problemas de violencia y
5 delincuencia en la ciudad
0
* En este indice de satisfaccion, O representa total insatisfaccion y 100, mucha satisfaccion. LIMA COMO VAMOS

Opiniones sobre la gestion de la Municipalidad Metropolitana de
Lima

Existen mecanismos de consulta y participacion
ciudadana en la Municipalidad de Lima antes de
aprobar proyectos importantes para la ciudad.

Las decisiones de la Municipalidad
de Lima Metropolitana favorecen a
unas pocas personas o grupos

Las acciones de la Municipalidad de Lima
Metropolitana realmente contribuyen
al desarrollo de la ciudad

Existe corrupcion en la gestion
de los recursos publicos.

12,3% 17,4% 63,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M En desacuerdo (1-2) B Indiferente (3) M De acuerdo (4-5) B No precisa

LIMA COMO VAMOS

Aligual que en el 2010, la mayoria de los encuestados cree que existe corrupcion en la
gestion de recursos publicos en la Municipalidad (63.8%).

Para el 55.7%, las decisiones de la Municipalidad Metropolitana de Lima favorecen a unas
pocas personas o grupos.
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Opinidn sobre la transparencia en el uso de los recursos publicos

En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada transparente y 5 es muy transparente, jqué
tan transparente cree usted que es la Municipalidad de Lima en el uso de los recursos

publicos?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Lima Lima LimaSuroeste Lima

Centro Este /LimaSureste Norte
Nada transparente 23.3% 21.7% 264% | 21.1% 19.1% 241% | 186% | 20.9% | 213% | 22.9%
2 30.0% 33.1% 31.7% 37.6% 33.9% 30.3% 31.0% 33.5% 34.9% 30.1%
3 34.7% 29.9% 29.9% | 24.5% 31.8% 304% | 34.6% | 32.8% | 285% | 29.0%
4 8.2% 6.8% 4.6% 6.6% 8.6% 7.0% 6.3% 7.2% 6.0% 7.4%
Muy transparente 1.2% 1.9% 1.1% 1.9% 1.9% 2.9% 1.3% 1.9% 2.5% 1.2%
No precisa 2.7% 6.7% 6.3% 8.3% 4.7% 5.3% 8.4% 3.7% 6.8% 9.5%

LIMA COMO VAMOS

Base:Total de entrevistados.

La mayoria de entrevistados (54.7%) considera que la gestion de los recursos

publicos de la Municipalidad Metropolitana de Lima no es transparente; solamente
el 8.7% piensa lo contrario.

Evaluacién de la gestidon de la Municipalidad Metropolitana de Lima

En una escala del 1 al 5,donde 1 es una MUY MALA GESTION y 5 una MUY BUENA GESTION,
icomo califica la gestion de la Municipalidad de Lima?

ESTRATO ZONAL

LSS Igﬁl Lima Lima LimaSuroeste Lima

Centro Este /LimaSureste Norte
Muy mala gestién 5.5% 22.0% | 32.6% | 19.1% 17.3% 21.6% | 24.4% | 20.6% 22.3% 23.2%
2 11.3% 29.9% 25.4% 31.5% 28.0% 29.4% | 32.6% 31.5% 29.0% 29.3%
3 45.2% 31.6% 29.3% 27.2% 41.7% 289% | 33.4% 34.9% 30.8% 29.2%
4 28.3% 8.6% 8.5% 8.6% 7.1% 10.9% 6.8% 9.8% 8.6% 7.2%
Muy buena gesntén 7.8% 0.9% 1.1% 1.2% 1.3% 0.5% 0.8% 0.4% 1.1% 1.2%
No precisa 1.9% 7.0% 3.2% 12.5% 4.6% 8.7% 2.1% 2.8% 8.1% 9.9%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El 51.9% considera mala la gestién de la Municipalidad de Lima.
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Evaluacién de la gestidn de la alcaldesa de la Municipalidad
Metropolitana de Lima

En una escala del 1 al 5,donde 1 es una MUY MALA GESTION y 5 una MUY BUENA GESTION,
icomo califica la gestion de la Alcaldesa de Lima Metropolitana, Susana Villaran?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS ;?)tﬁll Lima Lima Lima Suroeste Lima

Centro Este /Lima Sureste  Norte
Muy mala gestion 4.7% 28.6% 40.6% 26.1% 23.4% 27.9% | 30.6% | 285% | 28.8% | 28.6%
2 11.7% | 30.7% 22.1% 35.3% 27.0% 31.6% | 31.9% | 30.6% | 30.7% | 31.0%
3 388% | 27.0% 25.0% 23.9% 35.6% 247% | 27.8% | 29.8% | 24.7% | 27.3%
4 31.5% 6.9% 7.0% 6.0% 7.3% 8.1% 6.0% 7.4% 7.8% 5.1%
Muy buena gesntén 12.4% 1.2% 0.8% 1.5% 2.1% 1.1% 0.5% 1.3% 1.3% 1.0%
No precisa 1.0% 5.5% 4.5% 7.2% 4.6% 6.7% 3.2% 2.4% 6.7% 7.1%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El 59.7% considera mala la gestién de la alcaldesa de Lima, Susana Villaran. Solo el 8.1% considera
que ha hecho una buena gestion.

Opinién acerca de cdmo deben financiarse los gobiernos
municipales

De las siguientes opciones, jcomo cree que deben financiarse principalmente los gobiernos
municipales en Lima?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS

Lima Lima Suroeste Lima
Centro /Lima Sureste  Norte

Con el dinero que le

ransfiore ol gobiemo central | 456% | 41:1% | 416% | 453% 29.2% 46.5% | 38.7% | 42.0% | 41.0% | 40.3%
E:;"VLOCS"'E‘S"”E“°S detodos | 5, g0, | 244% | 253% | 15.3% 38.3% 20.8% | 28.0% | 30.7% | 21.7% | 21.3%
Con los impuestos de las

grandes empresasy centros | 20.9% | 21.3% | 255% | 22.6% 23.5% 16.9% | 21.2% | 19.5% | 22.1% | 22.0%

comerciales

Con donaciones
de organizaciones 5.1% 7.2% 3.9% 9.4% 2.8% 9.3% 7.4% 3.6% 9.0% 8.6%

internacionales

[‘E’E‘;be/ OEIEEEE (M) 36% | 60% | 37% | 7.5% 6.1% 65% | 47% | 41% | 6.1% | 7.8%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

La mayoria de personas considera que los gobiernos locales deben financiarse con
transferencias del gobierno central,y sélo un 24.4% cree que debe hacerlo con los

impuestos de sus vecinos.

ENCUESTA LIMA COMO VAMOS 2011
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Participacion Ciudadana

Las organizaciones sociales con mds participacion son las religiosas. Bastante mds lejos se
encuentran las organizaciones de tipo vecinal o comunitario, y mds lejos aun, las Asociaciones
de Padres de Familia (APAFA).

Participacion en organizaciones

(Pertenece usted a alguna de las siguientes organizaciones?

iPertenece?
RESPUESTAS

No No precisa

cOr:?tai:rl;zaasjiones religiosas (cofradias, grupos religiosos o comunidades 22.8% 77.2% 0.0%
Asociaciones de Padres de Familia (APAFA) 6.3% 93.8% 0.0%
Asociaciones educativas, artisticas, musicales o culturales 3.9% 96.1% 0.0%
Sindicatos 1.3% 98.8% 0.0%
Grupos o partidos politicos 2.3% 97.7% 0.1%
f,lijvr;zisd\f;1?;5;;;2?222?:: :Srunitarias locales en temas como 9.6% 90.4% 0.0%
Asociaciones de conservacion, medio ambiente 1.5% 98.5% 0.1%
Asociaciones profesionales 4.5% 95.5% 0.0%
Asociaciones deportivas o recreativas 6.0% 94.1% 0.0%
Asociaciones humanitarias o de caridad 3.1% 97.0% 0.0%
Otro 0.8% 98.4% 0.9%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

Relacién entre vecinos y municipalidad

(Cuadl de las siguientes actividades ha realizado Ud. en los ultimos 12 meses?

Asistir a alguna reunidn publica convocada para
discutir problemas sobre el lugar donde vive.

Firmar un comunicado o peticion a las
autoridades municipales.

Servir en un comité de alguna organizacion
vecinal o social.

Llamar o escribir a un medio de comunicacién
para opinar sobre la ciudad o distrito.

Participar en el Presupuesto
Participativo de su distrito.

Buscar ser elegido para algun
cargo publico.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il Ha hecho Il Podria hacerlas B Nunca las haria Il No precisa

LIMA COMO VAMOS

Sélo el 4.5% de los entrevistados ha participado en el Presupuesto Participativo de su
distrito, y apenas un 2.2% postularia a un cargo publico.
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Relacion de influencia entre vecinos y municipalidad

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS

Lima Lima Suroeste Lima
Centro /Lima Sureste  Norte

Hoy en dia los alcaldes prestan
mucha mas atencion a los 36.8% 25.2% 49.7% 44.8% 30.1% | 29.0% | 40.5% | 34.8% | 35.6%
vecinos que hace 5 afnos

La Unica manera que tiene

un vecino para influir en las
decisiones de la municipalidad
es haciéndose amigo del alcalde,
regidor o algun funcionario
importante

50.9% 35.8% 59.9% 42.9% 53.6% | 51.4% | 46.6% | 50.4% | 56.0%

Cuando los vecinos se organizan
logran efectivamente influir en
las decisiones de las autoridades
municipales

55.6% 60.0% 49.0% 62.0% 525% | 60.4% | 60.1% | 54.3% | 52.8%

Por lo general, los vecinos
tenemos muy poca influencia en
las decisiones de las autoridades
municipales

41.3% 43.6% 45.4% 42.4% 345% | 43.1% | 43.1% | 41.9% | 38.7%

LIMA COMO VAMOS

El 50% no confia en que la municipalidad lo tomara en cuenta
si no es amigo de alguna autoridad o funcionario.

Cultura y valores ciudadanos

Nivel de acuerdo o desacuerdo con algunas conductas incivicas

{Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

4,4% 2,1%

Cuando el carro de la basura no tiene horarios fijos
estd bien que saquemos la basura a la

calle en cualquier momento.

3,2% 1,9%

Si nadie me ve y estoy apurado,

puedo meterme y saltarme en una cola.

Algunas zonas de la ciudad estan tan llenas
de basura que no importa si botamos algunos 6,7% | 10,5% 4,0%
desperdicios mas alli.

Para acelerar los trdmites en una municipalidad
a veces se justifica pagar una pequefia
coima al funcionario municipal.

3,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m En desacuerdo (1-2) m Indiferente (3) m De acuerdo (4-5) m No precisa

LIMA COMO VAMOS

La mayoria de las personas rechaza los actos poco civicos; sin embargo, llama la
atencion el 21.2% que justifica el pago de una pequefa coima para acelerar los
tramites en una municipalidad. Esta cifra es mayor que la del 2010 (18.7%).
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Nivel de justificacion de algunas prdacticas impropias

7% 3.9%
No brindar datos exactos en una solicitud 76.7% 5.7% 7.2% 5.9%

de crédito a un banco o financiera
......... 4.1%

Hacer una conexién informal de agua, 74.7% 7.1% 8.4% 2.4%

o ........-.

Poner un pequefio negocio informal 53.9% 11.7% 17.2% 73% | 7.2% 2.7%
y evitar pagar algunos impuestos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nunca es justificable (1-2) m Ocasionalemente es justificable (3-4) = A veces es justificable (5-6)
® Frecuentemente es justificable (7-8) = Siempre es justificable (9-10) = No precisa
LIMA COMO VAMOS

La mayoria de entrevistados sostiene que los habitantes de Lima pocas veces, nunca o
casi nunca respetan una serie de principios o reglas de conducta civica.

Imagen que se tiene de los habitantes de Lima

iCree usted que los habitantes de la ciudad de Lima respetan...?

Lima Centro

Lima Este

Lima Suroeste / Lima Sureste

Estrato Zonal

Lima Norte

Lima Sur

A/B

NSE

C

D/E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

M Las decisiones que se toman en mayoria y democraticamente M Las obligaciones sociales
M Las reglas de respeto, convivencia y tolerancia M Las leyes

LIMA COMO VAMOS

(Cree usted que los habitantes de la ciudad de Lima respetan:

Las leves Las obligaciones Las reglas de respeto, Las decisiones que se toman en
4 sociales convivencia y tolerancia mayoria y democraticamente
Lima Centro 23.5% 23.8% 24.0% 26.3%
Lima Este 54.1% 55.4% 49.8% 49.2%
Estrato Zonal :::2: zz:zzt; é 31.5% 27.6% 30.8% 26.5%
Lima Norte 56.6% 56.6% 54.7% 56.5%
Lima Sur 34.2% 36.6% 40.7% 41.6%
A/B 64.0% 58.9% 65.7% 59.8%
NSE C 83.5% 82.7% 77.3% 81.9%
D/E 52.6% 58.4% 57.1% 58.3%

LIMA COMO VAMOS
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Nivel de confianza que se tiene en los vecinos

En una escala del 1 al 5, donde 1 es NADA y 5 MUCHO, ;qué tanto diria que puede usted
confiar en sus vecinos?

ESTRATO ZONAL
RESPUESTAS foral2010 Lima Centro Lima Este Il.iLr?maaStSJlr‘or:::: LimaNorte  Lima Sur
Nada / Poco (1-2) 40.4% 39.9% 46.7% 45.9% 27.5% 41.9% 36.9%
Regular (3) 39.6% 33.3% 35.5% 27.8% 37.3% 32.1% 36.9%
Bastante / Mucho (4-5) 19.4% 25.9% 17.3% 25.1% 33.7% 25.4% 25.7%
NS/NR 0.6% 0.9% 0.5% 1.3% 1.5% 0.6% 0.5%
Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

El 25.9% de los encuestados tiene algun nivel de confianza en sus vecinos,
porcentaje mayor al del 2010 (19.4%). Los habitantes de Lima Suroeste / Lima Sureste
manifiestan niveles de confianza en los vecinos mayores que en las otras zonas, en
particular Lima Este.

Percepcién del trato de sus vecinos

{Como calificaria el trato de sus vecinos?

ESTRATO ZONAL

RESPUESTAS Lima Suroeste

/ Lima Sureste
Muy amables 8.2% 6.2% 5.7% 12.4% 9.3% 7.2% 12.0% 7.6% 5.0%
Amables 50.6% 49.3% 50.7% 62.5% 40.9% 53.7% 55.4% 50.2% 45.9%
Poco amables 34.1% 35.2% 34.9% 20.5% 41.9% 33.6% 27.3% 35.1% 39.7%
Nada amables 3.8% 8.6% 2.1% 2.5% 4.1% 4.2% 2.9% 3.9% 4.8%
NS/NR (NO LEER) 3.4% 0.8% 6.6% 2.1% 3.7% 1.3% 2.3% 3.2% 4.6%

Base:Total de entrevistados. LIMA COMO VAMOS

La mayoria de los entrevistados sefialé que el trato de sus vecinos era muy
amable y amable (58.8%), especialmente en los niveles socioecondémicos
A/B (67.4%) y en Lima Suroeste / Lima Sureste (74.9%).
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Empiezan a sentirse las mejoras en el transporte y la movilidad

Si bien el transporte publico contintia siendo uno de los principales problemas de la ciudad, la puesta
en funcionamiento del Metropolitano y otras medidas municipales, han contribuido a que la percepcion
negativa del mismo disminuya, al punto que la contaminacién ambiental se ha convertido en el segundo
problema de la ciudad luego de la inseguridad.

Estas mejoras en el transporte se reflejan en la disminucion del tiempo de viaje y en la mayor satisfacciéon
con los medios de transporte utilizados. Sin embargo, aiin queda un largo camino por recorrer, no sélo en el
ordenamiento de las rutas del transporte publico, sino también en las facilidades para peatones y personas
con movilidad reducida y, por supuesto, en el gran objetivo que es dotar a Lima de un Sistema Integrado de
Transporte que articule al Metropolitano y al Tren Eléctrico.

Una ciudad con buena movilidad, que atiende las necesidades de sus habitantes, suele tener una alta calidad
en materia de espacios publicos. Por ello, un reto para las gestiones municipales es proveer de mejores
espacios publicos a los que tengan acceso la mayor cantidad de personas. Resulta paradéjico que siendo
la practica deportiva y las actividades fisicas una de las actividades mas comunes entre los ciudadanos,
estos manifiesten la poca disponibilidad de lugares para practicarlas, lo que los desanima de realizar esta
saludable practica.

La Municipalidad Metropolitana de Lima debe demostrar su liderazgo en los
distintos aspectos de la ciudad

Al igual que en el 2010, la Municipalidad Metropolitana de Lima no logra transmitir a la ciudadania una
imagen de liderazgo y autoridad en la solucidn de los diferentes problemas que enfrenta la capital. El
importante retroceso en la percepcion de la inseguridad y la delincuencia en las calles es un claro ejemplo.
Si bien los ciudadanos coinciden en que la responsabilidad estd en mayor medida en manos del gobierno
central (Ministerio Publico y Policia Nacional), se exige un rol metropolitano mas activo para combatir esta
situacion.

La falta de transparencia en el manejo de recursos y en la consulta a los ciudadanos persiste con respecto
al 2010, aunque haya habido esfuerzos municipales por poner en marcha practicas como los Concejos
Municipales en vivo y la politica de Datos Abiertos.

A pesar de que los ciudadanos no asocian, necesariamente, a la MML como responsable en distintos aspectos
de la vida urbana, el indice de satisfaccion con estos es bajo y puede ser tomado en cuenta como una meta
a perseguir por la autoridad metropolitana durante los préximos afos de su gestion.

Los ciudadanos activos contribuyen a hacer de Lima una mejor ciudad

Si bien un 60% de ciudadanos se siente orgulloso de vivir en Lima y la mayoria considera que la capital
mejorara en el largo plazo, llama la atencién el poco compromiso de ellos con su ciudad. Al igual que el
2010, son pocos los ciudadanos que participaron en el Presupuesto Participativo de su distrito; persiste la
desconfianza entre vecinos y el poco respeto a practicas de convivencia minimas, e incluso la tolerancia a
los actos de corrupcion.

Una mejor ciudad no se desarrolla sélo por la actuaciéon de sus autoridades, sino con cada uno de sus
ciudadanos. Es un reto para los municipios establecer relaciones mas fluidas y cercanas con sus vecinos,
activar la responsabilidad y la participacién ciudadana para lograr involucrarlos en el proceso de gestion de
la ciudad, en la toma de las decisiones que afectaran su calidad de vida y en el disfrute de mejores relaciones
humanas basadas en la libertad, la confianza y el respeto mutuo.
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