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LEYENDA DE COLORES

Para una mejor lectura podras distinguir los datos de Lima y Callao en dos colores:




AREAS INTERDISTRITALES DE LIMA
METROPOLITANAY CALLAO

CALLAO
Bellavista
Callao Cercado

Carmen de La Legua-Reynoso

La Perla
La Punta
Mi Peru
Ventanilla

LIMA NORTE

Ancén

Carabayllo

Comas
Independencia

Los Olivos

Puente Piedra

San Martin de Porres
Santa Rosa

LIMA CENTRO
Barranco

Brefia

JesUs Maria

Lima Cercado

La Victoria

Lince

Magdalena del Mar
Miraflores

Pueblo Libre
Rimac

San Borja

San Isidro

San Luis

San Miguel
Santiago de Surco
Surquillo

LIMA ESTE
Ate
Chaclacayo

Cieneguilla

El Agustino

La Molina
Lurigancho-Chosica
San Juan de Lurigancho
Santa Anita

LIMA SUR

Chorrillos

Lurin

Pachacdmac
Pucusana

Punta Hermosa
Punta Negra

San Bartolo

San Juan de Miraflores
Santa Maria del Mar
Villa El Salvador

Villa Marfa del Triunfo



FICHA TECNICA

Descripcion: Estudio de percepcién sobre calidad de vida a través de encuestas aplicadas en las viviendas
seleccionadas.

Muestra: 1,920 personas entrevistadas de 18 afios 0 mds en Lima. 400 personas entrevistadas de 18 afios
0 mas en Callao.

Fecha de aplicacion: Del 5 de julio al 2 de agosto del 2019.

Encuestadora: Pontifcia Universidad Catdlica del Peru — Instituto de Opinion Publica (IOP-PUCP)

Disefio muestral: Probabilistico, multietdpico y estratificado por conglomerados, con cuotas por sexo y
grupos de edad.

Areas interdistritales: Para el caso de Callao, los datos son representativos a nivel de toda la ciudad. En
Lima, los resultados son representativos a nivel de ciudad y por cuatro dreas que agrupan a los distritos
conforme se indica en la tabla siguiente:

Lima Cercado, Brefia, Rimac, La Victoria, Lince, Jesus Maria, Pueblo
Lima Centro Libre, San Miguel, Magdalena del Mar, San Isidro, Miraflores, Barranco, 504 encuestados
Santiago de Surco, Surquillo, San Borja y San Luis.

San Juan de Lurigancho, Ate, Chaclacayo, La Molina, Lurigancho-

Chosica, El Agustino, Santa Anita y Cieneguilla. 512 encuestados

Lima Este

Ancon, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra,

San Martin de Porres y Santa Rosa. S04 EmeussiEtes

Lima Norte

Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa Marfa del Triunfo, Villa El
Lima Sur Salvador, Lurin, Pachacdmac, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, 400 encuestados
Santa Maria del Mar y Pucusana.

Bellavista, Callao Cercado, Carmen de La Legua-Reynoso, La Perla, La

Punta, Mi Perd, Ventanilla. 400 eneussiEaios

Callao

Ponderacioén: No requiere. La distribucion de la muestra fue proporcional a la distribucion poblacional segun
datos del Censo 2007.

Margen de error: Para el conjunto de la muestra, +2.24%, y para cada area interdistrital, entre +4.2% y
+5.0%.
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PRESENTACION

Hace diez afios la Asociaciéon UNACEM, el Grupo RPP y la Pontificia Universidad Catdlica del Pert apostaron
porun proyecto quelleve lavoz de laciudadaniaal centro de latoma de decisionesy asico-construir una ciudad
gue permita a sus habitantes desarrollarse de manera integral dentro de sus comunidades. Es asi como en
el 2009 se crea Lima Como Vamos, un observatorio ciudadano que reporta sobre la calidad de vida urbana,
la relacién de la ciudad con sus habitantes y participa en la politica publica como la voz de los ciudadanos y
ciudadanas que buscan que los espacios donde viven sean mas humanos, mas sostenibles y mdas seguros.

Lima y Callao segun sus ciudadanos - Décimo Informe de percepcion sobre calidad de vida en la
ciudad recoge los resultados de la décima encuesta Lima Como Vamos y es una edicion de aniversario
especialmente celebratoria. Lo es no sdlo por la constancia con la que desde Lima Cémo Vamos se
ha producido informacion Util desde hace una década, que nos permite conocer céomo la ciudad ha
ido evolucionando en el tiempo, cudles son sus dolores y cudles son sus aciertos; sino porque este
afio hemos sido testigos, a nivel regional, de un momento clave en la historia de nuestras sociedades:
el reclamo ciudadano por mejores servicios publicos y menor desigualdad, en suma por una mayor
calidad de vida. Y esto es algo digno de celebrar: celebrar el despertar ciudadano, el interés por
el futuro de sus ciudades y territorios, el reconocimiento de sus derechos, la ciudadania activa.

Las protestas ciudadanas y masivas en Ecuador, Bolivia y Chile son evidencia de la desconexidn que existe
entre los hacedores de politicas publicas y los politicos en general, con la ciudadania. Es por ello que informes
como estenosdanlaoportunidad de acercarlavozdelcomun, de “locomun”al Estado. Alrecoger la percepcion
de la ciudadania sobre su entorno y sus necesidades, sus aspiraciones y suefios, se nos permite identificar lo
que los ciudadanos priorizan y que, finalmente, condiciona sus comportamientos y actitudes cotidianas. Este
afio los resultados de la encuesta Lima Cdmo Vamos evidencian que la capital y el puerto del Callao siguen
siendo percibidos como ciudades hostiles y poco funcionales. La inseguridad ciudadana se mantiene como
el principal problema para ambas ciudades, seguido del aun ineficiente transporte publico en el caso de
Lima (problema ubicado en la tercera posicién en el Puerto) y de la corrupcion de funcionarios en el caso del
Callao. Esta problematica en concreto demuestra el poco sentido de responsabilidad que varios funcionarios
publicos tienen al traicionar la confianza con la que se les ha encargado cargos que estan al servicio publico.

Desde Lima Cémo Vamos confiamos en que el contenido de "Lima segun sus ciudadanos. Décimo
informe urbano de percepcion sobre la calidad de vida en la ciuda" sea un valioso insumo para las
autoridades, los funcionarios publicos, la academia, los medios de comunicacion, el sector privado,
los colectivos y movimientos ciudadanos, asi como para los estudiantes y la ciudadania en general,
en la generacién de soluciones y propuestas para nuestras ciudades. Por ello y siendo firmes en
nuestra vocacién de que la informaciéon llegue a mas personas es que pueden acceder -consultar
o descargar- la version virtual de este documento y las tablas de resultados, los informes y encuestas
de afios anteriores asi como las bases de datos desde el portal web www.limacomovamos.org.

Lima Cémo Vamos busca contribuir al debate urbano al presentar el sentir de la ciudadania frente a
diversos temas de la ciudad, especialmente porque muchas veces, este sentir no solo no es tenido en
cuenta sino que incluso puede contradecir datos oficiales. Por esto es que la toma de decisiones en el
disefio e implementacion de politicas publicas requiere de un andlisis méds profundo, mds intersectorial



y, por supuesto, mas centrado en la persona. Ad portas del Bicentenario de la Republica, Lima
Como Vamos inicia también una transformacion que permita compartir el conocimiento y promover
el surgimiento de iniciativas ciudadanas asi como consolidar las ya existentes en todo el territorio
nacional. Por ello, para iniciar esta segunda década de trabajo ampliaremos nuestro alcance para
llegar a todas las regiones y ciudades de nuestro pais desde la plataforma Ciudades Cémo Vamos.

Confiamos que colectivamente lograremos un Perl con un sistema de ciudades y territorios sostenibles,
con una visién de largo plazo para propiciar una mejor calidad de vida para todos y todas, un escenario de
bienestar en el que cada peruano y cada peruana puedan cumplir sus suefios y sentirse orgullosos del lugar
donde viven. Acompafiennos a hacer esto realidad. Hoy ademads, contamos con Rimac Seguros como socio
estratégico permitiendo consolidar el trabajo del observatorio.

Para acceder a las bases de datos y las tablas de resultados en formato virtual, ingrese a la pagina web o
pdngase en contacto con Lima Cémo Vamos. Las bases de datos de todos los estudios de percepcién se
encuentran disponibles en el portal del Instituto de Opinion Publica de la PUCP (IOP-PUCP), institucion
encargada de realizar la aplicacién en campo de la encuesta de Lima Cémo Vamos.

Descarga las tablas en excel y base de datos en
nuestra seccion limacomovamos.org/data

limacomovamos.org
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iNDICE DE SATISFACCION CON LA CIUDAD

Una satisfaccion media

ElI 37.5% de personas que vive en la capital se siente satisfecho con Lima como una ciudad para vivir. Al mismo
tiempo, un 21.7% de habitantes se siente insatisfecho. La mayoria de personas (40.8%) se coloca en un punto
medio, al no sentirse ni satisfechos ni insatisfechos, situacion que se ha mantenido en los Ultimos afios. Por su
lado, en Callao ocurre un fenémeno similar: en 2019, el 39% indico sentirse satisfecho, 21% insatisfecho, y un
40% se ubica en el punto medio. A comparacion de los 3 afios anteriores, cuando se inicié el levantamiento de
informacion en dicho territorio, en el Callao ha disminuido el porcentaje de personas que se siente satisfecho
con su ciudad: en 2018 el porcentaje era de 44.5%, cifra superior a la obtenida en Lima.

indice de satisfaccion con la ciudad. Lima Metropolitanay Callao, 2010-2019.

o. +s 100

541
2019 556

54.3
2018 575

20V e 50,6
I 53
2016 53.9

2015 I 50.2 ["Lima [ Callao |
2074 I 535

2013 I 49.2

2012 " 60.7

2011 I 60.3

2010 FEEEEEE——— 589

Elaboracion: Lima Cémo Vamos

Para tener una medicion de esta pregunta a través de un indice, se ha realizado una recategorizacion en la que
la escala inicial de 1a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho, se transforma en una de 0 a 100,
donde 0O es el puntaje mas bajo y 100 el méas alto. Asi, se puede generar un indice general e introductorio de la
ciudad respecto a esta pregunta.

Como resultado se obtuvo que el indice de satisfaccion en Lima es de 54.1y en Callao de 55.6. En Lima, este

indice mantiene la tendencia de inmovilidad de afios anteriores, mientras que en el caso del Callao hay una
reduccion de la satisfaccion que se da por segundo afio consecutivo.

El 37.5% de limenos y el 29% de chalacos se
sienten satisfechos con sus ciudades como
buenos lugares para vivir.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA CIUDAD

Al evaluar diversos problemas concretos sobre la ciudad, persiste la inseguridad ciudadana como el principal
problema tanto en Lima Metropolitana como en Callao. En ambos casos supera el 80%, muy por encima del
segundo problema, que es el transporte publico en el caso de Lima y la corrupcion de funcionarios en el caso
del Callao. En el puerto, ademas, el porcentaje de personas que percibe la inseguridad ciudadana como el
principal problema se ha incrementado en més de 6 puntos porcentuales a comparacion del 2018, mientras que
en Lima el porcentaje no ha tenido gran variacion.

. cL .

.

T 28.5%
. . 22.0%
..... ) I 432.5%
. . 30.9%

N38.6%

. | Lima I Callao |
ar ., I 33.37%

146.2%
33.3%

87.8% ¢Cuales cree que son los tres

82.2% problemas mas importantes
— que afectan la calidad de vida en la

ciudad? Lima Metropolitana y
Callao, 2019

La inseguridad ciudadana

El transporte publico

La corrupcion de funcionarios o
servidores publicos

La limpieza publica / acumulacién de
basura

La contaminacion ambiental

El comercio informal / El monto de los arbitrios e

[ ) )
16.1% comercio ambulatorio 13.5% impuestos municipales 11.3%
La falta de cultura ciudadana ; :
[EXFA - 17.3% - La baja calidad de los -
y buenas practicas espacios publicos
La falta de
agua potable La falta de prevencion ante 1.3%
desastres
La falta de apoyo
) o,
ala cultura
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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El porcentaje de menciones que ha obtenido el transporte publico como principal problema en Lima
Metropolitana supera por mucho el porcentaje obtenido en el Callao: la diferencia es de 13 puntos porcentuales.
En cambio, la corrupcion de funcionarios, que ocupa el segundo lugar en el caso del Callao, representa un
porcentaje similar al de Lima, en ambos casos de 38%. Por otro lado, la limpieza publica o contaminacion
ambiental, que en aflos anteriores ocupaba el tercer lugar como problema principal de la capital, ha disminuido
claramente a una cuarta ubicacion.

SENSACION DE ORGULLO

¢£Qué tan orgulloso se siente de vivir en...?

Lima Lima Lima
plima (2019 | AB ¢ | pje | Centro] Este Sur
No orgulloso  IEFA 11.6% | 10.7% 12.1% N 11.6%

Indiferente 33.5% | 30.3% § 32.3% | 40.1% |} 30.9% | 39.8% | 31.5% [ 32.3%
Orgulloso 55.8% 1 60.3% § 56.1% 1 49.0% }| 59.5% | 48.1% | 56.9% | 58.7%

| Callao | [ 2019 | | _C |
No orgulloso 10.5% § 141% 0 111% 0} 17.3%
Indiferente 32.3% | 29.7% 0 30.9% || 34.6%

Orgulloso 57.3% | 56.3% B 58.0% | 48.1%
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

El 55.8% de limefios y el 57.3% de chalacos se sienten orgullosos de vivir en la ciudad. A diferencia de afios
anteriores, cuando el porcentaje de personas orgullosas de Callao superaba al de Lima, en 2019 los resultados
son similares. En comparacion con el 2014, que representaba un 48% de limefios orgullosos, hoy el porcentaje
es casi 10 puntos porcentuales mayor. En Callao, por el contrario, el porcentaje de chalacos orgullosos se ha
reducido.

Ademds, tanto en Lima como en Callao, el porcentaje de personas orgullosas de su ciudad es menor en el nivel
socioeconémico D/E, que baja a menos de un 50% y, en el caso de Lima, Lima Este es el drea donde hay una
menor cantidad de personas orgullosas, pues el porcentaje llega solo a 48.1%.

¢Qué tan orgulloso se siente de vivir en...? 2014 - 2019.

| Lima | | Callao |
Orgulloso 57.3% Orgulloso 66.0%
o 0 o
54.4% 56.2% 55.8% 60.8% 2 — ]
47.9% 49.7% 57.3%
No orgulloso No orgulloso
13.9% o o 3 10.5%
oo ¥ 10.3% 9.8% 110.5% 88% 1 7.0% 9.5%
N 5.5%
[ 2014 § 2015 § 2016 | 2017 § 2018 | 2019 | | 2016 | 2017 § 2018 | 2019 |
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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LA INSEGURIDAD CIUDADANA COMO PROBLEMA

En 2019, el 63.2% de limefios se sintié inseguro en la ciudad versus un 56.3% de chalacos que se sintié asi en
el Callao. El porcentaje de personas que se sienten inseguras en ambos casos ha incrementado a comparacion
del afio 2018, cuando fue de 57.5% y 46.8%, respectivamente. En el caso del Callao el porcentaje de personas
que se sienten seguras disminuyd a 17% en 2018 y a solo 12.5% en el 2019.

Ademads, al evaluar los resultados por nivel socioecondmico, llama la atencion que, mientras en el caso de Lima,
la inseguridad en los distintos niveles socioecondémicos es similar, la sensacion de seguridad presenta una
diferencia de 4 puntos porcentuales mds en el nivel D/E que en el A/B. Por su parte, en el Callao, el doble de
personas del nivel D/E se sienten seguras en la ciudad a comparacion de aquellas del nivel A/B. Ademas, las
personas del nivel C en Callao tienen el porcentaje més alto de percepcion de seguridad, alcanzando un 16%.

En el caso de Lima, al ver los datos por area de la ciudad, Lima Centro tienen el porcentaje mds bajo de
personas que se sienten inseguras (56%), mientras que en Lima Norte este porcentaje sube hasta un 69.2%.
Lima Centro es la Unica zona que presenta un porcentaje menor que el promedio general en la ciudad.

En general, ; qué tan seguro se siente usted en Lima/Callao?

Inseguro 63.2% 1 59.9% § 65.6% ] 64.2% § 55.9% | 65.3% § 69.2% | 62.2%
Ni seguro ni inseguro FPEEZS PRV PEXPA PEEA EETA PEEVA BELVA PR
Seguro 11.4% | 10.7% | 11.4% [ 12.4% §10.4% 1 10.8% N 11.2% | 12.5%
| Callao | [ 2019 |

Inseguro 56.3% ] 60.9% | 58.0% [ 63.5%

Ni seguro ni inseguro EEIERA PRV P WPERPA

Seguro 12.5% 16.0% | 13.5%

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

En cuanto a la percepcion de seguridad en el barrio, tanto en Lima como en Callao al menos la mitad de
personas se sienten inseguras en el lugar donde vive, y el porcentaje que se siente seguro es de 211% en Lima
y de solo 11.8% en Callao. Al observar los resultados por nivel socioeconémico, el porcentaje de personas del
nivel D/E que se sienten inseguras supera en mas de 10 puntos porcentuales a las del nivel socioecondémico
A/Ben Lima, y en 15 puntos porcentuales en el caso del Callao. Ademas, resulta alarmante que en Callao solo
el 7.7% de personas del nivel D/E se sientan seguros en sus barrios.

En el caso de Lima, Lima Norte tiene el mayor porcentaje de personas que se sienten inseguras en sus barrios

(60%), y solo un 11.4% se siente seguro, mientras que en el caso de Lima Centro las personas que se sienten
seguras alcanza los 28.4%.
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¢Actualmente, con relacion a la violencia y la delincuencia, diria usted que el lugar donde usted
vivees..?

e T T oY ceno ot | ot | ‘sur |

Inseguro 50.2% | 43.1% § 53.9% | 54.6% B 38.6% | 56.1% § 60.4% | 50.7%
Ni seguro ni inseguro 28.8% | 31.4% N 27.3% | 271% N 331% | 27.3% N 28.2% | 25.7%
Seguro 211% 1 25.4% N 18.7% 1 18.3% 0 28.4% ] 16.7% ¥ 11.4% | 23.6%
| Callao | | 2019 ] A/B § C | D/E |
Inseguro 54.5% | 54.7% § 50.6% § 69.2%
Ni seguro ni inseguro EEEFA IENEVA VAV WPERPS
Seguro 11.8% | 141% § 12.3%
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL BARRIO

Tanto en Lima como en Callao, los robos callejeros son el principal problema, superando largamente al segundo
problema: la venta de drogas. A lo largo del tiempo, ademas, la percepcion de los robos callejeros como
problema ha venido incrementado, particularmente en el caso de Lima que casi se ha duplicado desde el afio
2010. En el caso de Callao, el aumento ha sido de 6.5 puntos porcentuales.

De los siguientes, ¢ cual es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta al lugar donde vive?

Lima 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Robos callejeros 36.9% 334% 412% 401% 406% 48.9% 496% 52.2% 56.0% 60.2%

Robos en viviendas 15.3% 18.3% Nn3% 151% 169% 142% 133% 141% 10.9%  11.6%

Robos de automoviles

4.5% 3.3% 31%  2.9% 3.0% 17% 2.7% 27%  2.9% 1.9%
0 autopartes

Acoso o falta de
respeto a las mujeres

Presencia de
pandillas o actos de 211% 21.4% 176% 183% 157%  10.3% 91% 71% 9.4% 4.7%
pandillaje

Drogadiccién o venta

0.6% 0.8% 1.3% 11% 1.5% 1.5% 16% 13%  2.0% 1.3%

15.2% 151%  19.2% 158% 156%  150% 14.9% 156% 134% 136%

de drogas
Secuestros 0.4% 0.6% 0.3% 0.5% 0.3% 0.5% 0.3% 0.1% 0.1% 0.3%
Extorsiones = = = = = 1.5% 0.5% 0.3% 0.3% 0.3%

Robos en locales
comerciales

Violencia familiar = = = = = = = = 1.7% 1.8%

- - - - - - 1.4% 11% 1.9% 1.3%

*Los afios donde no figuran datos, no se realizé dicha pregunta
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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De los siguientes, ¢ cual es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta al lugar donde vive?

Callao 2016 2017 2018 2019
Robos callejeros 458%  40.8% 54.5 52.3%
Robos en viviendas N.5%  13.8% 7.3% 7.0%
Robos de automaviles o de autopartes 1.3% 1.8% 2.8% 0.8%
Acoso o falta de respeto a las mujeres 0.8% 1.0% 1.5% 0.8%
g;izﬁlT;ga de pandillas o actos de 75% 80% 105% 55%
Drogadiccioén o venta de drogas 25.5% 263% 20.5% 28.7%
Secuestros 0.0% 0.3% 0.0% 0.3%
Extorsiones 0.5% 0.8% 0.0% 0.3%
Robos en locales comerciales 0.5% 1.3% 1.8% 1.0%
Violencia familiar = = 0.5% 0.8%

*Los afios donde no figuran datos, no se realizé dicha pregunta
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

OCURRENCIA DE HECHOS Y VICTIMIZACION

El'haber presenciado algun acto de pandillaje o peleas de pandillas en el barrio es el hecho que ha obtenido una
mayor cantidad de menciones tanto en Lima Metropolitana como en Callao (43.5% y 48.8%, respectivamente).

Otros delitos, como el robo callejero (21% en Lima y 24.3% en Callao), violencia familiar (19.5% en Lima y Callao),
y el acoso sexual callejero (15.5% en Lima y 17.5% en Callao) son més frecuentes en la ciudad. Que dos de
ellos estén vinculados a tipos de delitos donde las mujeres son mas vulnerables (en el caso de acoso sexual
callejero, el porcentaje sube a 25.6% y 30.8% en Lima y Callao, respectivamente, cuando las encuestadas son
solo mujeres) muestran la agresividad de la ciudad frente a ellas y la necesidad de promover politicas con un
enfoque de género.

El conocimiento de un caso de violencia familiar y el
acoso sexual callejero se encuentran entre los tipos de
delitos mas comunes en Lima y Callao.
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De los siguientes, ¢ cual es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta al lugar donde vive?

Lima 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Presencio algun acto de pandillaje o peleas o o o o o o o o o o
entre pandillas en su barrlo 69.3% 683% 56.3% 623% 555% 520% 519% 43.6% 388% 43.5%

Le robaron algo mientras caminaba por
la calle, estaba en un local publico o 31.4% 311% 26.9% 32.6% 288% 341% 298% 24.5% 235% 21.0%
en un transporte publico o particular

Conoce algun caso de violencia familiar de
una persona conocida suya

Ha recibido silbidos, miradas
persistentes e incémodas, ruidos de
besos o gestos vulgares ya sea en la
calle como en lugares publicos

- - - - 151% 19.5%

= 129% 207% 19.0% 19.7% 166% 15.5%

Fue agredido(a) u hostigado(a)
fisicamente ya sea en la calle u otro 186% 18.3% 16.3% 18.3% 14.4% 143% 138% 13.0% 10.2% 91%

lugar publico

Suvivienda particular fue objetode 1350 1389 130% 125% 134% 10.9% 90% 74% 79% 76%
algun robo

Fue victima de algun fraude 1221%  9.2% 105% 82% 91% 71%  83% 76% 73% 6.8%

Fue victima de un robo en su local
comercial, empresa o lugar de trabajo

- = 48% 43% 58% 39%

Fue victima de extorsiones o amenazas - - - - - 6.5% 6.4% 47% 38% 3.7%
Presenci¢ alguin homicidio = = = = = 41% 36% 2.7% 18% 2.7%
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
Callao 2016 2017 2018 2019
Presenci¢ alguin acto de pandillaje o peleas entre pandillas en su barrio 54.3% 373% 438% 488%
Le robaron algo mientras caminaba por la calle, estaba en un local publico o en un 5 5 5 5
transporte publico o particular 27.5% 198% 210% 24.3%
Conoce algun caso de violencia familiar de una persona conocida suya - - 28.5% 19.5%
Ha recibido silbidos, miradas persistentes e incémodas, ruidos de besos o gestos o o o o
vulgares ya sea en la calle como en lugares publicos 213% 18.3% 19.5% 17.5%
Fue agredido(a) u hostigado(a) fisicamente ya sea en la calle u otro lugar publico 143% 10.8% 12.5% 9.0%
Su vivienda particular fue objeto de algun robo 108% 75% 80% 73%
Fue victima de algun fraude o estafa 75% 45% 70% 3.0%
Fue victima de un robo en su local comercial, empresa o lugar de trabajo 6.3% 50% 50% 3.3%
Fue victima de extorsiones o amenazas 53% 45% 50% 50%
Presenci¢ algun homicidio 48% 50% 38% 83%
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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MODOS PRINCIPALES DE VIAJE

El estudio de percepcién que desarrolla Lima Cémo Vamos anualmente permite complementar y llenar algunos
vacios de la informacion necesaria para tomar decisiones en la ciudad, asi como para evaluar los cambios que
vienen ocurriendo respecto a diversos temas. El capitulo de movilidad permite obtener informacion referencial
sobre la forma en la que se mueven los limefios y chalacos, pero no sustituye un estudio de viajes.

En ese sentido, por segundo ano se han incorporado los distintos motivos de viaje por los que una persona se
moviliza en la ciudad para poder conocer qué medio de transporte principal emplea. En el 2019, los tipos de
viaje mas realizados, aparte de los viajes por trabajo y/o estudios, fueron el realizar "compras para el hogar",
"realizar alguna visita" y por "recreacion”. Al observar los resultados por género, se nota que las mujeres se

movilizan mas en la ciudad por las "compras para el hogar", "recoger a menores"y para "asistencia médica". Los
hombres se movilizan mds por "recreacion” y para "realizar tramites personales".

Sin considerar viajes por trabajo o estudio, en la tilltima semana, ;usted se ha
movilizado de su hogar por... ? Lima Metropolitana y Callao, 2019

% ]

[ Lima |

12019 JHombre l'Mujer 8 2019 ] Hombre§ Mujer |

Compras para el hogar

Realizar alguna visita

Recreacion/ comer/ tomar algo/ hacer deporte
Tramites personales

Asistencia médica

Dejar o recoger a nifios de su hogar
Acompafiar a alguien

Otros

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

En cuanto al modo principal empleado por cada motivo de viaje, se puede ver que en Lima la caminata es el
principal modo, salvo en los casos de viajes por asistencia médica, tramites personales, y realizar alguna visita.
El porcentaje obtenido de la caminata para realizar alguna visista es cercano al de uso de combis o custers. El
empleo de modos masivos como los corredores complementarios, el Metropolitana o el Metro de Lima obtienen
porcentajes muy bajos de uso para estos motivos de viaje.

En Callao, la importancia de la caminata es ain mas notoria: es el modo mencionado mas veces en todos los

tipos de viaje salvo en aquellos que se realizaron por tramites personales.




Modo principal por el que se movilizan en cada tipo de viaje indicado.
Lima Metropolitanay Callao, 2019.

c:::: I:Is Rj;:‘i:‘:r ct?::l:l: :t;‘l,!:‘alr Trémitels Asis'tde‘ncia D:Lai'r:.‘g;ed‘;osg:r Acorlnp?ﬁar
hogar visita a (g’:poft(;er personales meédica hogar a alguien
Camino o voy a pie 50.5% 221% 33.2% 9.0% 18.3% 56.0% 36.6%
Bicicleta 0.7% 1.3% 1.4% 0.4% 0.0% 0.6% 0.3%
Automovil propio 6.4% 8.6% 10.6% 7.9% 7.2% 8.6% 10.7%
Motocicleta propia 0.6% 0.9% 0.7% 1.3% 0.8% 0.8% 0.5%
Bus 8.5% 19.9% 12.2% 26.7% 18.7% 4.4% 12.3%
Combi o custer 12.9% 251% 20.6% 33.8% 26.6% 8.0% 17.6%
Colectivo 2.7% 4.2% 31% 5.6% 4.8% 21% 2.4%
Taxi regular 2.2% 4.2% 4.9% 2.7% 7.2% 0.6% 6.1%
Mototaxi 14.3% 81% 7% 3.5% 10.9% 18.2% 6.7%
Metropolitano 0.1% 1.2% 1.0% 3.8% 3.2% 0.4% 1.3%
Metro de Lima 0.2% 1.0% 0.6% 2.3% 0.0% 0.0% 11%
Sggﬁ%‘;ﬁ wros | 01%  03% 0.3% 0.4% 0.2% 0.0% 0.2%
Taxi por aplicacion 0.7% 31% 4.3% 2.5% 2.0% 0.4% 4.2%
Base: total de entrevistados que se movilizo por cada uno de los motivos de viaje Lima Como Vamos - IOP PUCP

Recreacion/

o . . Dejar o recoger
comer/tomar Tramites Asistencia ) g

a nifos de su

Compras Realizar

Acompaiar
Callao parael alguna P

hogar visita alggllo I;?;er personales médica hogar a alguien
Camino o voy a pie 57.2% 32.0% 43.2% 15.9% 32.6% 66.7% 65.7%
Bicicleta 0.9% 0.6% 2.7% 16% 11% 0.0% 0.0%
Automaovil propio 8.2% 13.4% 11.5% 12.7% 2.2% 7.4% 8.8%
Motocicleta propia 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bus 8.8% 17.4% 12.2% 28.6% 14.6% 1.2% 3.6%
Combi o custer 13.8% 27.9% 22.3% 33.3% 27.0% 1.2% 12.4%
Colectivo 0.3% 1.2% 0.7% 0.0% 2.2% 2.5% 0.7%
Taxi regular 0.9% 3.5% 2.7% 3.2% 1.2% 2.5% 3.6%
Mototaxi 91% 3.5% 2.7% 3.2% 7.9% 17.3% 4.4%
Metropolitano 0.3% 0.0% 0.0% 16% 0.0% 0.0% 0.0%
Metro de Lima 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Taxi por aplicacion 0.3% 0.6% 1.4% 0.0% 11% 1.2% 0.7%
Corredores 00%  00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

complementarios

Base: total de entrevistados que se movilizé por cada uno de los motivos de viaje Lima Cémo Vamos - IOP PUCP




MODOS DE VIAJE POR TRABAJO O ESTUDIOS

Los viajes por trabajo y/o estudios representan gran parte de los viajes en la ciudad, por lo que Lima Cémo
Vamos analiza a mayor detalle los modos y condiciones de estos. Asf, al consultar a los limefios y chalacos
sobre el modo principal para ir a trabajar o estudiar, siguen siendo preponderantes aquellos pertenecientes
al transporte publico. En total, el 65.3% de limefios y 64% de chalacos usa algun modo de transporte publico
colectivo para moverse (buses, combis o custer, colectivos, Metropolitano, Metro de Lima y/o corredores
complementarios).

En Lima, el transporte privado individual (compuesto por el auto y la motocicleta) llegan a sumar solo un 12.7%,
muy por debajo del porcentaje obtenido en cuanto al uso de los medios publicos colectivos. Lo mismo ocurre
con el transporte publico individual, que es de solo un 6.4% y estd compuesto por los viajes en taxi y mototaxi.
Asi, queda en evidencia la importancia de los modos masivos sin olvidar los modos activos como lo son la
caminata y el uso de la bicicleta, que llegan a sumar un porcentaje mayor que el obtenido en los transportes
individuales (14.2%). Un fendmeno similar ocurre en Callao, pues los viajes en caminata y bicicleta suman 13.3%.

¢Como se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo, oficina o
centro de estudio? Lima Metropolitana y Callao, 2019

Transporte publico Transporte publico Transporte privado Transporte
colectivo individual individual sostenible

65.3% 12.7% 14.2%

Bus 27.9% Mototaxi Automévil propio BIEZA Caminata 12.7%
Combi o custer [PENFA Taxi regular Motocicleta Bicicleta
Metropolitano  [EICIZA  Taxi por aplicacionii 270

Colectivo
Corredores 2.2%

.m complementarios

Metro de Lima

Transporte Transporte publico Transporte privado Transporte
colectivo individual individual sostenible
13.2% 13.3%
Bus 20.5% MototaX\ Automévil propio IEN-¥A Caminata 11.9%
Combi o custer [EENFA Taxi Motocicleta Bicicleta

Metropolitano Taxi por aplicacion MR/
Colectivo
Corredores o
complementarios 0.5%
Metro de Lima

Base total de entrevistados que trabaja o estudia fuera de casa Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

A lo largo de los afios de evaluacion, se puede observar que en Lima el porcentaje de usuarios de custers y
combis se ha reducido, representando un 25.4%, su registro mas bajo. EI modo de transporte que se mantiene
aun bajo, pero que ha venido creciendo, es el uso de motocicleta como modo principal. Aparentemente los viajes
que han dejado de hacerse en combis o en custers habrfan migrado hacia los corredores complementarios,
Metropolitano o Metro de Lima, modos que presentan un ligero incremento.

El Metro de Lima ha duplicado su uso desde que se amplid su cobertura, pero aun sigue siendo un modo menor
en la ciudad.
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¢ Como se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad para ir a su trabajo, oficina o centro de
estudio? Lima Metropolitana y Callao, 2010 - 2019

Lima 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bus 21.8% 22.4% 219% 299% 248% 254% 32.5% 37.4% 291% 27.9%
Combi o custer 45.9% 42.3% 40.6% 33.6% 33.2% 33.8% 279% 283% 292% 254%
Camino o voy a pie 10.0% 70% 100% 58% 80% 69% 87% 81% 120% 12.7%
Automovil propio 8.7% 98% 9.0% 76% 96% 93% 94% 10.3% 108% 10.4%
Mototaxi 2.6% 35% 22% 48% 36% 36% 42% 28% 45% 42%
Metropolitano = 46% 47% 30% 53% 44% 49% 26% 29% 3.9%
Metro de Lima - - 1%  17% 25% 34% 31% 15% 30% 3.0%
Colectivo 4.3% 40% 41% 41%  56% 74% 33% 2.2% 23% 2.9%
Motocicleta propia 0.6% 11% 16% 07% 10% 07% 1.0% 1.7% 15% 2.3%
Corredores complementarios = = = = = 12%  16% 1.6% 7%  2.2%
Bicicleta 11% 10% 08% 08% 08% 09% 03% 08% 11% 1.5%
Otro 1.0% 10% 11% 08% 10% 10% 12% 13% 06% 1.5%
Taxi por aplicacion - - - - - - - - - 1.2%
Taxi regular 3.6% 32% 23% 35% 17% 19% 2.0% 1.4% 12%  1.0%

Callao 2016 2017 2018 2019

Combi o custer 45.0% 301% 39.4% 38.4%

Bus 221%  311% 236% 20.5%

Camino o voy a pie 7.8% 12.4%  13.0%  11.9%

Automovil propio 10.4%  9.6% M1% 1.4%

Mototaxi 0.9% 3.8% 2.9% 5.0%

Colectivo 3.9% 5.3% 5.8% 41%

Motocicleta propia 1.3% 2.4% 1.0% 1.8%

Taxi regular 1.3% 2.9% 0.0% 1.8%

Bicicleta 0.9% 0.0% 0.0% 1.4%

Otro 3.0% 0.0% 2.4% 1.4%

Taxi por aplicativo - - - 0.9%

Metropolitano 0.4% 0.0% 0.0% 0.5%

Corredores Complementarios 0.4% 0.0% 0.0% 0.5%

Metro de Lima 2.6% 0.0% 0.0% 0.0%

Base total de entrevistados que trabaja o estudia fuera de casa Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

También se ha considerado una pregunta que incluye otros modos que se utilizan para complementar un viaje.
Asf, al solicitar la descripcion de un viaje multimodal, la caminata cobra una mayor visibilidad, asi como el uso
del mototaxi, que llega a ser el cuarto modo mas comun en los viajes intermodales por trabajo o estudios. en

Lima y el quinto en Callao.
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En un dia regular, desde que sale de su casa, ; cuales son los modos de viaje que usa en
surecorrido a su trabajo, oficina o centro de estudios? Lima Metropolitana y Callao, 2019.

| Lima ] Callao] [ Lima | Callao]

Camino o voy a pie Colectivo
Combi o cUster Metro de Lima
Bus Corredores complementarios
Mototaxi Motocicleta propia
Automévil propio Taxi por aplicativo
Metropolitano Bicicleta
Taxi

Base total de entrevistados que trabaja o estudia fuera de casa Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Sin sorpresa, se puede observar que el uso del auto privado casi se duplica en los niveles socioeconémicos
A/B, mientas que en los niveles D/E no pasa del 6%. Asimismo, el porcentaje de personas que camina en sus
viajes es mayor en los niveles mds bajos, situacion que también se da en las mujeres: ellas caminan hasta 6
puntos porcentuales mas que los hombres, y usan mucho menos el auto privado para moverse. Para ver estos
resultados en detalle, consulte las tablas en la web de Lima Cémo Vamos.

CAMBIO DE MODO DE VIAJE

Este afio también se consultd acerca de si en los Ultimos dos afios ha cambiado su modo principal para moverse
por la ciudad por trabajo o estudios, con el fin de identificar qué modos han atraido mas a las personas. Asi, el
1.4% de limefos y 8.5% de chalacos que trabajan o estudian indicaron que cambiaron de modo principal en
estos 2 afos. De ellos, la mayoria indicd usar antes buses, seguido de combis y cuUsters.

Si ha cambiado el medio de transporte que usa principalmente para ir a su trabajo oficina o centro
de estudios en los tultimos 2 aiios, ¢ cual usaba antes? Lima Metropolitana y Callao, 2019

| Lima | | Callao |

[ 2019 | [ 2019 |
Buses Buses
Custer o combis Couster o combis
Taxis Taxis
Metropolitano Metropolitano
Colectivo Colectivo
Motocicleta Motocicleta
Mototaxis Mototaxis
Metro de Lima Metro de Lima
Automovil propio Automovil propio
Caminata Caminata
Bicicleta Bicicleta
Otro Otro

Base: total de entrevistados que trabaja o estudia Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO

Los buses, custers y combis, que componen el transporte publico tradicional, siguen siendo los modos mas
empleados. Al consultar sobre si se ha usado el medio al menos una vez en el Ultimo afio, ambos superan el
80% tanto en Lima como en Callao. Por el contrario, medios como el Metropolitano, los corredores o el Metro,
aun no pasan del 40% y, particularmente en el caso de Callao, donde estos servicios no ingresan a la region, el
porcentaje es aln mas bajo: solo el 9.5% de chalacos usé al menos una vez el Metro en los Ultimos 12 meses.

Porcentaje de personas que han usado el medio de transporte al menos una vez en el Gltimo aiio
Lima Metropolitanay Callao, 2019

Buses 83.3% 79.8% Metropolitano 39.3% 25.8%
Custers o combis 87.6% 92.5% Metro de Lima 33.7% 9.5%
Taxis 63.8% 74.8% gorrecljores . 26.6% 15.0%
Mototaxis 686%  60.8% OIRIEMCNIANOS)

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

De los usuarios que han usado al menos una vez el afio pasado el medio de transporte, el Metro de Lima
recibi¢ la mejor calificacion seguido de los taxis. Los medios tradicionales, como los buses, custers y combis,
son calificados como buenos/muy buenos por menos de un cuarto de los usuarios mientras que la calificacion
del Metropolitano, Metro de Lima y corredores complementarios es mayor por sus usuarios, pero el nimero de
estos esta muy por debajo.
¢ Como calificaria los siguientes servicios de transporte publico?
Lima Metropolitana y Callao, 2019

|_calificacion _Llima Callao |

Muy malo / Malo  23.0%  31.3% Muy malo /Malo  21.2%  24.3%
Buses Ni bueno nimalo  53.0% 53.0% Metropolitano Nibuenonimalo 33.2% 32.0%
Bueno /Muy bueno  24.0%  15.7% Bueno /Muy bueno  45.5%  43.7%
Muy malo / Malo  34.6%  37.3% Muy malo / Malo  7.9% 10.5%
Custers o combis  Nibuenonimalo 471%  49.7% Metro de Lima Nibueno nimalo 18.5%  211%
Bueno / Muy bueno  18.2%  13.0% Bueno / Muy bueno 73.6%  68.4%
Muy malo /Malo  7.2% 4.3% Muy malo / Malo  10.4% 1.7%
) : ) o o Corredores ) o o
Taxis Ni bueno nimalo  30.1%  26.1% . Ni bueno nimalo  36.0%  45.0%
complementarios
Bueno / Muy bueno  62.5%  69.6% Bueno / Muy bueno 53.2%  53.3%
Muy malo /Malo  221%  17.3%
Mototaxis Nibuenonimalo  51.4%  57.6%

Bueno / Muy bueno  26.3%  251%

Base: Total de entrevistados que han usado el medio al menos una vez en el Ultimo afio Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Respecto al aspecto mds valorado que proveen los servicios de transporte publico, en el caso del Metropolitano,
Metroy Lima y Corredores Complementarios sigue siendo la rapidez, aunque en este Ultimo medio el porcentaje
es mucho menor a los otros dos y el porcentaje se distribuye hacia la cobertura de la ruta. En el caso de los
buses, custers y combis, la cobertura de la ruta es lo mas valorado, seguido del costo del boleto. Asf, los modos
tradicionales son empleados principalmente por ser los que tienen una mayor extension en su cobertura y el
que es mas accesible para la mayorfa de personas.
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¢Cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad?
Lima Metropolitana y Callao, 2019
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Elcosto del boleto 25.5% 24.2% 72% 4.9% 9.2% 23.2% 135% 29% 63.2% 50%

Rapidez 223% 311% 512% 711% 327% 132% 419% 621% 79% 250%
Puntualidad 12% 07% 38% 4.9% 4.3% 06% 05% 29% 79% 50%
Limpieza 14% 10% 4.9% 2.5% 74% 34% 08% 19% 26% 83% MHENEN
Comodidad 37% 14%  20% 17% 78% 44% 08% 19% 53% 13.3% Callao |
Trato del personal  18% 1.2% 13% 05% 16% 22% 08% 19% 00% 3.3%
Orden 12%  02% 29% 17% 78% 1.3% 00% 2.9% 00% 83%
Seguridad 25% 11% 89% 36% 88% 16% 00% 68% 53% 6.7%
Coberturaderuta 391% 374% 168% 9.0% 19.2% 483% 400% 16.5% 79% 250%
NS/NR 13% 18% 09% 02% 12% 19% 16% 00% 0.0% 0.0%
Base: total de entrevistados que usé cada modo en los Ultimos 12 meses Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

TIEMPO Y PRINCIPAL DESTINO DE VIAJE POR TRABAJO O ESTUDIOS

Al consultar sobre la percepcién del tiempo de viaje, el 56.2% de limefios y 54.2% de chalacos considera que
demord igual tiempo que el afio anterior en llegar a su centro de trabajo o estudios. Un 33% de habitantes de
Lima y 38.1% de Callao considerd que su tiempo se incrementd. Al preguntar sobre el tiempo promedio que
les toma llegar a su destino, un 28.8% de limefios indicé que le toma més de 1 hora cada viaje, y un 23.6% de
personas en Callao se encuentran en la misma situacion. En ambos casos es casi un cuarto de la poblacién.

Sobre el destino principal, una gran mayorfa se dirige a Cercado de Lima (10.5% en el caso de limefios) y a Callao
Cercado (27.9% en el caso de los chalacos), siendo ambos los principales puntos de atraccion. En Lima, le
siguen Surco (6.6%) y Miraflores (5.9%), mientras que en Callao son Cercado de Lima (12.8%) y Ventanilla (11%).

MODOS ACTIVOS ENLA CIUDAD

Al ahondar sobre diversos aspectos de la movilidad en bicicleta y caminata en la ciudad, se observan opiniones
relevantes respecto a estos puntos. Uno de ellos es el porcentaje de personas que considera que el aumento
y mejora de veredas va a ser una de las tres principales medidas que le va a beneficiar, que llega a ser de 23%
en Lima y 24.8% en Callao. En cuanto al aumento de ciclovias, el 16.8% de limefios opta por ellas como una
medida de mayor beneficio personal, principalmente en el nivel A/B donde el porcentaje sube hasta un 22.3%.
En Callao, el porcentaje general es de 13.8% y en el nivel A/B es de 18.8% y en el C de 14.8%.

MODOS INDIVIDUALES MOTORIZADOS
Elingreso de nuevos modos de movilizarse en algunos puntos especificos de la ciudad ha llevado a iniciar una
evaluacion de los mismos en la percepcion general de la ciudadania. Asi, respecto a la implementaicén de un

sistema de préstamo de vehiculos individuales como scooters o patinetas, solo un 2.4% de limefios y 1.3% de
chalacos considera que serfa una de las tres medidas que mas le beneficiaria.
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En cuanto a las motocicletas, que siguen en crecimiento en uso en la ciudad, al consultar a las personas sobre
aquellos puntos que les parecen mas beneficiosos de este modo de transporte, la mayorfa considerd que era
la rapidez (63.9% en Lima y 60.5% en Callao), seguido de la ocupacion de un menor espacio (441% en Lima y
41% en Callao). Por el lado contrario, la mayoria considera que entre sus principales desventajas esta en que
se emplean para cometer delitos (78.5% opina asf en Lima y 83.8% en Callao), seguido de una percepcion de
inseguridad del ocupante (74.7% en Lima y 80.3% en Callao).

La vinculacién de las motocicletas con hechos delictivos puede llevar a la generacion de corrientes de opinion
a favor de la restriccién de su paso en avenidas y zonas de la ciudad que, como se ha buscado aplicar en
algunas zonas de la ciudad, responden a estereotipos y no resuelven el problema ni disminuye la percepcion
de inseguridad. Por el contrario, dejan de lado el tema principal: la velocidad a la que transitan estos vehiculos
y que puede poner en riesgo a los ocupantes, peatones y otros usuarios de las vias.

Respecto a las medidas que se pueden implementar sobre el uso de motocicletas, un 32.6% de limefios
opina que mejorar la identificacion de la motocicleta serfa la mejor alternativa,mientras que en Callao se optd
principalmente por la modificacion de los cascos para que permitan hacer el rostro visible del conductor (34.5%)
con el fin de reducir la delincuencia que se suele vincular a las motocicletas. Medidas para restringir la velocidad,
indicadas por el 17.8% de chalacos y 13.6% de limefios, fueron de las menos consideradas, lamentablemente.

VICTIMIZACION EN EL TRANSPORTE

El malestar con el transporte publico se puede manifestar desde diversos aspectos, algunos de ellos son el
sufrir maltrato, acoso o ser victima de algun siniestro. Respecto a ello, el 20.2% de limefios y 18.5% de chalacos
fueron victimas de acoso sexual en el transporte publico v, si se observan solo los resultados referentes a las
mujeres, el porcentaje sube hasta un 28%. Ademas, el 19.6% de limefios y el 14% de chalacos sefiald haber
sufrido de maltrato, y un 5.8% de hogares en Lima y Callao tuvo a alguno de sus miembros como victima de
un siniestro vial.

En los Gltimos 12 meses, ¢ usted o algtin miembro de su hogar ha sido victima de alguno de los

siguientes hechos?
[ Callao |
Hombre] | 2019 _JHombrell Mujer |
Ha recibido silbidos, miradas persistentes e incomodas, ) 0, 0, 0,
ruidos de besos o gestos vulgares en el transporte publico 10.6% 18.5% 28.4%
Sufrido de maltrato en el transporte publico 17.5% 14.0% § 13.5% § 14.4%
Sufrido de un accidente de transito
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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PRINCIPALES PROBLEMAS AMBIENTALES

Desde que se iniciaron los estudios anuales de Lima Cémo Vamos, la contaminacién por vehiculos se mantiene
como el principal problema ambiental de la ciudad, llegando a ser mencionado por alrededor del 72% tanto
en Lima como en Callao. Es en el resto de problemas donde ambos territorios manifiestan particularidades:
en Lima, la falta de drboles y mantenimiento de areas verdes es considerado el segundo problema principal
(40.9%), seguido de la gestion de los residuos solidos, tanto en recojo de residuos como en reciclaje (33.0% y
20.7%), y la contaminacion sonora (35.4%).

En el caso del Callao, el reciclaje se ubica claramente como el segundo problema, seguido de la contaminacion
sonora y la falta de drboles. Ademads, en el territorio portuario la calidad del agua del mar se ubica como quinto
problema principal con un 30.8% de menciones, mientras que en Lima es mencionado solo por el 17.4% de
personas y se ubica en un octavo lugar, atras de otros problemas, como la calidad del aire o la contaminacion
visual.

De los temas relacionados con la gestion ambiental, ; cuales cree usted que son los tres problemas
ambientales mas graves?

La contaminacién por vehiculos

La falta de arboles y mantenimiento de las zona verdes

El sistema de recojo de la basura

[ Lima | La falta de sistema de reciclaje
El nivel de ruido

La contaminacion visual de la ciudad

La calidad del aire

La calidad del agua del mar

El derroche de agua potable [N INEEEN s

La falta de ciudado de zonas/4reas naturales [ N

| 2016 | | 2018 | 2019 |

La contaminacién por vehiculos

La falta de un sistema de reciclaje

El nivel de ruido

| Callao | La falta de &rboles y mantenimiento de las zonas verdes
La calidad del agua del mar

El sistema de recojo de la basura

La calidad del aire

La contaminacion visual de la ciudad

La falta de ciudado de zonas/areas naturales e
El derroche de agua potable [ HNCEEN INIEEE N

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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SATISFACCION CON ASPECTOS AMBIENTALES DE LA CIUDAD

Playas, mar y rios

Para la ciudad de Lima, de los 8 temas evaluados, el cuidado de los rios fue el que obtuvo el porcentaje mas
alto de personas insatisfechas, llegando a ser un 68.8%. Ademas, este es uno de los temas con el porcentaje
de personas satisfechas mas bajo, solo un 4.5% en Lima y 2.5% en Callao.

En cuanto a las playas y el mar, si se observa las diferencias porcentuales obtenidas sobre el cuidado de playas
entre zonas de la ciudad, se puede ver que los porcentajes mas altos de insatisfechos estén en la zona norte
y sur de Lima (69.2% y 67.7%, respectivamente). Esto llama la atencién dado que en la zona sur de Lima se
encuentran los balnearios, donde es mas factible visitar este tipo de ecosistema y podria indicar una mayor
vinculacién con los problemas; pero la zona norte tiene una pequefia zona de playa, donde la insatisfaccion
podria generarse por la baja calidad de las mismas y también el poco acceso a ellas.

¢ Como califica su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos que influyen
en la calidad de vida? Lima Metropolitana, 2019

El cuidado Insatisfecho 60.8% 59.0% 60.9% 633% 544% 593% 69.2% 677%
de playas 'y Ni satisfecho ni insatisfecho 29.0% 30.6% 282% 275% 32.8% 286% 231% 236%
el mar Satisfecho 74% 89% 72% 58% 97%  78%  54% 69%
El sistema Insatisfecho 582% 49.9% 610% 663% 447% 636% 625% 73.3%
de recojo de  Nisatisfecho niinsatisfecho 28.5% 30.7% 28.4% 254% 333% 277% 237% 19.8%
s Satisfecho 131% 191% 10.4% 83% 216% 85% 138% 6.9%
El control de Insatisfecho 66.5% 641% 680% 674% 633% 684% 741% 681%

‘rzisdg'veer‘ﬁ;de Ni satisfecho ni insatisfecho  25.5% 259% 23.8% 277% 280% 261% 2050% 21.9%

calle Satisfecho 77%  97%  76%  4.9% 8.5% 51% 5.4% 9.4%
Las dreas Insatisfecho 509% 441% 515% 606% 400% 52.7% 558% 65.6%

veretEs v 8 Ni satisfecho ni insatisfecho  32.4% 34.7% 32.7% 28.4% 32.4% 34.3% 340% 253%
cantidad de

arboles Satisfecho 16.5% 211% 157% 109% 275% 127% 10.3%  9.0%
» Insatisfecho 591% 561% 58.2% 652% 530% 640% 62.9% 656%
;ﬁeca“dad del i satisfecho niinsatisfecho  306% 32.4% 296% 292% 32.8% 309% 295% 260%
Satisfecho 10.2% 111% 12.2% 55% 138% 510% 76%  83%
Insatisfecho 68.8% 683% 69.2% 689% 610% 72.5% 765% 72.6%
pouaado 08 |\ satistecho niinsatisfecno 219% 237% 205% 21.3% 275% 218% 185% 160%
Satisfecho 45% 39% 62% 28% 32% 11%  30% 56%
El acceso y Insatisfecho 39.9% 320% 40.8% 50.5% 29.4% 447% 463% 38.9%
la calidad del  Ni satisfecho niinsatisfecho 37.8% 406% 37.2% 345% 373% 379% 356% 431%
agua potable Satisfecho 220% 273% 216% 147% 333% 170% 175%  181%
£l cuidado Insatisfecho 521% 491% 53.9% 53.9% 464% 49.2% 59.3% 59.7%
de las éreas Ni satisfecho niinsatisfecho 32.4% 36.6% 282% 32.4% 377% 347% 280% 247%
naturales Satisfecho 9.4% 97% M2% 60% 11.0% 72%  78%  83%
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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Como califica su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos que influyen
en la calidad de vida? Callao, 2019

Callao Calificacion 2019 A/B /E
) Insatisfecho 575% 56.3%  556% 71.2%
g'eclur‘ﬂdaardo deplayas ;i satisfecho ni insatisfecho  318%  344%  358%  13.5%
Satisfecho 6.5% 4.7% 3.7% 7.7%
A ) Insatisfecho 483%  484%  481% 51.9%
oo paema de €010 . i satisfecho ni insatisfecho  35.8%  375%  346%  36.5%
Satisfecho 16.0% 14.1% 17.3% 11.5%
El control de los Insatisfecho 708%  76.6% 69.1% 71.2%
niveles de ruido en  Ni satisfecho ni insatisfecho 22.8% 20.3%  19.8% 21.2%
. Satisfecho 63%  31%  111%  58%
) Insatisfecho 448%  438%  40.7% 63.5%
tgitféizsdf;drgzlgs'a Ni satisfecho ni insatisfecho  33.3%  29.7%  420%  28.8%
Satisfecho 220%  26.6% 17.3% 7.7%
Insatisfecho 47.3% 46.9% 481% 481%
La calidad del aire Ni satisfecho ni insatisfecho  39.8%  453%  37.0% 481%
Satisfecho 13.0% 78% 14.8% 3.8%
; Insatisfecho 56.3% 62.5% 494%  57.7%
Eleuidado delos - ; saristecho ni insatisfecho  29.0%  266%  321%  250%
Satisfecho 2.5% 1.6% 4.9% 1.9%
Elaccesoy la Insatisfecho 26.0% 219% 30.90% 32.7%
calidad del agua Ni satisfecho ni insatisfecho  36.0%  34.4%  28.4% 42.3%
potable Satisfecho 380% 43.8% 407%  250%
; Insatisfecho 513% 500% 49.4%  615%
aElrec:s‘dr?:tErgleelsas Ni satisfecho ni insatisfecho  38.8% 391%  40.7% 30.8%
Satisfecho 6.8% 6.3% 8.6% 3.8%
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Cuidado de areas naturales

En cuanto al cuidado de las dreas naturales, el 51.2% de limefios esta insatisfecho, a la vez que solo el 9.4%
indicé que se encuentra satisfecho. Al ver los resultados por dreas interdistritales, las zonas de Lima Norte y
Lima Sur tienen un promedio de personas insatisfechas mayor al de la ciudad, y mas de 10 puntos porcentuales
superior a los resultados en Lima Centro y Lima Este.

En el caso del Callao, el porcentaje de insatisfechos es de 51.3%, por lo que no se presenta una gran variacion
con los datos de Lima, pero el porcentaje de persona insatisfechas que pertenecen al nivel socioeconémico
D/E llega hasta un 61.5%, el porcentaje mas alto no solo con los otros niveles en Callao, sino a comparacion de
los distintos grupos en Lima.
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Residuos sélidos

Respecto al recojo de basura, este es uno de los temas donde se percibe una mayor brecha entre las zonas de
Lima: mientras que Lima Centro tiene un 21.6% de personas que se encuentran satisfechas, en el caso de Lima
Sur el porcentaje baja hasta un 6.9% y 8.5% en el caso de Lima Este. En el caso de Lima Norte, el porcentaje
de personas satisfechas es de 13.8%, con una diferencia de mas de 7 puntos porcentuales por debajo de Lima
Centro. Por nivel socioeconémico, a su vez, las personas satisfechas llegan a ser de solo un 8.3% en el D/E y
de 11.5% en Callao.

Contaminacion sonora

Este tema posee el segundo porcentaje mas alto de personas que se encuentran insatisfechas en Lima: llega
hasta un 66.5%, y se eleva hasta un 74.1% en Lima Norte. En el caso del Callao, el resultado es de 70.8%. Si
se considera que en Lima este es el quinto problema principal en temas ambientales, y el tercero en el Callao,
es un asunto pendiente al que es necesario prestar atencion desde los gobiernos locales, quienes tienen las
competencias de monitorear y fiscalizar el cumplimiento de los limites maximos de ruido en las calles, que
se generan principalmente por un uso irracional del claxon en avenidas principales, ademas de las industrias.

Areas verdes y calidad del aire

La mitad de limefios y el 44.8% de chalacos se siente insatisfecho con las dreas verdes y la cantidad de drboles
en la ciudad; sin embargo, se puede observar un mayor porcentaje de personas satisfechas en los niveles
socioeconomicos mas altos: llega a ser de hasta 211% en el A/B en Lima (10 puntos porcentuales de diferencia
frente al nivel D/E) y de 26.6% en Callao (casi 20 puntos porcentuales més con el nivel D/E). La desigualdad
frente a espacios verdes de calidad y su vinculacion con el nivel adquisitivo de las personas es directa.

En cuanto a la calidad del aire, la desigualdad se repite en Lima: el 11.1% de personas del nivel A/B estan
satisfechas con esta, mientras que en el nivel D/E es de solo 5.5%. En Callao, llama la atencion que el grupo que
tiene el porcentaje mas alto de personas satisfechas se encuentra en el nivel socioeconémico C, donde llega
hasta 14.8%, pero en el nivel A/B es de 7.8% y en el D/E de solo 3.8%. En ambos territorios, los mas afectados
son las personas con mayor vulnerabilidad econdmica y social.

Acceso y calidad de agua potable

A comparacion del resto de temas evaluados, este es el que posee el mas bajo porcentaje de personas
insatisfechas: un 40% de limefios y 26% de chalacos no esté satisfecho con el acceso y calidad del agua,
mientras que en los otros temas se alcanza hasta mas de un 50%. Sin embargo, al observar los resultados por
nivel socioecondémico, uno puede identificar las brechas y la falta de atencion a este tema: el 50.5% de limefios
y 32.7% de chalacos del nivel D/E estén insatisfechos, mientras que en los niveles A/B es de 32% y 21.9%,
respectivamente.

También es posible observar que, en general, sobre este tema en Callao hay una mejor percepcion de la calidad
y acceso del agua potable, dado que en los sectores mas vulnerables, si bien existe un porcentaje alto de
insatisfechos, este es 20 puntos porcentuales menor al promedio en Lima.




SENSACION DE CAMBIO EN EL CLIMA

Al consultar sobre si se ha percibido algun cambio significativo en el clima en los ultimos 5 afios, el 84.5% de
limefios y 79% de chalacos lo ha sentido. Este porcentaje se ha incrementado a comparacion del 2017 para
ambas ciudades, y del 2015, en el caso de Lima, cuando las cifras rondaban el 75% vy 74.2% en el caso de Callao.

El mayor aumento se ha dado en la capital.

Del grupo que percibid algun cambio, en su mayoria sinti¢ que le afectd a través de un aumento en los problemas
de salud, que supera el 70% en ambos casos. Llama la atencion que, en el caso de Lima, las afectaciones a las
viviendas por fendmenos naturales como lluvias, subida de rios, huaycos, entre otros, llega a un 13%, evidencia
del pendiente que se tiene como ciudad respecto a la gestion de riesgos de desastres.

En los ultimos 5 aiios, ¢ ha sentido
que hubo un cambio importante en el
clima? Lima Metropolitana, 2019.

84.5%

76.9% X995 29,

Si
Nl 22.9% § 24.1%
15.3%

| 2015 ] 2017 § 2019 |

En los ultimos 5 aiios, ¢ ha sentido
que hubo un cambio importante en el
clima? Callao, 2019.

) 79.0%
SN 74.3%

25.3%
20.8%

| Callao |
2017 § 2019 |

Si respondio que si ;cuales de los siguientes problemas
relacionados con el cambio del clima lo ha afectado?

Lima 2015 2017 2019

Mi vivienda ha sufrido dafios por

lluvias, huaycos, deslizamientos de 6.0% 13.2% 13.0%
tierra o subida de rios.
Mi familia y/o yo tenemos mayores 69.2% 695% 714%

problemas de salud a causa del clima.

Pesco o cosecho frutas y vegetales y
he notado un cambio en la produccion.

No me he sentido afectado. 23.3%

18.9%

10%  23% 08%

21.8%

Otro 40%  1.0%  09%

Base: total de entrevistados que
sintié un cambio en el clima

Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Si respondio que si ;cuales de los siguientes problemas
relacionados con el cambio del clima lo ha afectado?

Callao 2017
Mi vivienda ha sufrido dafios por
lluvias, huaycos, deslizamientos de 13.8%
tierra o subida de rios.
Mi familia y/o yo tenemos mayores 70.0%

problemas de salud a causa del clima.

Pesco o cosecho frutas y vegetales y 2.7%
he notado un cambio en la produccion. o

No me he sentido afectado. 19.9%
Me he mudado a otro lugar -
Otro 1.0%

Base: total de entrevistados que
sintié un cambio en el clima
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7.9%

76.9%

0.6%

19.6%
0.9%
0.0%
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PRACTICAS AMBIENTALES

Al preguntar acerca de la frecuencia con la que las personas realizan ciertas practicas ambientales, aquella
que tuvo una mayor cantidad de menciones de “siempre” fue “cuido y uso eficientemente el agua” en el caso
de Lima, con un 76.3%, y de 83.5% en el caso del Callao. Dado que estas opciones implican la subjetividad
del mismo encuestado y una tendencia a responder por una buena practica para evitar el vincularse con un
mal comportamiento, las respuestas deben ser entendidas bajo dicho escenario, y como una referencia de
intencion.

Aquella opcion que tuvo una menor cantidad de menciones en cuanto a frecuencia “siempre” fue el vinculado a
"llevar el aceite de cocina usado a puntos de acopio y reciclaje, en coherencia con la escasez de dichos lugares
alolargo de la ciudad. Son algunos distritos y empresas privadas 10s que proveen de estos puntos, pero no es
una practica comun y generalizada. Dado que, en su mayoria, la disposicion del aceite usado se hace a través
de la cafierfa regular, resulta contradictorio con la alta frecuencia obtenida en el "cuido y uso eficiente del agua,
y uso eficientemente el agua', dado que al echar el aceite al alcantarillado, se contamina el agua potable.

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones? Lima Metropolitana, 2019

Lima Lima
Centro Este

Acciones Frecuencia A/B c D/E

Nunca  257%  24.4% 266% 264% 195% 271% 282% 319%
Separo, Sergef%?o‘a basura y Aveces  454%  389% 494% 488% 424% 498% A12% 448%

Siempre  284%  360% 238% 245% 36.9% 227% 306% 23.3%
Nunca  245%  197% 282% 258% 148% 330% 269% 247%
Aveces  477%  459% 474% 507% 470% AA5% 487% 556%
Siempre  274%  339% 244% 230% 375% 222% 243% 198%
Nunca 15%  16%  15% 15%  17%  11%  15%  2.4%
Aveces  221%  196% 226% 252% 203% 242% 220% 191%
Siempre  763%  786% 759% 733% 775% 746% 765% 78.5%

Evito pedir bolsa plastica cuando
compro algo pequefio

Cuido y uso
eficientemente el agua

Nunca 8.3% 6.3% 91% 102%  4.7% 10.8%  9.9% 83%
Reutilizo las bolsas plasticas A veces 35.5% 280% 359% 461% 305% 43.9% 319% 36.8%
Siempre 55.7% 653% 548% 433% 640% 445% 582% 54.9%
Nunca 3.5% 3.4% 40%  3.0% 17% 25%  43% 8.0%

Guardo mi basura para botarla
cuando encuentro un tacho de A veces 24.4% 20.7% 234% 311%  216% 23.3% 23.9% 29.5%

basura Siempre 719%  754% 726% 659% 763% 742% 716% 62.5%
Nunca 726%  733% 739% 695% 761% 576% 776% 80.6%

Llevo aceite de cocina usado a o o o o 9 o o o
un punto de reciclaje A veces 177%  163% 166% 217% 127%  301% 11.9% 16.3%
Siempre 7.3% 81%  78% 55% 76% 102% 73% 3%

Evito el Uso de tecnopor o Nunca 30.9% 216% 36.8% 352% 197% 42.8% 254% 278%

envolturas plasticas cuando A veces 48.8% 51.0% 450% 51.6% 51.5% 407% 535% 54.9%
compro Siempre 19.8%  270% 177% 12.8% 282% 159% 207% 170%
Desconecto los Nunca 136%  107% 15.9% 14.3% 102% 152% 131% 14.9%
electrodomésticos cuando no A veces 35.5% 359% 328% 39.4% 381% 30.3% 340% 39.6%
estan en uso Siempre 507%  531% 51.3% 461% 513% 545% 52.8% 455%

Nunca 11.8% 6.9% 137% 164% 4.9% 127% 103% 21.2%

Busco concientizar a los demas

; ) A veces 58.1% 53.4% 59.0% 638% 585% 629% 51.7% 583%
sobre el cuidado del ambiente

Siempre 29.7% 39.4% 270% 19.2% 36.2% 241% 377% 201%

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones? Callao, 2019

Acciones

Separo, segrego la basura y reciclo

Evito pedir bolsa
plastica cuando compro algo
pequefio

Cuido y uso
eficientemente el agua

Reutilizo las bolsas plasticas

Guardo mi basura para botarla
cuando
encuentro un tacho de basura

Llevo aceite de cocina usado a un
punto de reciclaje

Evito el uso de
tecnopor o
envolturas plasticas cuando
compro

Desconecto los
electrodomésticos cuando no
estan en uso

Busco concientizar a los demas
sobre el cuidado del ambiente

Base: total de entrevistados

Frecuencia
Nunca
A veces
Siempre
Nunca
A veces
Siempre
Nunca
A veces
Siempre
Nunca
A veces
Siempre
Nunca
A veces
Siempre
Nunca
A veces
Siempre
Nunca
A veces
Siempre
Nunca
A veces
Siempre
Nunca
A veces
Siempre

2019 A/B (o D/E

20.0% 188%  27.2% 19.2%
49.5% 46.9% 49.4% 51.9%
30.5% 34.4%  23.5% 288%
19.5% 156%  259% 11.5%
53.5% 531%  54.3% 67.3%
27.0% 31.3% 198% 21.2%
2.3% 16% 2.5%  0.0%
14.3% 10.9% 198%  77%

83.5% 87.5% 778% 92.3%
7.3% 6.3% 7.4% 77%

41.5% 31.3% 457% 46.2%
51.0% 62.5% 46.9% 44.2%
4.8% 4.7% 9.9% 0.0%
15.5% 141%  19.8% 15.4%
79.8% 813% 70.4% 84.6%
84.0% 84.4% 86.4% 80.8%
10.3% 6.3% 11.1% 77%
4.8% 6.3% 2.5%  96%
29.5% 266% 34.6% 288%
53.5% 531%  519% 57.7%
16.5% 18.8% 136% 13.5%
17.8% 234%  1M1%  11.5%
34.0% 31.3%  481% 288%
48.3% 45.3%  40.7%  59.6%
13.3% 141%  136% 13.5%
64.5% 56.3% 65.4% 69.2%
21.8% 297%  21.0% 15.4%

Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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SATISFACCION CON EL ESPACIO PUBLICO

Satisfaccion con el espacio publico en la ciudad

La mayor cantidad de personas se siente "regular" en referencia a sus espacios publicos en la ciudad: en Lima,
este porcentaje es de 45.4%, mientras que las personas insatisfechas llegan a sumar 30.7%. Al observar los
resultados por nivel socioecondmicos, el nivel C es el que presenta la mayor cantidad de insatisfechos (32.9%),
a pesar de que este porcentaje se ha reducido ligeramente con respecto al afio anterior (36.9%).

El nivel socioeconémico que ha presentado un mayor cambio es el D/E, cuyo porcentaje de personas
insatisfechas se ha reducido en 10.1 puntos. Al observar los resultados por zonas interdistritales, vemos que
Lima Centro es la zona con mayor cantidad de personas satisfechas (311%) versus Lima Este que es la zona
que presenta el menor porcentaje que se sienten satisfechos (17.4%). El afio anterior, Lima Sur fue identificada
como la zona con el porcentaje de satisfechos mas bajo (14.0%); y este afio ha presentado un aumento de casi
10 puntos (23.6%).

Satisfaccion con el espacio publico disponible
en la ciudad, Lima Metropolitana y Callao 2019

Lima Lima
12019] A/B B C | D/E | Este Sur
Insatisfecho FEELNAZ 32.9% 28.0% 37.3%

Regular 45.4% 1 42.7% § 46.1% | 48.4% §40.9% | 48.5% 1 43.3% | 51.7%
SENEIE ol 23:8% ] 26.9% 1 20.9% 8 23.7% B 311% | 17.4% §19.2% | 23.6%

| Lima |
| 2019 | | C |
Insatisfecho XA IEYATA KK FI XA
Regular 46.5% | 35.9% §44.4% ] 50.0%
el iceaomm 24.0% | 26.6% N 24.7% | 19.2%
| Callao |
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Para Callao, la balanza pesa mas en el lado de las personas que no estén satisfechas ni insatisfechas (46.5%),
asf como de aquellos que se encuentran insatisfechos con los espacios publicos disponibles en la ciudad (29%).
Al ver los resultados por nivel socioecondémico, se ha dado un cambio bastante resaltante en comparacion a
los datos obtenidos en 2018, pues el nivel D/E es el que presentaba el porcentaje mas alto de insatisfechos
(32.5%), y el A/B presentaba el mas bajo de insatisfechos (20%). En el 2019, el escenario se ha invertido y el
nivel A/B es el mas insatisfecho (37.5%) y el D/E es el menos insatisfecho (28.8%).

En Callao, solo el 19.2% de personas del nivel D/E se
siente satisfecho con los espacios publicos disponibles
en la ciudad.
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Satisfaccion con el espacio publico en el barrio

En el caso de Lima, a diferencia del espacio publico en la ciudad, en el barrio la mayor parte de encuestados
se encuentran insatisfechos (45.2%), 1o que representa 14.5 puntos mas con respecto al porcentaje de
insatisfechos con el espacio publico en la ciudad. La brecha de satisfaccion entre el nivel socioecondémico
con mayor satisfaccion (A/B) y el que tuvo la menor satisfaccion (C) para el 2019 es de 16.2 puntos; mientras
que en el 2018 fue de 20.5. A nivel de zonas de Lima, las cifras se mantienen similares, siendo Lima Centro
quien presenta el porcentaje de personas satisfechas mas alto (38.8%), en contraste a Lima Sur (14.6%) con el
porcentaje mas bajo de todas las zonas.

En Callao, 43.5% de personas se encontraron mayormente insatisfechas. Por nivel socioecondmico, la brecha
fue mayor al contrastar los porcentajes de insatisfechos entre el nivel A/B (43.8%) v el D/E (67.3%); es decir, 23.6
puntos porcentuales. En ambas ciudades, se evidencia que la brecha de desigualdad con respecto al nivel de
satisfaccion es mayor al preguntar por el espacio publico en el barrio que en la ciudad.

Satisfaccion con el espacio publico en la ciudad vs en el lugar donde vive,
Lima Metropolitana y Callao 2019

Lima

Enql IS esel 45.2% | 35.1% § 51.0% | 51.0% }§ 31.6% § 45.8% § 53.0% § 58.7%
[ Lima [ Darrio [y NSNSl 23.4% | 33.1% [116.9% 1 19.2% 138.8%] 16.9% § 12.7% | 14.6%

2019 | A/B § C | D/E |
Enel Insatisfecho EXENXFA EEXVA NI K ATA
barrio JEPRRINGNN 20.8% | 23.4% | 18.5%

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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PERCEPCION DE LA OFERTA DE VIVIENDAS

En Lima Metropolitana, el 86.8% de personas no ha tenido la intencion de comprar o alquilar una vivienda, un
7.8% de personas si han estado interesadas en comprar y un 5.4% en alquilarla. Segun los grupos de edad, en
Lima se observa que las personas cuya edad se encuentra dentro del rango de 30 a 44 afios han tenido interés
en rentar (7.9%) y comprar una vivienda (12.1%); mientras que en el Callao, el 8.6% de personas cuya edad se
encuentra dentro del grupo de 30 a 44 afios habria estado interesada en adquirir una vivienda y 6.3% entre 18
a 29 afios ha pensado en alquilar una.

¢Ha querido comprar o alquilar una vivienda en los ultimos 12 meses?,
Lima Metropolitana y Callao, 2019

86.8% No 84.0% 94.4%|
) 8.5% _
Si, comprar
Si, alquilar - _
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 afios a mas
89.3%
% _ _
Si, comprar oY A B
Si, alquilar - S -
18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 afios a mas
Base: total de entrevistados Lima Como Vamos - IOP PUCP

La poblacién que quiso adquirir una vivienda en Lima y Callac encontrd que principalmente el costo de estas
es muy elevado y no les permite acceder a una. Muy por debajo se encuentra el problema de la ubicacion
de las mismas, con alrededor del 16%, y solo un 13.4% de limefios y 11.9% de chalacos sinti¢ que la oferta de
viviendas se ajustaba a sus necesidades. Estas cifras nos permiten ver que la oferta inmobiliaria no satisface
las principales demandas de la poblacion.

Si respondio que si, ¢ con que afirmacion se siente mas identificado?

La oferta de viviendas se ajusta a mis
13.4% necesidades (precio, 11.9%

ubicacion, disefio)

La oferta de viviendas no me
([:FA satisface por la ubicacién y/o disefio de [[[-NAA

las viviendas

La oferta de viviendas actual no me

X34 permite acceder a una por el costo 71.4%

Base: total de entrevistados que quiso comprar o alquilar Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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CARACTERISTICAS VALORADAS EN UNA VIVIENDA

El 451% de limefios y un 55% de chalacos manifestd que las cualidades ideales de una vivienda estarfan
fundamentalmente asociadas a la cercania de esta hacia el centro de trabajo o estudios. Otra de las
caracteristicas mejor valoradas se asocia al acceso de agua y alcantarillado, cualidad respaldada en un 45.3%
en promedio por la poblacion de Lima y Callao. Tan solo el 25.9% de limefios y el 21% de chalacos habria
considerado como relevante la ubicacion de una vivienda en una zona de bajo riesgo ante fendémenos naturales

Las diferencias de preferencia entre la poblacién de Lima y de Callao se dan respecto a la presencia de areas
verdes y cercania de la vivienda a centros comerciales o tiendas, dado que la poblacién de Lima Metropolitana
valora mas la presencia de éreas verdes préximas a la vivienda (34.1%) que la poblacion del Callao (18.8%);
mientras que la poblacion del Callao valora mas las viviendas que se encuentran cerca a las tiendas o centros
comerciales (29%) que la poblacion de Lima (19.6%).

¢Cuales son las caracteristicas que mas valora de una vivienda en general (ideal)?
Lima Metropolitana y Callao, 2019

[ Lima [ Callao |

La cercania de la vivienda al 45.1%155.0% La cercania a parques publicos con 34.1%118.8%

centro de trabajo o estudios areas verdes

La vivienda con conexién a agua y 44.5%]45.0% La cercania de la vivienda a 19.6%129.0%

alcantarillado supermercados, tiendas,
bodegas o centros comerciales

La cercanfa de la vivienda a un =
paradero de transporte publico 32.4%146.3% La vivienda esta ubicada en una 25.9%121.0%
zona de bajo riesgo ante . .

La vivienda con conexion a luz y y fendmenos naturales
energfa eléctrica SR 37.5%
La vivienda con dormitorios =
La vivienda con pisos, paredes y gy pygern individuales para padres e hijos B12.0%

techos de concreto

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP




SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS

Sobre el nivel de satisfaccion de los servicios publicos, se observa que el 41.5% en el Lima esta satisfecho con
la empresa distribuidora de luz eléctrica; mientras que en el Callao llega a un 38.5%. Por otro lado, el 67.9%
de limefios no tiene acceso a Gas y un 61.8% en el Callao, sin embargo, el porcentaje que si cuenta con dicho
servicio se observa que el 22.5% de Lima se encuentra satisfecho y un 19% en el Callao.

Menos del 23.8% se encuentra satisfecho con el servicio de telefonia fija tanto en Lima como en el Callao,
mientras que el porcentaje de satisfaccion con las empresas de telefonfa celular es bastante mayor, ya que
superan el 38.3% en Callao y 42.1% en Lima. Cabe destacar que la poblacién insatisfecha con el servicio de

agua v alcantarillado que presta SEDAPAL asciende a cifras mayores al 25%.

¢ Qué tan satisfecho esta usted con el servicio que prestan las siguientes empresas?
Lima Metropolitanay Callao, 2019

Empresa
distribuidora de luz
eléctrica

O

Empresas de
telefonia fija

6.

SEDAPAL

40

No uso el servicio
Insatisfecho
Regular
Satisfecho

No uso el servicio
Insatisfecho
Regular
Satisfecho

No uso el servicio
Insatisfecho
Regular
Satisfecho

Gas natural

Empresas de
telefonia celular

=
[~ =]

Servicio de
Internet en casa

Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Base: total de entrevistados

No uso el servicio
Insatisfecho
Regular
Satisfecho

No uso el servicio
Insatisfecho
Regular
Satisfecho

No uso el servicio
Insatisfecho
Regular
Satisfecho
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SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES CULTURALES,
RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

El 40.2% de limefios se siente insatisfecho con la cantidad y calidad de las actividades culturales, deportivas y
recreativas que existen en la ciudad, y solo un 22.8% indica sentirse satisfecho. En el caso del Callao, si bien la
satisfaccion es similar a Lima (23.8%), un 33.5% de chalacos esta insatisfecho, cerca de 7 puntos porcentuales
menos que |os resultados obtenidos en Lima.

Si se ven los resultados por nivel socioecondmico, hay una brecha marcada entre los niveles A/B y C: mientras
que en Lima el 271% del nivel A/B esté satisfecho, solo indica lo mismo el 19.4% del nivel D/E. En Callao la
diferencia es aun mayor: en el A/B es de 32.8% vy en el nivel D/E es de solo 17.3%.

¢Qué tan satisfecho esta con la oferta de actividades recreativas y culturales?,
Lima Metropolitana y Callao, 2019

LTPPAl Insatisfecho
EIWAZM Ni satisfecho ni insatisfecho

PPEFA Satisfecho

EERFA |nsatisfecho
LYV Ni satisfecho ni insatisfecho
PEXFA satisfecho

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

PRINCIPALES ACTIVIDADES RECREATIVAS

Las principales actividades que realizan las personas de Lima Metropolitana y el Callao, contintan siendo visitar
un centro comercial e ir a los parques. Se observa que el 83.6% de personas de Lima Metropolitana visita
centros comerciales, cifra seguida del 81.6% de personas que indica ir a parques, asi como un 49.2% visita
una playa. Por otro lado, en el Callao, el porcentaje de personas que visita centros comerciales es ligeramente
mayor a la cifra registrada en Lima Metropolitana, ya que asciende a 90%. En un menor porcentaje el 82.3%
indica haber ido a parques. Cabe destacar que menos del 11% de personas en Lima Metropolitana y el Callao

visitan el teatro, las huacas y lomas.




En Lima Metropolitana el 94.7% de personas que integran el grupo socioecondémico A/B visitan de manera
mas frecuente los centros comerciales y el 81.6% de personas que integra el mismo grupo indica haber ido
a un parque. En el nivel socioeconémico D/E, el 25.6% de personas va a un cine. Se observa que l0s grupos
socioeconémicos con mejores ingresos realizan con mas frecuencia actividades recreativas o culturales que
aquellos que poseen menores iNgresos.

En la Provincia Constitucional del Callao, el 87.5% de personas del grupo A/B ha indicado que visito un centro
comercial y un 71.6% visitd a un parque.

En los Gltimos 12 meses, ¢ha realizado alguna de las siguientes actividades?
Lima Metropolitana y Callao, 2019

encuentros gastronémicos
Ir a eventos culturales

24.3% organizados en la calle o plazas (]
publicas

83.6% Ir a un centro comercial 90.0%
81.6% Ir a parques a pasear 82.3%
49.2% Ir ala playa 59.5%
46.4%) Ir al cine 46.8%
39.5%) Ir a bailar/salir a bailar 47.0%
“LJEVA Asistir a eventos deportivos como  EEJERA
espectador
32.9% Practicar algun deporte o 33.3%
actividad fisica de manera regular
25.1% Ir a un parque zooldgico 16.8%
251% Asistir a muestras o 14.8%
| Lima | 24.0% Participar de una procesion  Callao
22.7% Asistir a conciertos musicales 16.0%
22.6% Ir a un espacio natural y silvestre

en la ciudad
(FHFA Asistir a conferencias o seminarios A

o1
N

151% V\i\'tar/ monumentos o/\u.gares 12.3%
istéricos o arqueoldgicos

15.0%) Visitar museos /galerfas
14.7% Ir a ferias artesanales
Ir a ferias del libro 12.5%
Ir al teatro
Visitar huacas
Ir al circo 8.0%

Visitar lomas

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP







SATISFACCION CON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

No estar ni satisfecho niinsatisfecho es la postura que lidera la percepcion respecto a los servicios educativos
tanto en Lima como en el Callao. En Lima Metropolitana, el porcentaje de insatisfechos es mayor que
el registrado en Callao, pues el 32.3% de la poblacion limefia manifiesta su descontento con los servicios
educativos, centros de estudios y universidades, mientras que en el puerto, la cifra constituye tan solo un
18.3%. Cabe destacar que en el Callao, el 34.3% de personas estd satisfecha con los servicios educativos.

¢Como califica su nivel de satisfaccion con los servicios educativos, centros educativos,
universidades que cuenta la ciudad en general? Lima Metropolitana y Callao, 2019

o EFFEIA insatisfecho
ELEFA Ni satisfecho ni insatisfecho
PIRPA Satisfecho

]

LYY Ni satisfecho ni insatisfecho
EYEFA Satisfecho

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

SATISFACCION CON LA EDUCACION BASICA

De aquellas familias donde hay menores que asisten a un centro educativo, aquellos que asisten a un centro
educativo privado tienen una mayor satisfaccion que aquellos que asisten a un centro educativo publico,
fendmeno que ocurre tanto en Lima como en Callao. En ambos territorios las cifras son similares.

Por nivel socioecondmico, en Lima, aquellas familias del nivel A/B y que asisten a un centro publico suman el
porcentaje mds alto de satisfechos a comparacién del nivel C y D/E. Por el contrario, en el caso de Callao, las
personas satisfechas tienen porcentajes similares tanto en el nivel A/B como en el nivel D/E.

En general, ; qué tan satisfecho esta usted con la educacion que reciben los niiios y jovenes de este
hogar? Lima Metropolitana y Callao, 2019

= N o )

12019] A/B g C | DE_J 2019 ] A/B § C | D/E |

. Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

m Satisfecho

Base: total de entrevistados que tiene menores en edad escolar y asiste al centro educativo Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION POR NINOS Y JOVENES

En Lima, los nifios y jovenes de Lima pasan en promedio mas de 1.4 horas al dfa navegando en internet por ocio
o diversion; alrededor de 2.3 horas se invierten en la realizacién de tareas y unas 2 horas las invierten en ver
television. En el caso del Callao, el promedio indicado de uso de internet es casi la mitad del tiempo en Lima,
pero también menor el tiempo realizando tareas escolares.

En promedio, ; cuantas horas al dia pasan los nifios y jovenes realizando las siguientes
actividades? Lima Metropolitana y Callao, 2019

Viendo la television

| 1.4 | Navegando en Internet | 1.3 |
| Lima | IPIEN Realizando tareas escolares  HEZEN  Callao |
[ 2 | [ 2.5 |

Base: total de entrevistados que tiene menores en edad escolar Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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ASISTENCIA A SERVICIOS DE SALUD SEGUN TIPO DE ENFERMEDAD

En el Ultimo afio, un 38.6% de limefios indicd haber tenido un problema de salud leve, asi como el 33.5% de
chalacos. Adicionalmente, un 8.4% de limefios y 11.5% de habitantes de Callao manifestaron haber tenido una
enfermedad de mayor gravedad. A estos dos grupos se les consultd a qué tipo de centro médico o lugar de

atencion acudio.

¢A cual de los siguientes servicios acudié? Lima Metropolitana y Callao, 2019

Farmacia o botica 38.5%  25.4%
Hospital del MINSA 258%  29.9%
ESSALUD 255%  316%

Posta médica 157%  22.6%

Clinica privada 12.6% 8.5%

Hospital de la Solidaridad 8.4% 2.8%
Consultorio de médico particular 5.2% 5.6%
Hospital militar y policial 21% 0.0%
Empresa o lugar de trabajo 0.2% 0.0%

Base: total de entrevistados que tuvo un problema de salud Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Se observa que en Lima Metropolitana el 38.5% se atiende en una farmacia o botica, seguido en frecuencia
por la atencidn en hospitales del Ministerio de Salud y ESSALUD. Por su parte, en el caso del Callao el
principal centro visitado fueron los hospitales de ESSALUD, seguido de hospitales publicos y en tercer lugar
las farmacias. Muy por debajo se encuentra la visita a clinicas privadas, doctores particulares, hospitales de la

policia o atencion en centros de trabajo.

SATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA

Se observa que existen mds personas satisfechas con la atencion recibida en una clinica privada, donde llega a
80.4% en Lima 'y 86.7% en Callao. Como segundo lugar se encuentran los consultorios 0 médicos particulares,
que supera el 84.8% en Lima pero en Callao obtiene solo el 60% de menciones como satisfechas. En tercer
lugar se encuentran las farmacias o boticas, donde un 59.5% de limefios indicé sentirse satisfechos con el
servicio. Lugares publicos como los hospitales del MINSA, ESSALUD vy las postas médicas, tienen un resultado

medio donde las personas satisfechas no pasan del 35%.
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¢ Qué tan satisfecho esta usted con la atencion en salud que recibio?
Lima Metropolitanay Callao, 2019

£

Hospital del Insatisfecho  28.3%  321% Hospitales de la Insatisfecho  10.7%  0.0%
Ministerio de Salud satisfecho  35.2%  34.0% Solidaridad Satisfecho  58.7% 100.0%
Insatisfecho  34.8% 33.9% , Insatisfecho  22.9% 30.0%
ESSALUD . Posta médica .
Satisfecho 32.6% 250% Satisfecho 35.0% 35.0%
L Insatisfecho  6.3% 6.7% Consultorio de Insatisfecho  2.2%  10.0%
Clinica Privada ) o ) )
Satisfecho ~ 80.4% 86.7% medico particular  satisfecho ~ 84.8%  60.0%
Algun hospital de Insatisfecho  211% 0.0% Empresa o lugar de Insatisfecho  0.0% 0.0%
las instituciones trabajo i 9 9
militares y policial Satisfecho 526%  00% ) Satisfecho  100.0%  0.0%
Insatisfecho  12.5% 6.7%

Farmacia o botica )
Satisfecho 59.5% 64.4%

Base: total de entrevistados que se atendid en cada centro Lima Como Vamos - IOP PUCP

FINANCIAMIENTO DE ATENCIONES MEDICAS

Al consultar acerca del tipo de pago realizado cuando se requiere de una atencion médica, llama la atencién
que la mayorfa de limefios realice el pago en efectivo (38%), mientras que en el caso del Callao el principal es
el Seguro Integral de Salud (35%). Este Ultimo en Lima se ubica en segundo lugar (33.3%), y en el Callao se
encuentra ESSALUD (33.8%). En el puerto, el pago en efectivo es realizado por el 26.8% de personas, siendo
el tercero mas frecuente. El seguro privado o de EPS no pasa del 5.3% y 3%, respectivamente, en la ciudad de

Callao.

En Lima, si bien mas personas poseen un seguro privado (5.5%), y el 2.9% un seguro de trabajo, los porcentajes
son nuevamente bajos.
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SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

Al preguntar por su situacion econémica en comparacion al afio anterior, la mayor parte de los encuestados
en Lima menciond que permanece igual (56.6%). Si se observan los niveles socioeconémicos, la mayorfa
manifiesta que su situacién econdémica permanece igual; y el 33.9% del A/B indica estar mejor, mientras solo el
20% del D/E sefiala lo mismo. Comparando con el 2018, el porcentaje de limefios del sector C que menciona
que su situacion estd mejor que el afio pasado ha crecido ligeramente en 4.3 puntos.

Con respecto al Callao, la percepcién es equivalente y la mayoria considera que su situacion econémica familiar
continua igual; sin embargo, al mirar los resultados por estratos socioeconémicos, se observa un cambio fuerte
en el aumento del porcentaje de aquellos que mencionan que su situacion familiar estéd algo o mucho peor que
el afio anterior. En el caso del sector D/E por ejemplo, hay un aumento de 24 puntos porcentuales.

¢Como esta su situacion econémica familiar comparandola respecto de hace 12 meses?,2019

0000000000
o IFZAFA  Algo o mucho mejor 33.9% 25.2% 20.0%
o ) [54.7% | H50.3% | [55.2% |
56.6% Permanece igual 10.9% e SO 4.39%
15.9% Algo o mucho peor A/B (o] D/E
| _Lima | :
24.3% Insatisfecho ]
: 7% 1.9%
55.0% Indiferente 4503%
[ Callao | H 20.8% Satisfecho D/E
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Al preguntar por su situacion econémica del préximo afio, la percepcion continta siendo optimista en Lima; sin
embargo, en el caso de Callao se ha dado una reduccion en el porcentaje de personas que consideran que su
situacion mejorard: 57% en 2018 y 44.3% en el 2019. En cuanto a los niveles socioecondmicos, en el caso de
Lima se mantienen bastante similares, mientras que en Callao el porcentaje de quienes creen que les ird mejor
se ha reducido en todos los estratos socioecondmicos, siendo el nivel C el que obtuvo la mayor reduccion:
58.2% en el 2018 y 32.1% en el 2019.

¢Como cree que estara la situacion econémica de usted y su familia dentro de 12 meses?

o
E 53.0% Algo o mucho mejor
Hll 34.2% Permanece igual
E Algo o mucho peor A/B
ecccccccce
44.3% Algo o mucho mejor
41.5% Permanece igual
Algo o mucho peor
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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CAPACIDAD DE AHORRO

Al 2019, a la mayorfa de limefios y chalacos el ingreso total de su hogar "les alcanza lo justo', sin grandes
dificultades. Por niveles socioecondmicos, los niveles A/B y C han tenido un incremento de 8.7 y 4.5 puntos
respectivamente, en el caso de los que pueden ahorrar en comparacion con el 2017. En Callao, por otro lado,
ha aumentado el porcentaje de personas a las que no les alcanzan sus ingresos y tienen grandes dificultades:
21.3% en el 2017 y 31.3% en el 2019. Esto se traslada a los niveles socioecondémicos, siendo el nivel C el que
tuvo el mayor incremento: pasé de 22.4% en el 2017 a 34.6% en el 2019.

Elingreso total de su hogar..., 2019

. Lma  J  Calao |
12019 ] A/B B C | D/E J 20198 AB | C | DIE |
Les alcanza bien y pueden ahorrar - [EEA73 AN WOET/ 11.0% | 18.8%

Les alcanza justo, sin grandes

TN 62.2% 1 63.0% §65.2% 1 56.5% | 54.8% ] 59.4% § 54.3% | 48.1%
No les alcanza y tienen dificultades P10/ INNPA WAV EXEXPA EIEV FAKCTA EX XA KA

No les alcanza y tienen grandes

oo

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Adicionalmente, 22.5% de limefios y 30.5% de chalacos indican haber tenido retrasos en pagos de servicios
del hogar. En Lima el primer servicio en ser sacrificado por dificultades econdmicas fue el teléfono, cable y/o
internet (24.2%), mientras que en Callao fue la luz (42.6%). Por niveles socioeconémicos, los limefios del sector
D/E sacrifican en primer lugar la luz (35.7%) y en segundo lugar la alimentacion (17.9%). Los limefios de altos
y medianos ingresos sacrifican en primer lugar el teléfono, cable y/o internet y en segundo lugar, la luz. Esta
situacion continla manteniéndose desde el 2017, evidenciando la desigualdad en la calidad de vida de los
ciudadanos.

GASTO MENSUAL ENEL HOGAR

La alimentacion continud siendo el gasto mas alto. Al observar los niveles socioeconémicos, la mayor brecha se
evidencia en el gasto correspondiente a educacion, ddndose una diferencia de casi 500 soles entre el nivel A/B
y el D/E en Lima. En el caso de Callao, la diferencia es de 325 soles. En un segundo puesto estd el transporte,
con una diferencia de 254.8 soles en Lima y en Callao es la vivienda y servicios con 201.25 soles.

Promedio de gastos mensuales por hogar (soles) en Lima Metropolitana y Callao, 2019

Alimentacion S/850.44 S/ 784.56  Vivienday servicios S/256.32  S/227.50
Transporte S/380.82 S/348.53  Salud S/74.84 S/66.81
Educacion S/370.98 S/ 254.93

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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BUENAS PRACTICAS Y CONDUCTAS

Practicas justificables o injustificables frente a necesidades econémicas

Al presentar una serie de situaciones y preguntar qué tan justificables o injustificables son, el no brindar datos
exactos en una solicitud de crédito a un banco o entidad financiera es la practica mas injustificable tanto en
Lima como en Callao. Esto se mantiene con respecto al 2016, que fue la Ultima vez que se aplico esta pregunta.
Por otro lado, la practica que se tolera méas es la de poner un pequefio negocio informal. A diferencia del 2016,
cuando en el caso de Lima la clase A/B era la que encontraba mas justificable poner un pequefio negocio
informal y en Callao lo era la clase D/E; en el 2019, en ambas ciudades es el sector D/E el que representa una
mayor tolerancia a esta accion.

Cuando uno tiene necesidades econéomicas o le falta trabajo, ; qué tan justificable cree que es...?

{ b [ Lima | Callao] ) » [ Lima | Callao]
Poner un Injustificable A WA Evitar pagar Injustificable  EZZAFA [NAA
pequefio negocio  Justificable  [ENEFA FIGA impuestos y/o Justificable 13.6%
informal arbitrios
—
[ B -
Hacer una conexion  Injustificable  ELER WEWAA No brindar datos  Injustificable  [EREFA EXRFA
informal de agua, luz  Justificable exactos en una Justificable
o TV por cable solicitud de crédito a
un banco o
financiera
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

RAZONES POR LAS CUALES SINTIO DISCRIMINACION

Deltotal de encuestados, un 17.1% de limefios y 16.5% de chalacos se sinti6 discriminado. La situacion econdémica
fue la principal razén en el caso de Lima, con un 22.7% de menciones. Sin embargo, en Callao ha incrementado
y se ha colocado en primer lugar el sentirse discriminado por ser un adulto mayor (21.2% de quienes se sintieron
discriminados). En el caso de Lima, se ubican en segundo y tercer lugar el sentirse discriminados por ser
migrante y por ser mujer. En Callao, en segundo lugar esta la discriminacion por la situacién econdmica y
en tercero el ser joven. Asi, la edad en el Callao termina siendo un factor relevante tanto para personas muy
jovenes como para adultos mayores.

¢Se ha sentido discriminado por alguna de las siguientes razones en los ultimos 12 meses?
Lima Metropolitana y Callao, 2019

Por mi situacion econémica
Por ser migrante
Por ser mujer
Por no tener conexiones o contactos
Por mi color de piel
Por no tener suficiente educacion
Por ser un adulto mayor
Por ser joven
Por mi religidn
Por ser una persona con discapacidad
Por mi orientacién sexual (LGTB)
Base: total de entrevistados que se sinti¢ discriminado Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE DIVERSOS MECANISMOS

Dentro de las actividades de participacion ciudadana, se observa que el 9% de limefios y el 9.5% de chalacos
manifiesta haber asistido a alguna reunion publica convocada para discutir problemas sobre el lugar donde
vive. Este afio se agregd la opcion "participar junto a sus vecinos en un proyecto para la mejora de su barrio"y
al menos y al menos en el caso de Lima se ubicd en el segundo lugar con un 7.6% de menciones. En Callao
alcanzd un 4.3%.

En general, las actividades de participacion (ha hecho) porcentajes bajos y una amplia intencion (podria
hacerlas) que es necesario canalizar. Sin embargo, a diferencia del afio pasado, se observa que el porcentaje
de personas que no estaria interesado en ser elegido para un cargo publico se ha reducido en un 7.5% en
comparacion con el afio 2018 en Lima, en comparacion del afio pasado.

En los Gltimos 12 meses, ¢ ha hecho lo siguiente, podria hacerlo en algun futuro o
nunca lo haria bajo ninguna circunstancia? Lima Metropolitana y Callao, 2019

Firmar un comunicado Ha hecho /1% 48% Participar en el Ha hecho 17%  1.3%
o peticion a las Podria hacerlas 66.0% 52.0% Presupuesto Podrfa hacerlas 40.5% 27.3%
autoridades Participativo de su

municipales Nunca las harfa  25.5% 34.8% distrito Nunca las harfa 54.3% 62.0%
Llamar a un programa Ha hecho 21%  1.5% Ha hecho 47%  3.8%

Ser miembro de una

Py, Podria hacerlas 54.1% 44.8%
organizacion social

Nunca las haria 39.6% 43.3%

en vivo de radio o Podria hacerlas 58.0% 45.0%
television o escribir

una carta a un medio

de comunicacién para Nunca las harfa 37.6% 42.8% Participar de una Ha hecho 53% 3.5%
SQIEsEIr Uinkl ©fpinion marcha o plantén Podria hacerlas 47.7% 35.0%
Asistir a alguna Ha hecho 9.0% 9.5%  Pacifico Nunca las haria 45.2% 49.5%
reunion publica Podria hacerlas 60.6% 48.3% Participar en grupos  Ha hecho 21%  2.0%

convocada para virtuales para discutir t 9 o
discutir problemas p Podria hacerlas 46.0% 37.0%

sobre el lugar donde Nunca las haria 28.6% 34.3% sobre temas de su

vive comunidad. Nunca las harfa 49.3% 51.8%
: Ha hecho 16% 13%  Hahechollegarsy  Hahecho 53%  50%

Buscar ser elegido ; reclamo o Podria hacerlas  431% 32.0%

para algun cargo Podria hacerlas 29.5% 17.8% propuesta a una

publico Nunca las harfa 66.5% 72.8% autoridad a través de NUnca las harfa 49.2%  54.0%

Servir en un Ha hecho 43% 38%  edessociales.

comite de alguna Podria hacerlas  44.1% 31.0% Participar junto a sus ~ Hahecho 76%  43%

organizacion vecinal vecinos en un 0 % %

o social Nunca las harfa  496% 575% broyeeto para la Podria hacerlas 63.3% 52.3%

mejora de su barrio. Nunca las harfa 27.7% 35.5%

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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SATISFACCION CON LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

A las personas que realizaron las actividades de participacion ciudadana en el Ultimo afio, se les preguntd qué
tan satisfechas se sintieron con el resultado obtenido. Fue el primer lugar, "ser miembro de una organizacion
social', donde se alcanz6 un 75.6% en Lima y 60% en Callao. El "buscar ser elegido para un cargo publico"
aparece en segundo lugar y, si bien es una de las menos practicadas, conllevé satisfaccion para la mayoria de
quienes la practicaron (56.7% en Limay 60% en Callao).

Las que han tenido menos satisfaccion han sido aquellas que involucran canales para hacer llegar un reclamo o
pedido a la autoridad. Asi, el emplear las redes sociales o medios virtuales son las practicas menos valoradas,
asf como llamar a un programa para dar una opinién. Aparentemente, los ciudadanos no sienten que estos
mecanismos sean efectivos.

Silo hahecho, ; qué tan satisfecho se siente con el resultado obtenido o en la solucion del
problema? Lima Metropolitana y Callao, 2019

Firmar un comunicado Insatisfecho  30.9% 31.6% Participar en el | qatisfecho 91%  20.0%

0 peticion a las Satisfech 36.0% 36.8% Presupuesto

i atisfecho 0% .8% icipati

autoridades Partlupatlv%‘debsu il 155%  20.0%

istrito
programaL'eanmva‘fvg 32 Ser miembro de una Insatisfecho  56%  13.3%
radio o televisién o Insatisfecho  31.7%  50.0% organizacion social Satisfecho 756%  60.0%
escribiruna carta @ g viscacno 24.4% 16.7% Participar de una Insatisfecho  27.7%  28.6%

un medio de marcha o plantén _

comunicacion para pacifico Satisfecho  475%  35.7%

expresar una opinion
Participar en grupos Insatisfecho  26.8%  37.5%

_ By virtuales para discutir
Asistir a alguna reunion sobre temas de su
publica convocada |nsatisfecho  19.2%  18.4% comunidad

para discutir )
problemas sobre el Satisfecho 38.4%  34.2%

lugar donde vive

Satisfecho 31.7% 37.5%

Ha hecho llegar su

fetc'amo O Insatisfecho  44.6%  75.0%
) o o propuesta a una ) 5 5
Buscar ser elegido Insatisfecho  20.0%  20.0% autoridad a través de Satisfecho 23.8% 5.0%

para algun cargo

plblico Satisfecho  56.7%  60.0% redes sociales
Serviren un comité Insatisfecho  8.4%  26.7%  Participar junto a sus Insatisfecho  21.3%  29.4%
de alguna vecinos en un
organizacion ‘o 9 9 proyecto para la Satisfecho ~ 50.3%  35.3%
vecinal o social Satisfecho 53.0%  46.7% mejora de su barrio o o
Base: total de entrevistados que realizo la actividad en el Ultimo afo Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES

Evaluacion de la gestion distrital

En el 2019, la mayoria de la poblacién de Lima y Callao mantiene una posicién indiferente cuando evalla la
gestion municipal, estas cifras se encuentran alrededor del 40%; sin embargo, es alto el grupo que considera
que la gestion es mala: alcanza el 40.4% en Lima y 49.8% en Callao. Asimismo, los que muestran mayor
insatisfaccion en Lima son aquellos grupos que poseen menores ingresos econémicos: en el D/E llega a 43.5%
los que califican la gestién como mala o muy mala; mientras que en Callao 10s grupos que muestran mayor
insatisfaccion son el A/B, donde el porcentaje se eleva hasta 64.1%.

Evaluando la gestion de su municipalidad distrital, ;como la evaluaria?
Lima Metropolitana y Callao, 2019

[ T W — T

| 2019 | | C | [ 2019 | | __C |

Muy mala gestién / Mala gestion
Nibuena ni mala gestion

Buena gestion / Muy buena gestion

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
GESTION DE LA CIUDAD Y SU AUTORIDAD

La desaprobacion con la gestion municipal de Lima Metropolitana es relativamente similar a la gestion del
alcalde, dado que constituyen aproximadamente el 30%. En el caso del Callao, ocurre un fendmeno similar, pues
la desaprobacién con el alcalde, supera el 52% mientras que la evaluacion con la gestion municipal alcanza al
54.8% de personas. Sin embargo, son mas los limefios a diferencia de los chalacos los que consideran que su
alcalde y la gestion municipal son muy buenas/buenas con 20.3% y 16.3% respectivamente. En el Callao solo un
6.5% considera que la gestion municipal y la del alcalde provincial son buenas/muy buenas.

Evaluando la gestion del municipio metropolitano/provincial vs. la gestion de la autoridad
en Lima Metropolitana y Callao, 2019

Jorge Pedro
Muiioz Lopez
Muy mala gestion / Mala gestion 32.8% 54.8% 30.2% 52.8%

Ni buena ni mala gestion 45.9% 34.3% 43.9% 35.3%
Buena gestién / Muy buena gestién 16.3% 20.3%

Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

Al consultar a la poblacion sobre afirmaciones referidas a la gestion municipal se observa que, en ambas
ciudades, el aspecto con el que la mayoria estd de acuerdo es "la existencia de corrupcién en la gestion
de los recursos publicos", dado que las cifras superan el 70% tanto en Lima como en el Callao. EI segundo
corresponde a "las decisiones de la municipalidad favorecen a unas pocas personas o grupos", donde las cifras
alcanzan el 45.2% de personas en Lima y el 53.3% en el Callao. Por otro lado, solo el 24.3% de limefios esté de
acuerdo con que las acciones de la Municipalidad de Lima contribuyen realmente con el desarrollo de la ciudad
y en el Callao se desploma a un 8.3%.
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¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones relacionadas con la

gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima/Provincial de Callao?

Las decisiones de la Municipalidad favorecen a unas pocas personas o grupos

Las acciones de la Municipalidad de Lima Metropolitana realmente En desacuerdo  34.8%
contribuyen al desarrollo de la ciudad pe gcuerdo 24.3%

Existen mecanismos de consulta y participacion ciudadana en la En desacuerdo  39.4%
Municipalidad de Lima antes de aprobar proyectos importantes para la ciudad De gcuerdo 221%

Existe corrupcion en la gestion de los recursos publicos

Base: total de entrevistados

En desacuerdo  22.3%
De acuerdo 451%

En desacuerdo 9.8%
De acuerdo 72.6%

Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

SATISFACCION CON LA GESTION MUNICIPAL

15.0%
53.3%
57.3%

8.3%
55.0%
10.5%

5.5%
79.0%

Tanto en Lima como en Callao, el mayor porcentaje de insatisfechos esté relacionado con la gestion realizada
para enfrentar los problemas de violencia y delincuencia en la ciudad, ya que estas cifras alcanzan un 76.9%
en el caso de Lima y 91% en el caso de Callao. Otro de los aspectos con alta insatisfaccion es la poca atencion
a los problemas de transporte publico en la ciudad, la cual llega hasta el 61.2% en Lima y 68.5% en Callao de

insatisfaccion.

Por otro lado, las gestiones con las cuales os limefios estan mds satisfechos, son en primer lugar, la promocién
de actividades culturales vy recreativas (20.4%), y en segundo lugar la promocién y cuidado de los espacios
publicos de la ciudad y la promocion de actividades turisticas, ambas con 18.8% de satisfaccion. En el caso de

Callao, el primer lugar lo ocupa la promocion y cuidado de los espacios publicos (20.3%) y en segundo lugar, las
actividades culturales y recreativas (17.8%).

En general, ;qué tan satisfecho esta usted con la forma como la Municipalidad de
Lima/ Municipalidad del Callao?,2019

Atiende los problemas del
transporte publico

Enfrenta los problemas de
violencia y delincuencia

Planifica el crecimiento de
la ciudad

Promueve y cuida los
espacios publicos

Promueve actividades
culturales y/o recreativas

Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Satisfecho

Base: total de entrevistados

60

61.2%

6.9%
76.9%

4.7%
49.7%
1.8%
41.7%
18.8%
40.3%
20.4%

68.5%
4.5%
91.0%
1.8%
57.0%
7.8%
45.0%
20.3%
48.0%
17.8%

Enfrenta los problemas Insatisfecho

que afectan el medio .
ambiente Satisfecho

Gestiona las rutas, Insatisfecho

empresas y el sistema de )
transporte Satisfecho

Promueve actividades Insatisfecho
turfsticas  Satisfecho
Realiza acciones de Insatisfecho

preparacion y prevencion

de desastres Satisfecho

Lima Cémo Vamos - IOP PUCP

57.6%
81%
55.6%
9.0%

40.9%
18.8%
531%

12.4%

67.0%
5.3%
77.8%
2.0%

51.3%
12.0%
65.8%

4.5%
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UN PLAN QUE GUIE EL CRECIMIENTO DE LA CIUDAD

Un plan que pueda guiar el crecimiento de la ciudad es importante para tener certeza sobre las prioridades y
las acciones a corto, mediano y largo plazo, que ademas puedan beneficiar a la poblaciéon mas vulnerable. En
ese sentido, 86.5% de limefios y 86.8% de chalacos considera que es algo importante/muy importante. A nivel
de zonas de Lima, se observa que Lima Sur es el drea interdistrital con el porcentaje mas alto de encuestados
que considera que tener un plan para el crecimiento de la ciudad es muy/algo importante.

¢Queé tan importante le parece que Lima/Callao tenga un Plan que guie su crecimiento?, 2019

T B A A
Centro Norte
Muy o algo importante 86.5% ] 89.4% 1 85.4% | 81.3% | 90.6%
Poco o nada importante

| 2019 ) A/B § C | D/E |
Muy o algo importante 86.8% | 85.9% § 88.9% 1 80.8%
Poco o nada importante
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - IOP PUCP
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