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“El homo sapiens gobierna el mundo porque somos el unico animal
capaz de cooperar con agilidad en grupos numerosos”

“Podemos crear redes de cooperacion masivas, donde miles de
millones de auténticos extrafios colaboraran juntos por objetivos
comunes”

Yuval Noah Harari
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¢, Como es posible que hayamos aprendido tanto
y seamos tan capaces de gestionar diversos
tipos de organizaciones y aun no aprendemos
a gestionar nuestros sistemas base para el
desarrollo como el sistema educativo, el
sistema de justicia, el sistema de transporte,
nuestras ciudades y territorios?
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¢, Qué necesitamos para ser una mejor sociedad?

MEJOR MAS MAS Y MEJORES MEJOR SISTEMA
EDUCACION INNOVACION NSO ESPACIOS PUBLICOS DE SALUD
AUMENTAR LA MAS SOCIEDAD CIVIL MAS
PRODUCTIVIDAD INVERSION FORTALECIDA EMPRENDIMIENTOS
ELIMINAR LA SEGURIDAD MEJOR SISTEMA DE PRESERVAR EL GOBERNABILIDAD
POBREZA JUSTICIA MEDIO AMBIENTE DEMOCRATICA

etc...

-------------------- Los problemas de nuestro pais, ciudades y territorios no subyacen en

.................... la falta de recursos o la ausencia de capacidades individuales

SON PROBLEMAS DE GESTION
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¢, Qué es la gestion?

La capacidad para ponernos de
acuerdo, coordinar y usar los
recursos de manera eficiente
para lograr objetivos comunes”

(Facultad de Gestion y Alta Direccion PUCP, 2015)
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Si queremos una mejor sociedad, necesitamos mejor gestion

MEJOR SOCIEDAD

Empresas | Org. Soc.

Org. Publi.

MEJORES
ORGANIZACIONES

+ Competitivas y Productivas,

+ Responsables y Eticas,
+ Innovadoras
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NUEVAS GESTION DE SISTEMAS
ORGANIZACIONES COMPLEJOS
+ Emprendimientos que resuelvan + Grupos/Redes de
problemas/necesidades de la organizaciones gestionadas de
sociedad manera estratégica.
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Sistemas Complejos

¢,Qué es un Sistema Complejo o Ecosistema?

Sistema Nacional de Justicia
> Grupo de organizaciones interdependientes que

© .
comparten, de manera consciente o inconsciente, . E —
un mismo proposito. R - &

&) Mo ‘!g e &
» Todos estos sistemas tienen un proposito y 2 e °
estan conformados por organizaciones que & +*" popERuDICIAL” & e &‘iﬁfg‘;‘?‘:ﬁ
dependen unas de otras para alcanzarlo. & M Fiscala &

Abogados
Procuradurias de los

Ministerios
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Sistemas Complejos

SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE UN DISTRITO
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/ COORDINADOR
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EMERGENCIA

FISCAL JUEZ DE PAZ
PROVINCIAL Lo L
i g REPRESENTANTE
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COORDINADOR
DISTRITAL DE
JUNTAS VECINALES
COMISARIO PNP JEFE DE REPRESENTANTE REGIDOR
DIVISION DE DE JUNTAS
EMERGENCIAS VECINALES
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Sistemas Complejos

SISTEMA NACIONAL DEL DEPORTE

oo
Comunicacién Universidades
Academias
Comité Ministerio
F
e
Deportivos
. Gobiernos
Federaciones Regi |
Deportivas cglonales
Emprendimientos Empresas
Deportivas
Clubes
Deportivos

Gobiernos
Locales
Gobiernos
Distritales
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Sistemas Complejos

Si bien son sistemas complejos, ¢es imposible gestionarlos?

Medios de
Comunicacién
Comité
Olimpico

Federaciones
Deportivas

Universidades
Academias
Ministerio
de Educacion
Gremios
Deportivos
Gobiernos
Regionales
Empresas
Clubes Deportivas
Deportivos

Fuerzas
Armadas

Emprendimientos

Gobiernos
Locales
Gobiernos
Distritales
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¢, Qué es la gestion?

L a Herramienta

“La capacidad para ponernos .
i gl por Excelencia

de acuerdo, coordinar y usar
los recursos de manera
eficiente para lograr
objetivos comunes”

Strategic_
Plannin

(FaCUItad de GeStIC')n Yy Alta DIFECCIén Building owr Future, Together
PUCP, 2015)
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El Planeamiento Estratégico

Desarrollado para un mundo relativamente

STRATEGIC PLANNING PROCESS > estable.

Develop -:n Execute Review .
. Poco adaptable a la complejidad de la

toma de decisiones en el sector publico.

Limitaciones del Planeamiento Estratégico en el siglo XXI

El cambio acelerado: cuando se termina de formular el plan, el mundo ya cambio

La toma de decisiones estratégica muchas veces se da fuera del proceso formal
70%-90% de organizaciones fallan en ejecutar la estrategia

Alineamiento de las energias de la organizacion hacia la estrategia

Poca innovacion como resultado del proceso: se termina haciendo mas de los mismo

vV vy vy YVvYyy
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La Gestion Estratégica

Un modelo de gestion que puede ser utilizado por cualquier tipo de sistema organizacional para
acordar objetivos de largo plazo, establecer estrategias para alcanzarlos, alinear esfuerzos, monitorear
resultados, aprender y tomar decisiones.

Tomar . .
~ Planear Flnalldad

Accién
’ » Promover una cultura de aprendizaje y
Analizar  Aprendizajey mejora continua.
Mejora Continua  Alinear
N Una verdadera cultura de colaboracion,
innovacion y orientacion a resultados.

Monitorear

y Medir ~ Ejecutar
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¢, Gestion Estrategica en Sistemas Complejos?

Si bien las organizaciones
pueden beneficiarse al aplicarla,
no hay lugar mas importante
para la gestion estratégica que
en nuestros ecosistemas o
sistemas complejos




¢, Qué disciplinas se relacionan con la Gestion Estratégica de Sistemas Complejos?

PENSAMIENTO SISTEMICO
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¢, Qué disciplinas se relacionan con la Gestion Estratégica de Sistemas Complejos?

PENSAMIENTO SISTEMICO GOBERNANZA PUBLICA

Ludwig Von Peter Donella David Les Stephen Tina

Barbara
Bertalanffy Senge Meadows Osborne Metcalfe Osborne Nabatchi Crosby
COLABORACION MULTIACTOR GESTION ESTRATEGICA INNOVACION
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Peter Henry
Drucker Mintzberg Kaplan

Roger Tim Eric
Martin Brown Ries

John Kania Mark Kramer
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8 Gestion estratégica en sistemas complejos
Un modelo para gestionar lo publico en el siglo XXI

TRES PRINCIPIOS

Una estructura y mecanismos que
permitan la comunicacion y
colaboracién entre los actores que

Claridad y consenso entre todos los
actores del sistema respecto a los

resultados a alcanzar y las

estrategias para lograrlo forman parte del sistema

S

Enfoque en o
resultados Colaboracion

-,_) Una cultura que involucre y
:: ) promueva la generacién constante
de soluciones a los principales

Innoyacién desafios del sistema
abierta
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8  Gestion estratégica en sistemas complejos

Portafolio de
Proyectos

Laboratorio de
Innovacion

Un modelo para gestionar lo publico en el siglo XXI

OCHO HERRAMIENTAS

Visién Compartida

Lineas
Estratégicas de
Consenso

Indicadores de

Desempefio

Portafolio de
Desafios

FACULTAD DE

.
GESTION | = .



@ 8  Gestion estratégica en sistemas complejos
Un modelo para gestionar lo publico en el siglo XXI

Desafios del Liderazgo para la Gestion Estratégica en Sistemas Complejos

P> No solo debe ser un lider de su organizacion, sino un lider del ecosistema,
un gestor estratégico de su comunidad.

' » El gran desafio: Alinear el interés de cada actor con el propadsito del
ecosistema

Necesitamos Lideres que entiendan que sus organizaciones forman parte de un
sistema mas grande y que la Unica manera de cambiar una realidad es trabajando
con todos los actores del sistema.
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* DIPLOMADO
EN GESTION

DE CIUDADES
Y TERRITORIOS

INlle{[el ABRIL 2020
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Programa de estudios

Modulos obligatorios

Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5
Gestioén de Ciudades y Gestion de Sistemas Marco Normativo para la Gestion Estratégica Gestion de Proyectos en
Territorios en el Siglo Complejos Gestion de Ciudades y Aplicada a Ciudades y Ciudades y Territorios

XXI Territorios Territorios

Médulo 6 : Habilidades Gerenciales Médulo 7 : Proyecto de Innovacion en Gestion

Médulos optativos
El Diplomado en

Gestion de
Gestion de los Usos Gestién Ambiental Politicas orientadas al oy Ciudades y
del Suelo y Recursos desarrollo humano Territorios esté
compuesto por 7
mddulos obligatorios
Gestion de los . ;
% - PO Gestién del Transporte y 6 optativos. Estos
Gestién Cultural Gestion de la Salud Espacs:rzglsallcos y y la Movilidad Gltimos seran
ofrecidos en funcién
de las
Gestién Educativa Gestion de Riesgos y Desarrollo Econémico Gestion de la Caractgrlstlcas y
Desastres y Productivo Seguridad necesidades del

grupo participante.
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Asi como es necesario gestionar estratégicamente una organizacion, es aun mas
importante gestionar de manera estratégica el sistema de justicia, el sistema de
transporte metropolitano o las ciudades en las que habitamos.

Son estos sistemas base para el desarrollo de nuestros paises donde se evidencian
mas fracasos que éxitos.

Son estos sistemas complejos los que mas necesitan de una vision y estrategias
compartidas, indicadores que permitan evaluar su desempefio e instrumentos que
promuevan la innovacion y la colaboracion entre los actores.
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