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EVIDENCIA
(Del lat. evidentĭa).‘Certeza clara y manifiesta de la verdad o realidad de algo’.
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satisfacción
con la ciudad







¿Qué tan satisfecho
estás con tu ciudad?



El 37.5% de limeños 
y el 29% de 
chalacos se
sienten satisfechos 
con sus ciudades 
como buenos 
lugares para vivir.

SATISFACCIÓN CON LA CIUDAD

#CiudadesCómoVamos

Elaboración: Lima Cómo Vamos

Índice de satisfacción con la ciudad. Lima Metropolitana y Callao, 
2010-2019



ORGULLO POR NUESTRAS CIUDADES
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¿Qué tan orgulloso se siente de vivir en ...? 2014 - 2019*

*Base: total de entrevistados. Lima Cómo Vamos - IOP PUCP



PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD
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¿Cuáles cree que son los 
tres problemas más 

importantes que afectan la 
calidad de vida en la

ciudad? Lima 
Metropolitana y Callao, 

2019*

*Base: total de entrevistados. 
Lima Cómo Vamos - IOP PUCP



¿En qué zona 
de Lima o de 
Callao resides?
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¡Ahora sí!
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¿Cómo Vamos
en Seguridad Ciudadana?



La percepción de inseguridad 
en Lima y Callao incrementaron 
respecto al año pasado. De 
57.5% a 63.2% en Lima y de 
46.8% a 56.3% en Callao. 



PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD CIUDADANA
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En general, ¿qué tan seguro se siente usted en Lima/Callao? 2019*

*Base: total de entrevistados. Lima Cómo Vamos - IOP PUCP





Los vecinos de Lima Norte
y Lima Este son las personas 
que más se sienten inseguros 
en Lima



AGENTES DE SEGURIDAD
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Villa El Salvador:   2,377 hab/policía
San Martín de Porres: 2,059 hab/policía
Pachacámac: 1,987 
hab/policía
Ate:

1,680 hab/policía

Santa María del Mar: 75 hab/policía
La Punta: 74 
hab/policía
Punta Hermosa: 150 
hab/policía
Punta Negra: 213 
hab/policía

+
-

Cantidad de policías por habitante 
en Lima Metropolitana y Callao, 

2018

Fuente: INEI

Chorrillos: 5,689 
hab/sereno
Rímac: 4,596 
hab/sereno
SJL: 

4,283 hab/sereno
VMT: 

4,009 hab/sereno

La Punta: 48 
hab/sereno
San Isidro: 49 
hab/sereno
Santa María del Mar: 57 hab/sereno
Miraflores: 105 
hab/sereno

+
-

Cantidad de serenazgo por 
habitante en Lima Metropolitana y 

Callao, 2018



PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD 
CIUDADANA EN EL BARRIO
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En general, ¿qué tan seguro se siente usted en Lima/Callao? 2019*

*Base: total de entrevistados. Lima Cómo Vamos - IOP PUCP

Robos callejeros Drogadicción o 
venta de drogas

Robos en 
viviendas

Presencia de pandillas o 
actos de pandillaje

2019: 60.2%
2018: 56.0%
2017: 52.2%

2019: 52.3%
2018: 54.5%
2017: 40.8%

2019: 13.6%
2018: 13.4%
2017:15.6%

2019: 11.6%
2018: 10.9%
2017: 14.1%

2019: 4.7%
2018: 9.4%
2017: 7.1%

2019: 28.7%
2018: 20.5%
2017: 26.3%

2019: 7.0%
2018: 7.3%

2017: 13.8%

2019: 5.5%
2018: 10.5%
2017: 8.0%



VICTIMIZACIÓN
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En general, ¿qué tan seguro se siente usted en 
Lima/Callao? 2019*

Fuente: INEI



y ahora levante la mano quién 
ha sido víctima de algún delito 
en el último año... 



Levante la mano quién ha 
denunciado en el último año 
algún delito... 



DENUNCIAS
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Personas que denunciaron tras ser víctimas en Lima Metropolitana y Callao (%), 2010 - 2018*

Fuente: INEI



¿Cómo Vamos
en Movilidad y Transporte?





¿Se sintieron seguros 
cuando vinieron hasta acá?



SINIESTROS

Exceso de velocidad

Fatal
466TOTAL

No fatal Fatal No fatal
45,329 55 3,362

TOTAL
49,212

7 12,573 5 1,118 13,703

Imprudencia del conductor 169 11,955 14 1,098 13,236

Ebriedad del conductor 25 2,732 2 107 2,866



VICTIMIZACIÓN EN EL TRANSPORTE



Pidamos más fluidez y 
menos velocidad. Y seguridad 
para sus usuarios, 
principalmente para los más 
vulnerables.



MODOS DE VIAJE POR TRABAJO O ESTUDIOS
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Base total de entrevistados que trabaja o estudia fuera de casa. Lima Cómo Vamos - IOP PUCP



MODOS DE VIAJE POR TRABAJO O ESTUDIOS
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Base total de entrevistados que trabaja o estudia fuera de casa. Lima Cómo Vamos - IOP PUCP





VIAJE MULTIMODAL

Camino o voy a 
pie

Combi o cúster Bus Mototaxi

69.3%

70.8%

33.3% 30.9% 13.4%

38.4% 24.7% 8.2%

Automóvil propio

10.6%

12.3%

Base total de entrevistados que trabaja o estudia fuera de casa. Lima Cómo Vamos - IOP PUCP



TENENCIA DE 
VEHÍCULOS



DEMANDA LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA



DEMANDA PRINCIPALES ESTACIONES
DEL METROPOLITANO



CORREDORES COMPLEMENTARIOS



¿Cómo Vamos
en Ambiente?



PRINCIPALES PROBLEMAS DE AMBIENTE





SENSACIÓN DE CAMBIO EN EL CLIMA



¿Cómo Vamos
en Gestión de la ciudad?



EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA



RANKING DISTRITAL DE PORTALES DE 
TRANSPARENCIA ESTÁNDAR, 2018.



PRESUPUESTO PARTICIPATIVO



PRESUPUESTO PARTICIPATIVO



CULTURA TRIBUTARIA



¿Se sintieron seguros
cuando vinieron hasta acá?
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